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Facts & Figures

April 2016: 367.709 Belgen (tegenover 350.635 in 2014) met één of meer
achterstallige kredieten voor globaal achterstallig bedrag van 3,2 miljard euro.

Gemiddeld achterstallig bedrag is 8.600 €. Dit betekent bijna 6 % van de
kredietnemers.

Eind 2015: 97.636 collectieve schuldenregeling (waarvan 15.877 nieuwe dossiers
door rechtbanken gemeld). Structurele stijging.




oktober 2015

Zlekenhuizen lopen 51 miljoen
euro mis door wanbetalers

Het bedrag aan onbetaalde facturen in ziekenhuizen stijgt met
dertig procent. Dat blijkt uit de jaarlijkse studie van Belfius over
de financiéle gezondheid van onze ziekenhuizen.

‘Een deel van de wanbetalers is echt arm en kan de factuur



Waarom?

Probleemstelling:

» Vele burgers/bedrijven gaan gebukt onder schuldenlast




Oplossing

1) Strijden tegen “No Cure, No Pay”

2) Oplossing vinden voor de mathematische onmogelijkheid




Aanpak

« Nationaal, onafhankelijk platform van en voor de
burger/onderneming




Structurele aanpak (win-win)

» de mensen met schulden:
bijkomende kosten worden vermeden - schulden worden viugger terug betaald -
armoederisico daalt

 de schuldeisers:
a) krijgen sneller hun volledige openstaande schuld betaald zonder extra kosten
b) kunnen zelf MTO gebruiken om “ethisch verantwoord” in te vorderen




Academische Stuurgroep
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Karel de Grote

= Universiteit Hogeschool
V V S . Antwerpen

Instituut ——
Contractenrecht.
K U Leuven — KULAK



http://www.google.be/url?url=http://www.netwerktegenarmoede.be/in-de-pers&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwi72pnGsNzNAhUsAcAKHeoNASgQwW4IGjAC&usg=AFQjCNEUuyyQhN68LpOBwbwOepNU3MbSRQ
https://www.google.be/url?url=https://www.kdg.be/over-ons/huisstijl&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwil9-K2sdzNAhXnJcAKHZCFBZYQwW4IFjAA&usg=AFQjCNEQDXBVlQsgQ-QRNI0cO7LvPpg-Yw

Drie groepen van mensen (met schulden)

mensen
die op
termijn
(zullen)

kunnen

afbetalen:
MyTrustO
dossiers

1. mensen die bij
ontvangst factuur
onmiddellijk

(kunnen) betalen

mensen van
wie de
gezinssituatie
structureel
ontoereikend is
om te kunnen
betalen -
OCMW / CAW /
Schuld-
bemiddeling




Niet betaalde facturen groeien snel aan

* intresten en schadebeding (factuurvoorwaarden)

« aanmaningskosten van incassokantoren / advocaten /
gerechtsdeurwaarders




Voorbeeld

Aanmaning BETE Betekening | Bevel | Beslag | Aanplakking
vaarding
+ RPV

Zaak 1 % 137 103 104 265 124 1038

100 schadebeding 125

+ 30-60

Zaak 2

200
Zaak 3

1500




Interactie overzicht

Incasso Incasso Incasso Incasso Incasso Incasso Incasso




Interactie overzicht To Be




Risico Tabel




WERKING - DIENSTVERLENING !
VOOR MENSEN MET SCHULDEN

Lifecycle MyTrustO=
Yt

Communicatie
Bellen




Procedure

schuldeisers aanschrijven
—> concreet en haalbaar afbetalingsplan

Wiz ket M Trusad (S T0) projece word e door de disns van iz met geuTazsd
opa s=n centraliserende schuldbessleidins op e Sm eem i i =
freffen met alle ackhnzldeisers vamn:

L NAAAL Voormaam |

2. NAAN Voornamms

(Eierma zeno 5 ar'y

Bij aanleg van hes MTO dossier stel ik vast dat er &2n of meerders schulddossiers bij u|
2ekend en hamzgende zin Via het BITO project vraast de sc rrrid il loeliik u
het volgends mee te delen (Jsas iiike it = Eloring veot
e schuldegar):

uirdrukkeliik dar de g i de an door weif
Eembaar Rt sohkealded i iredie deare:

1) O de hoogte te breagen wan et bestaan wvam midn 8y Trast Q! dossier en miin
MO fimamoisle foto.

2) Op de hoogte te bremgen Sob ik e i
toesiche  wan  de Freb ad i

e

de g e A mir neom mog

voorstellen aan of dere scholdeisers en dit ook mog cowvelgen.

Op de hoogte e Bremngenr dor ik de m et
i e o ke

D de boogts e Breagen dat ik:

2 wie dere My Trasel begelciding er alles wil aarn dosn om mijn schalden o

wilung rroge ik te voldoen em

2. wrmag om geen =

meer pe




Procedure

verzenden via Trusto

| Dec
{ | fan : Verzonden Postal Cascade f
| Type Ta Emall kol GelezeniGeopend | Postal Address G‘;:j'“'““
. , | | s
gerec Msdeursaarerskantoor Puareds- s K

Trested mail  Schmat MTO bef schuldeisers BELANGRIJKE
nfopeerets-schmit ke

s

gerst hisdeuraaanerskantoor Brackeyva

2 : MTC bref schuideisers BELANGRIIK
karooniimai gow be

Trested mail

genec hsdeunaaarderskantoor Modero
studiei@modesn be

Tnested mail MTO bnef schuldeisers BELANGRIJK

geret hisdeuraaamderskantoor Van Noten

MTO bref schuldeisers BELANGRIJE
mioi@van-ncten be

Truzted mail

gerechsdeursaardenskantocr BDMV

= MTO bnef schubdeisers BELANGRIJK
bamvizbdme pel

Tresied mail

gerethisdeuraaardershantoor Samen
nfo@isemien be

—ac—
MTQ bref schuldeisers
EE)-ihimail com

Trsted mail MTC brief schuldeisers BELANGRILIK

Trested mail

E- .3-@— ol E- ol H




Procedure

gelezen door schuldeiser
—> halt aan dagvaardingen en vonnissen

Geschiedenis n
‘ Van Aan
Naam BEQ464568335 (PATRICK VAN BUGGENHOUT
BYVBA)
Gebruiker ‘ PATRICK VAN BUGGENHOUT gerechtsdeurwaarderskantoor Pierets-Schmit
Email ‘ studie@gdwpvb.be info@pierets-schmit.be
_ .. Actie Datum Persoon
Ju rld ISChe Bericht verzonden 24/02/15 1317 Patrick YAN BUGGENHOUT
tegenstelbaarheid info Bericht gelezen 24/02/15 13:23 Anoniem
Bericht gelezen 24/02/15 13:49 Ancniem

Bericht gelezen 24/02/15 13:49 Anoniem

Sluiten

23



Kostprijs begeleiding door
gerechtsdeurwaarder

e opmaak MTO dossier (foto + betaalmotor + safe):
124 euro (+BTW): kan opgenomen worden in afbetalingsplan

» afhankelijk van het aantal schulddossiers:
beperkte behandelingskost




WERKING VOOR SCHULDEISERS
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As IS = To Be

é

Factuur
v

recidivisten

Rappel 1

[

Rappel 2 recidivisten aanmani ng

MTO brief

' Incasso
aanmanin

3
Dagvaarding

. MTO foto '.

Vonnis

" . Verzoekschrift

Uitvoering . Betaalmotor
(beslaqg) ' (B2C)
- Nieuw

betalingsbevel




As |Is To Be

« n GDW SE’s > SN « 1 GDW SN - SE’s
e Ondermijning onderpand » Bescherming onderpand
» Geld op rekening » Geld op rekening SE

Incasseur na enkele vanaf de eerstvolgende




As |Is To Be

e

* No Cure No Pay e Cure No Pay

e Geen Customer Care e Optimale Customer Care




Collectieve
Schulden-
regeling




Toegetreden organisaties
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Conclusie

» Schuldeisers onderling hand in hand

 Omverwerping No Cure, No Pay




Prijs van de Hoop




“We kunnen een probleem niet oplossen
met de denkwijze die het heeft




www. mytrusto.be
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