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Menu

Bouwstenen voor de toekomstige praktijkvoering
— Het elektronisch voorschrift en het gedeeld farmaceutisch dossier
— Het e-Health Platform
— MyCareNet

Internet als bron van informatie voor apotheker en patiént
— www.apb.be
—  www.apbtariefbe ...
— MWS en PharmaPlanet
— Aegate en EFPIA

Waarheen met www.apotheek.be en de ApoSites ?
— reservering of verkoop

— De virtuele apotheek als informatiebron

Consumenten grijpen de macht... Waarom alles aan het veranderen is ?

Web 2.0 and beyond... Wat staat er ons nog te wachten ?

Het voorschrift

> Uniek en voor
(maar spijtig genoeg zwaar onderschat en te
weinig gebruikt, want te veel aanzien als
administratieve last)

>
>
>
>
>
>
>
©APB 2009
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Tariefbestand softwarehuis (¢ APB)

Aflevermodule Geneesmiddelen
apotheker historiek

Tarifering &
facturatie

‘Wetensch. databank (DELPHI)

© APB 2009
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Elektronisch GMD

Voorschrijfmodule
alts (incl. medicatie)
I feedback

Recip-e

voorschrift

Wetenschappeliike da* bank

MyCarenet

Verze«erbaarheid
online

Farmaceutisch
dossier

Aflevermodule
apotheker

Tool voor Hfdst 11 & IV en attesten

Wetenschappelijke databank

Farmaceutisch
patiéntendossier

BelPharData

Tarifering & T
EEE )—" Statistische data

Referentiebestand producten

Wetenschappelijke databank

Elektronisch GMD
(incl. medicatie)
feedback

Voorschrijfmodule
arts

1

Verzekerbaarheid
online

voorschrift

Referentiebestand producten

I Tool voor Hfdst 11 & IV en attesten I

Aflevermodule
apotheker

Farmaceutisch
patiéntendossier

Wetenschappelijke databank

S

Tarifering & =
EEE )—" Statistische data

© APB 2009 © APB 2009
Gegevensstromen This is al lect . ioti |
Drie sporen die gaan samenlopen ? is is also an electronic prescription !
P

© APB 2009

© APB 2009
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Maodified Print Driv

A=

o \B

ode and placed al a
cific location on the form

No changes needed in
GP Prescribing Software

©patrick M. Davies
National Health Service
Department of Health
Northern Ireland

© APB 2009

Privacy & beroepsgeheim
— basisprincipes en —keuzes

» Transport over netwerk of met de patiént ?
» “Dossier op gezondheidskaart” of “sleutel-ld kaart” ?

» SIS-kaart en eld-kaart zijn sleutel, maar bevatten geen inhoud
» Voorschriftgegevens worden tijdelijk opgeslagen op server

Voorschrijven

en afleveren Toekomst: portaal >

beheer van de voorschriften (2 ° Rec' p'e

door de patiént

Recip-
Voorschriften
server
n° voorschrift
Inhoud van het
voorschrift
Idt. Arts
TATUS VOOTSCNATT

‘ T

=

©apB 2000 = Voorschrijven door arts

— Ophalen voorschrift en status < Interface: generische API

© APB 2009
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Prinvacy & beroepsgeheinn
=2 basisprincipes an —kowees

» Transport over netwerk of met de patiént ?
» “Dossier op gezondheidskaart” of “sleutel-ld kaart” ?
> SiS-kaart en eld-kaart zijn sleutel, maar bevatten geen inhoud
> Voorschriftgegevens worden tijdelijk opgeslagen op server

» Gegevens samen of in stukjes bewaren?
» In de databank worden identificatiegegevens
en geneeskundige inhoud gescheiden bewaard
> Elk deel apart geeft geen persoonsgebonden informatie
> Sleutel alleen in handen van wie recht heeft op lezing.

» Centrale of decentrale opslag ?
» Verwijsregister (cfr. Kruispuntenbank Sociale Zekerheid)
» Voorschriften centrale opslag
> Patiéntendossiers decentraal bewaard (intermediair)

Waarover praat men ?

v' Voorgeschreven medicatie

Wat heeft de arts voorgeschreven ?

v Afgeleverde medicatie
Wat heeft de apotheker afgeleverd (met of zonder voorschrift) ?

v Actieve medicatie
Welke producten gebruikt de patiént momenteel ?

© APB 2009

M i -igu a Eii i'g—iﬂefﬂi:

v Geneesmiddelen ?
» Terugbetaalde geneesmiddelen (in principe steeds voorgeschreven)
» Voorgeschreven niet-terugbetaalde geneesmiddelen
» Voorschriftvrije geneesmiddelen

v" Andere productgroepen ?
» Aanverwante producten in de terugbetaling
» Magistrale bereidingen (al dan niet terugbetaald)
» Niet-geneesmiddelen (diverse subcategorieén)

v" Niet product-gebonden informatie ?

» Info over pathologieén, allergieén,...
» Informatie over de geleverde farmaceutische zorg...

© APB 2009

Feedback en opbouw
farmaceutisch dossier

Gedeeld farmaceutisch Verwijsregister
Patiéntendossier
& archief voorschriften

n°NISZ
n° voorschrift
n® server

a0

Recip-e

\\

afgelever
medicatie

\_/

@ ©

Afleveringsinfo van apotheker

© APB 2009 .
— Feedback van de apotheker naar de voorschrijver
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Gedeeld farmaceutisch
dossier

Idt (NISZ) patiént
n° voorschrift
Afgeleverde
medicatie
Idt. Apotheker _
Idt. Arts Verwijsregister
n°NISZ
ne voorschrift
n° server

Raadplegen farmaceutisch
dossier (out of scope Recip-e) <---» Raadpl. Pat.dossier
< Interface

© APB 2009

Redip-e {e-MED, e-care § architeciwur}

16/03/2009

Het gedeekd armaceuiisch dossier {arch Rectunw}

Het eHealth-platform: doel, organisatie,
stand van zaken en prioriteiten

Frank Robben

Administrateur-generaal eHealth-platform

Sint-Pieterssteenweg 375

B-1040 Brussel

E-mail: Frank. h fgov.be

Website eHealth-platform: https: ehealth.fgov.be
i ite: WWw.

171412009 24 W
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Doel van het eHealth-platform

Schema eHealth-platform

= hoe ?

« door een goed georganiseerde, onderlinge elektronische
dienstverlening en informatie-uitwisseling tussen alle actoren in
de gezondheidszorg

* met de nodige waarborgen op het vlak van de informatie-
veiligheid, de bescherming van de persoonlijke levenssfeer en
het beroepsgeheim

= wat ?

« optimaliseren van de kwaliteit en de continuiteit van de
gezondheidszorgverstrekking

< optimaliseren van de veiligheid van de patiént

vereenvoudigen van de administratieve formaliteiten voor alle
actoren in de gezondheidszorg
degelijk ondersteunen van het gezondheidszorgbeleid

17/4/12009 25

o

PortaHealth

Gebruikers

Netwerk

Leveranciers
17/4/12009

Patiénten, zorgverleners
en zorginstellingen

Basisdiensten
eHealth-platform

Portaal SZ

Voorbeeld: gebruikers- en toegangsbeheer

Voorbeeld: end-to-end vercijfering

Actie
Actie
o

oepassing
_ceweieerp {___Policy P
Toepassing ToretsTAM Toepassing
| awe [ (PER | |

o
toepassing Besisfings  Besisfings
aanviag  antwdord

‘ Gebruiker

Informatie
Vraag 1

Ophalen Policy Ao
Polces Beslissing (PDP) [ 4———————————

ntorratie
Viady |
Antwdord

Policy Informatie
(G

Authentieke bron

o

Policy Administratie

(PAR)

(PR

=

Authentieke bron

Policy Informatie ‘

Beheerder

Policy
repository

17/4/12009 27

Healthcare actor
Person or entity

Connector or
other software to
generate key pair

e Sends
public key

tores private key

Identification

in a secure way

17/4/12009

certificate

k3]
c
£
5]
k3]
£

giste!

Identification

certificate

eHealth-platform

Authenticates sender

Stores
public key

Public keys
repository
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Voorbeeld: end-to-end vercijfering

Voorbeeld: end-to-end vercijfering

eHealth-platform

Message originator T‘ =
So So
T ® Web service T ®
@ . 8 2 Ask public key g § -fi’
Asks for public key—+ = = £ H Authenticates sender
3 s 3
k=l Internet k=]

Sends

Encrypts public key

message X

Message recipient

Decrypts message

Public keys
repository

Stored
private
key

17/4/12009 29

17/4/12009

Originator

Gy,

Management
/ Depot

5 receives key

4 justifes right to
obtain key

User 2
Recipient

4 justifies right to
obtain message

Messages
Depot

E-Health: Bestaande basisdiensten

e-Health Portal

1. portaalomgeving (https://www.ehealth.fgov.be), met o0.a.
* een content management system
* een zoekmotor

2. geintegreerd gebruikers- en toegangsbeheer
beheer van loggings

persoonlijke elektronische brievenbus voor elke
zorgverlener
5. elektronische datering (time stamping)
6. codering en anonimisering
= in ontwikkeling
7. systeem voor end-to-end vercijfering
8. codrdinatie van elektronische deelprocessen

w

17/4/12009 31

17/4/12009

Few = LI

eHealth-postaatsite

* Tanaans o e romath aauateny
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Doelstellingen volgens
het Nationaal Intermutualistisch College (NIC)

— De uitwisseling van informatie tussen de professionele
zorgenverstrekkers en de ziekenfondsen moderniseren

— Via een aantal nieuwe diensten toegevoegde waarde
brengen voor zowel zorgenverstrekkers als
rechthebbenden

— Vereenvoudigen van de administratieve procedures

» 8 oktober 2008 - HIT@HealthCare - MyCareNet - F. Ponsaert - NIC

¢ SIS-kaart verdwijnt over 2 jaar ?

¢ De huidige contracten voor de Sis-kaart
duren tot 2011-2012

— Daarna zouden er geen nieuwe SIS-kaarten meer
uitgegeven worden.

* De apotheker dient dan on-line de
verzekerbaarheid te kunnen raadplegen

— Minder fraude en misbruik

— Dynamisch rechtenbeheer (zorgtrajecten, MAF...)

Bedoeling is om bij elke aflevering de verzekerbaarheid op te
vragen

— Om over de meest recente gegevens te beschikken
Identificatie van de patient = INSZnr

* eld kaart

* SIS kaart

* Klever mutualiteit met barcode

Bij de opvraging van de verzekerbaarheid wordt er naast de
verzekerbaarheid een certificaat van netwerkopvraging
doorgegeven = betalingsgarantie

[T o —
Gouae o bt IS

[
> Bngagemet de plement 15
)

Cuku da Tkt mobintnssve:
douaic

.
> princlp de base
@
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Menu

gei op deimei thv de apoiheler

v www.apb.be

publieke en “members only” informatie van alle diensten

v www.delphicare.be
Totale exploitatie van de wetenschappelijke databank
* Internet als bron van informatie voor apotheker en patiént

— www.apb.be v www.apbtarief.be
—  www.apbtariefbe ... - . o ; N
_ MWS en PharmaPlanet Totale exploitatie van alle (niet wetenschappelijke) productinformatie

— Aegate en EFPIA

v www.farmaplus.be
Informatie APB label producten

v www.farmacompendium.be
Totale exploitatie van de meest complete niet-geneesmiddelen productinformatie

v www.mws.be

DocCheck Golden key en webservices (e-zine en -TV, e-marketing, e-learning, ApoSite...)
© APB 2009
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<

pharmaplanet

© APB 2009

®

pharmaplanel

The original objective was...

Toegangvoor:
v pantozolbe
wwveapbbe

v artemis be/artemis
v fpb be
wwwbiclarbe

wwwicodallbe:

v delphiplus be
v farmabeurs be

v farmaplus.be
wwwlysomed.be
https://uwwwpharmacy fanssen
clag.be/asp/index.asp

www medibase be

wwwmerckgenerics be/hospitals
wwvmikbe
wwyordederapothekers.be
www perenterolbe

www pharmaplanet.be:

www pharmintouch.be:
wwwsandozbe

DocCheck password

¢ Golden Key = a unique login and password, for all
medical and pharmaceutical sites

n b

minn

£a 4n conmant fas mdprmatons g los produasionneis da Is 1t
VaiiBar minsdurs veve pasrvend Dacd

R E———— |

o n pareoed Basthed gt sotas dies s
B vt ava kb rtre DosChach Serreind. prales G

wwvesculptra.be
v equasymyl.com
v xyrem-europe com
wwwsmbe
wwvilpharma be
wwveyakultbe

In collaboration with DocCheck GmbH
— Webmasters don’t have to check the professional status of every doctor,
pharmacist,... Requesting acces to their professional site
— Professional users (doctors, pharmacists,...) only have to remember one
login and password

© APB 2009

e-zine PharmaPlanet ( MediPlanet voor artsen)
+ e-learning, e-marketing, ApoSites

Apothekers G

Info virus H1N1

pharmaplanet ()

© APB 2009
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MediPlanet - PharmaPlanet
25.770 certified medical professionals

password L (1

DocCheck \ ‘

“Autres1320

e-learning
ecursus

Vétérinaires |, Ftudiants
1150 2o°

Market
research

Database v ]
Health ‘

Médecins
Pharmaciens 13850
8250

professionals

Websites
Pharmacists

(with products emarketing
database) \ ‘

Media
Websites,
Newsletters

i

e e AU SO 1. S — e :
e Sroilsibma D Audiovisueel nieuws

mediplanet(ty)

12
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© APB 2009

APB's raiionale for ﬂﬁg;ﬁtﬁ“

e Logical extension of APB's efforts relating to quality
assurance of pharmaceuticals and to patient safety

e Pro-activity is better than reactivity
(when safety of patients is at stake)

e Opportunity to steer the evolution of the system
(content, functionalities, ease of use etc)
to the benefit of the pharmacist

e Have impact on and control of dispensing data

e Have impact on and control of a powerfull
communication tool at the most important
communication moment

© APB 2009

Aegate: Authentication at the point of dispensing

[ ]
to combat counterfeiting (+ other added services)| ©

| Pharmaceutical products > ‘

@ — v

+Unique Barcodes Real time

*Batch number Product Not validated
*Expiry dates Recalls validation and withdrawn

e

Medicines Control Leboratory

© APB 2009

Caution: Modification of contents

The new tablets are oval with the
code " xxx 740" on one side and
nothing on the other side.

Before the tablets were round with "
xx 740" on one side and either" xxx"
or a line of caesura on the other side.

Click here for an image —7

© APB 2009

13
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Pharmacovigilance

August 2008 : EMEA and Belgian Federal Agency for Medicine
and Health Products recommend restricting the use of oral
moxifloxacin-containing medicines

APB programs message in Aegate system for all Moxifloxacin-
containing oral forms available on Belgian market (within same
day).

Informatie van APB

Moxifloxacine: nieuwe aanbevelingen van het
Europees Geneesmiddelenbureau (EMEA)

Klik hier voor het artikel — 04 08 2008

Hyperlink to BFAMH website opening in new screen

Message live for 2-3 weeks (depending on turnover)

© APB 2009

Info on new product launches

Every 1st of the month for + 5 products

- New active principles, new routes of administration, new
therapeutic indication

- Short, basic pharmacotherapeutic information (before complete
information is available in pharmacy software)

Ex. Vaniga 11,5 %

Nieuwe specialiteit - Informatie van APB

Eflornithine hydrochloride monohydraat
Behandeling van hirsutisme in het aangezicht bij de vrouw.

2 maal daags een dunne laag creme aanbrengen met
minimum 8 uur interval tussen 2 applicatie

afw  Message live from 31/10/2008 to 31/12/2008

© APB 2009

October 2008 report

Het efpia
voorstel

695 Products that can be authenticated
78.2 million UBC in database

35 Recalled products currently in database
308 Product messages added

1283 Pharmacies scanning

776.635 Items scanned

0 Notifications suspicious

493 Notifications expired

3784 Notifications soon to expire

6207 Notifications has been recalled
0.3041 sec Response time

© APB 2009

Serialized GTIN Data Carrier Examples

Data Carrier

GS1-128

20 Data Matrix
ivarsion ECC 2001

Dascription / Koy
Oyt ..
+ Proviously knawn as
UCC / EAN-128

* Supports use of
Application kientifiers

* Oty 20 Matrte®
symbol speciliod for
o by GS1 standards

* Supparts use of
Appiication identifioes

Exampla - Tricor Basa tem

il
E&

Human Asadabio

« Ling of sight requirad

(01)00300746123003

21)9878543210

14
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efpia EFPIA Rocom
Pharma

arma

efpia

Het efpia
voorstel

efpia

The EFPIA Verification System

o sisen

The system propesed by EFPIA (s intended to ke an opd-lo-and
product verification process at the paint of dispense

Het efpia
voorstel

Menu

Waarheen met www.apotheek.be en de ApoSites ?

— reservering of verkoop
— De virtuele apotheek als informatiebron

ok
Jos rotme v sarssgearase, coiee ., &-8

[ =
RuRGPAR BIERETE viRbANSLPETRILE

lilsar Deschbarris

M Dioctharrn

= Sparen au Hutapt

= Fragen & Antwrorien
= Vor O Apemesn

- Dociboms-Bog

0 Rezept einldsen
© Im Shop einkaufen

© Zum ersten Mal hier?

© Wir beraten sie gemne:
01805 - 48 44 a4

14 Canthnute

MEL o Doty
D sk Dichl
Bsarcomess
macht e K
e Blatruces g )
wietach und becan

testaten

© APB 2009 e
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Verkoop voorschriftvrije medicatie via Internet

Aanleiding
DocMorrisarrest 11 december 2003
Website = virtuele uitbreiding van de apotheel
Verantwoordelijkheid apotheker - titularis

Welke geneesmiddelen?
Enkel voorschriftvrije, in Belgié vergunde geneesmiddelen
voor menselijk gebruik + medische hulpmiddelen

Voorwaarden

v’ voorwaarden mbt het aanbod en de levering (vanuit de apotheek,
individuele patiént)

v’ voorwaarden mbt de informatie naar de patiénten toe

v’ formaliteiten: notificatie bij het FAGG en bij de Orde van apothekers

=== 61

14/05/2009

Verkoop voorschriftvrije medicatie via Internet

Principes:

v De patiént moet v66r de aankoop dezelfde informatie geven en dezelfde
informatie kunnen krijgen als wanneer hij in de apotheek, aan de balie, wordt
bediend

v" Volledig aanbod van alle voorschriftvrije medicatie (dus niet alleen “fast movers”)
v" Volledige bijsluiterinformatie verplicht (9/2/2010)

v Omstandige informatie en waarschuwingen mee opzenden

v' Publiciteit die in de apotheek is verboden, is dit eveneens op de website

v Aanmelding van elke site bij het FAGG en de Orde

-> positieve lijst van reglementaire sites bij FAGG (laatste telling = 26)
_ b ) 62

De ApoSite strategie

" Aposite
. :-shos:_ Aposite
informatie apotheek.be standaard
Bestellen en v2
verkooop

(met DB)

Aposite MAXI
informatie
reserveren

(metDB)

[emje g r———
YDt lngs g ) St srmbtte p O F bt g MO g bbb
-
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e b G o (e Do

= ;.:_n___.....__.;;.u.,_-._...._... ‘ www.apotheek.be:
. viotte informatie voor de patiént

AEEBEHGH
MELM Do
LR

Menu Waarom is alles aan het veranderen ?

After a significant period of Pharmacy monopoly,
manufacturers in Europe are now experiencing the
emergence of Mass Market.

Il #=s= Harkot oTC Avaitabitity

I:l Increasing Availability
- Outside Pharmacy

- Pharmacy Monapaly ’

¢ Consumenten grijpen de macht... Waarom alles aan het veranderen is ?

¢ Web 2.0 and beyond... Wat staat er ons nog te wachten ?

Baurce: IMS

55 et - Cormas Hasth Tos Mansgamars Fears - hos 0 5
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Fons Van Dyck, Directeur Think/BBDO

“DE PATIENT GRUPT DE MACHT”

© APB 2009

FONS VAN DYCK —HET MEERK MENS

CONSUMENTEN GRIJPEN DE MACHT

Empowerment l

Authenticiteit
Verbondenheid

Establishment

Fons Van Dyck, Directeur Think/BBDO

“DE PATIENT GRIJPT DE MACHT.”

¢ de 21° eeuw is de eeuw dat alle monopolies verdwijnen.
* de samenhang is “empowerment”:

de patiént/cliént grijpt de macht
* datis ook in de apotheek onomkeerbaar

* de apotheker moet deze verandering leren aanzien als
een opportuniteit

De apotheker maakt het verschil
door zijn authenticiteit

© APB 2009

Madeleine Janssens, Directeur Synovate/Censydiam

“Let the patient be your guide.”

¢ van “patiént” naar “consumens”

* de apotheker is zelf het product
dat over de toonbank gaat

« hij moet een toegevoegde waarde creéren,
waarbij advies centraal staat.

* marketing is de wetenschap die gelukkige consumensen wil
maken door producten of de positionering af te stemmen op
wat die “consumens” nodig heeft

© APB 2009
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. Dirk Broeckx, Secretaris-generaal APB

Bereik:
CNN.com — BBC.co.uk - YOUTUBE.com

Daily Raach {per mation}

“De beste manier om het w«
geneesmiddelenmonopolie te bewaren
is te doen alsof het er niet meer is...”

angon

“...want het economisch en maatschappelijk belang
van voorschriftvrije geneesmiddelen is te groot om A, \ AAARA R
alleen van dat monopolie af te hangen.” - ; : VY

=

© APB 2009
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IT 1s cHANGING

Web 10 Web 2.0
Comtterit is king
Contact is king
The medium is the message
The respense is the message
Comnteri
Cantent + servivces + cormreumity
WE call the shots

THEY call the shots

Courttry Codes of the Warkd
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Learning to live

, with less
The world is flai ontrol
famd ihings will change rapidiyl] c 0

. oeckx
irk B
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proeckt

Farmant
12 mei 2009

QrmanC -

QOUDSTUDENTEN FARMACIE ANTWERPEN
p/a UILA. - Dept. Farmaceutische Wetenschappen
Universiteitsplein 1 - 2610 Wilrijk
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Farmant

Qudstudenten Farmacie Antwerpen

21



