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(krachtgericht &) 
Netwerkversterkend werken 

binnen de integrale jeugdhulp: 
de nieuwe uitdaging! 

  
Vermaatschappelijking van de zorg: 

een besparing in / of kwaliteitsverhoging van / 
 de jeugdhulp! 
 

Nieuw decreet jeugdhulp 
daagt hulpverleners uit beroep te doen op het 
netwerk voor de stap naar meer ingrijpende hulp. 
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Krachtgericht & 
netwerkversterkend werken:  

geen evidentie! 

- Armoede =Sociale isolatie 
-  aanwezigheid van een netwerk? 
-  veerkracht van het netwerk? 

-Vraag-verlegenheid 
-  schaamte en terugtrekgedrag 
-  willen netwerk niet verder belasten 

-Kwetsbare buurten 
-  onzekere woonsituatie 
-  buurten met beperkte draagkracht 
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Netwerkversterkend 
werken in de jeugdhulp 

Netwerkversterkend werken in het CKG: een 
experiment (2013 – 2014) 
 
Drempels en krachten bij de jeugdhulpverlener om 
het informeel netwerk te betrekken (2014 – 2015) 



 
 
 
 
 
 
 
 

Het verhaal van netwerkgroepen bij gezinnen 
die door een CKG worden begeleid.  

Opvolging van het experiment met PLAN vzw 
voor gezinnen met jonge kinderen 

Samen sterk en ik beslis. 



Netwerkgroepen - Persoonlijke 
Toekomstplanning 

• een planningsproces  
 

• waarbij een persoon met een 
ondersteuningsnood samen met enkele 
mensen uit zijn of haar netwerk 
regelmatig samenkomt om na te 
denken, te praten en actie te ondernemen.  
 

• De thema’s die hier aan bod kunnen komen, 
zijn  heel divers, maar hebben allemaal 
betrekking op het verbeteren van de 
levenskwaliteit van de centrale persoon. 
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Een vertaling van 
krachtgericht werken 

 
• Vertrekken vanuit positieve krachten (dromen) 
• Doel = verhogen van levenskwaliteit 
• De hulpvrager blijft eigenaar van de vraag en het 

hulpverleningsproces 
• Versterken van het sociale netwerk / steungroep 

 
• Andere positie van de hulpverlener 
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Twee luiken  
 

A. Hoe verliep de toeleiding 
 
 1.  registratie tot februari 2013 rond het  
  inschakelen van PLAN vzw. 

 2.  registratie van mei – september 2013 rond het gebruik  
 van netwerkversterkende methoden. 

 
 
B.  Wat betekent de werking voor begeleiders en ouders. 
 
 Diepte interviews bij betrokkenen in de 4 lopende processen   
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De toeleiding  

Samen sterk en ik beslis. 



Registratie tot februari 2013 
rond  inschakelen PLAN vzw 

 
• Registratieformulier in te vullen na de vorming van 

gezinsbegeleiders tussen maart 2012 en februari 2013. 
 

• 38 casussen geregistreerd waarin de betrokken CKG-
begeleider overwoog om P.L.A.N. vzw in te schakelen.  
 

• Afkomstig uit de 10 CKG’s die aan het project deelnamen. 
 

• Aangebracht uit verschillende werkvormen: mobiel, 
residentieel, ambulant. 
 

• Bijkomende telefonische bevraging. 
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Profiel van het gezin 

• Alleenstaande moeder / kerngezin 
 
• Sterk geïsoleerde gezinnen. 

Vaak gezinnen zonder netwerk 
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Reden om te verwijzen naar PLAN 
• Een nieuw netwerk op lange termijn. 

-  Begeleiders hopen via PLAN een nieuw netwerk op 
te zetten. 

– Ondersteuningsgroep op langere termijn. 
 Tijd en aandacht voor samenstelling van de groep. 
 

• Ondersteuning van de centrale persoon 
– Ondersteuning van de persoon van de 

ouder/moeder 
– Praktische opvang voor de kinderen 
 Aandacht voor evenwicht tussen doe – denk groep. 
  

26-3-2015 



Proces van toeleiding 
 

• Gestopt na interne overweging      12 
• Gestopt na voorstelling in gezin     15 
• Gestopt door gezin na contact met P.L.A.N.   5 
• Aangemeld bij P.L.A.N. vzw maar nog geen 

contact                2 
• Minstens één netwerkgroep gehad      4 
• Eindtotaal            38 
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Reden voor het stopzetten van de toeleiding 

• Problematiek bij de ouders 
– Begeleider gelooft niet in haalbaarheid van netwerk 
– Denkt dat dit te belastend is voor deelnemers netwerk 
Niet voorgesteld aan gezin 

• Vraag verlegenheid 
– Ouders willen netwerk niet belasten 
– Schaamte en vrees om negatief bekeken te worden. 
Begeleider nog te onbekend met methodiek 

• Alle energie nodig om te overleven 
– Tijdsinvestering in professionele hulp 
Drempel voor organiseren van de eerste stap overbruggen 

• De begeleiding loopt af. 
– Inschakelen netwerkgroep bij afbouw van begeleiding 
Aandacht voor netwerk bij de aanvang van de begeleiding 
 

• Tijdsbestek van één jaar 

26-3-2015 



Niet bedoelde neveneffecten 

• Bij gezinnen:  
– praten over netwerken maakt dat gezin met 

andere ogen naar het netwerk kijkt. 
– ze zien vaak opnieuw mogelijkheden in het 

netwerk. 
 

• Bij begeleiders:  
– stimuleert het netwerk-denken. 
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Registratie mei – september   
netwerkversterkende 

 methoden 
 

• 60 registratieformulieren. 
 

• Afkomstig uit de 5 CKG’s. 
 

• Aangebracht uit verschillende 
werkvormen: mobiel, residentieel, 
ambulant. 
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Werkvorm voorgesteld om 
netwerkversterkend te werken 
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Werkvorm 
Ecogram 13 

Netwerkcirkels 10 

Signs of Safety 6 

Eigen kracht Conferentie  3 

PTP/netwerkgroep 10 

Hulpverlenersoverleg + gezin 4 

Verenigingen in buurt 5 

Steun- , opvanggezin 5 

Domo 2 

Verschillende werkvormen 2 

Totaal 60 



Betrekken van een extern 
ondersteunende dienst 
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Werkvorm intern extern nvt 

Ecogram 13 13 
Netwerkcirkels 10 10 
Signs of Safety 6 6 
Eigen kracht Conferentie  3 3 
PTP/netwerkgroep 8 2 10 
Hulpverlenersoverleg + gezin 2 1 1 4 
Verenigingen in buurt 3 1 1 5 
Steun- , opvanggezin 3 1 1 5 
Domo 2 2 
Verschillende werkvormen 2 2 
Totaal 37 11 12 60 



Toeleiden samengevat 
• Toeleiden naar PLAN binnen één jaar niet evident. 

– Omwille van problematiek doelgroep 
– Omwille van onbekendheid met methoden 
 

• Denken en praten over versterken van het netwerk = 
positief 
 

• Begeleiders vallen terug op instrumenten die ze zelf 
kunnen inbouwen in de begeleiding, vaak als analyse-
instrument 
 

• Steunen zelden op externe dienst.  
– Zoeken zelf naar netwerkversterking vanuit begeleiding. 
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Een kwalitatieve 
analyse van de lopende 

netwerkgroepen 

Samen sterk en ik beslis. 



Kwalitatieve analyse van de 
lopende  netwerkgroepen 

• Bevraging bij vier processen 
– Gesprek met de centrale persoon (4) = 

moeder 
– Gesprek met de CKG begeleiders (4) 
– Gesprek PLAN begeleider (2) 
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Reden voor het opstarten van 
het netwerk 

  Ondersteunen in de opvoeding – voorkomen van 
plaatsing. 
 
De centrale persoon in zijn kracht herstellen en 
kracht inzetten ten voordele van de kinderen. 
Hoewel het accent verschilt:  

In 2 casussen staat ondersteuning in de opvoeding    
   centraal 
 In  een casus ligt het accent meer op de dromen en        
    ontwikkeling van moeder  
 In 1 casus is gericht op ondersteuning en integratie     
   van moeder.  

 
Herstellen, activeren of samenstellen van een  
netwerk 
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Voorwaarden om met 
netwerkgroepen te starten.  

• Voor de CKG-begeleidsters 
– Niet het bestaan van een netwerk 
– Veiligheid van de kinderen = eerder voorwaarde voor 

het thuis verblijven van de kinderen en de samenstelling 
van de netwerkgroep. 

– Draagkracht moeder; moeder moet het zien 
zitten. 

– Het geloof in potentiële krachten van de 
moeder en/of het netwerk. 

 
• Voor de ouders 

– Geen; uitgezonderd praktische regeling. 
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Contacteren van leden voor de  
netwerkgroepen 

• In 2 casussen was er reeds een gekend 
netwerk. 
– De centrale persoon spreekt zelf netwerk aan en legt 

werking uit. 
– Rol van de begeleiding is beperkt (aandacht voor 

veiligheid en eventueel opvang bij negatieve respons). 

• In 2 casussen moest netwerk gezocht 
worden. 
– 1 casus kon de centrale persoon mits ondersteuning een 

netwerk aanspreken. 
– 1 casus was er geen netwerk en werden de leden 

gezocht door de begeleidster van plan. 
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Samenstelling netwerkgroep 
• Grootte en samenstelling varieert per proces. 
• Alle vier de netwerkgroepen bestaan uit een 

vaste kern die steeds tracht aanwezig te zijn. 
(5,5,4,3 deelnemers) 

• In 3 van de vier netwerkgroepen zien we wel 
tijdelijke verschuivingen of het gericht 
uitnodigen van deelnemers. 

• Drie groepen bestaan vooral uit mensen van 
het eigen netwerk of buurt, aangevuld met 
professionelen. Bij één netwerk werd door de 
begeleider gezocht naar deelnemers.  
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Frequentie van de samenkomsten 

• Alle groepen starten met regelmatige 
samenkomsten +/- om de 
maand/6weken. 
 

• De frequentie wordt na enige tijd 
afgebouwd. 
– Verschilt sterk per proces 
– Onverwachte of externe gebeurtenissen 
– Initiatief van centrale persoon of netwerk. 
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Plaats van samenkomst 

• Centrale persoon kiest zelf waar de 
groepen doorgaan 

• Gaan meestal door bij de centrale 
persoon 
– Ontvangen betekent regie in handen 

nemen. 
– Een vertrouwde omgeving helpt het 

open gesprek. 
– Een goede gastvrouw kunnen zijn. 
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Inhoudelijke invulling van 
de netwerkgroep 

• Starten vanuit een positieve insteek 
– Vertellen van dromen en verwachtingen 
– Centrale persoon bepaald zelf de thema’s 

en hebben controle over proces. 
 

• Verslaggeving op flappen 
– Duidelijk en zichtbaar 
– Blijft bij de centrale persoon (ook visueel) 
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Rol van de begeleiders 
• Rol van de CKG-medewerkers 

– Een mediërende rol 
– Bij de introductie en eerste kennismaking 
– Als vertrouwenspersoon bij start van de 

netwerkgroep 
 
Spanning: 
- Slechts tijdelijke rol 
- Inhoudelijk als hulpverlener of als groepslid 
- Wel binnen werktijd CKG 
- Duidelijkheid rond doorstroom van informatie 
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• Rol planbegeleider = facilitator 
– Afhankelijk van de mogelijkheden van de 

centrale persoon ook mee organisator van de 
netwerking. 

– In praktijk meer dan facilitator maar ook 
vertrouwenspersoon. 
 

Spanning 
– Rol als nieuwe begeleider/hulpverlener 

vermijden. 
– Te grote betrokkenheid belemmert 

inschakeling van vrijwilliger. 
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Beleving van de verschillende 
actoren 

• Beleving centrale persoon 
– Trots op hun groep (4) 
– Centrale positie (speciaal voor hen)(4) 
– Positieve ondersteuning (hoop)= 

krachtversterkend (3) 
– Goede gastvrouw kunnen zijn (3) 
– Zelf bewaren van de flappen (3) 
– Laat hen openbloeien (3) 
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• Beleving van de CKG-begeleider 
–  Ruimer dan aanmelder: persoonlijk 

betrokken bij proces 
– Ervaren vooral positieve effecten 

• CP kan duidelijker aangeven wat zij wil 
bereiken 

• De positieve insteek: dromen ipv problemen 
• CP kan zelf mee nadenken en blijft vat 

hebben op proces. 
– Netwerkgroep best in combinatie met 

begeleiding niet ter vervanging van 
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Beleving van planbegeleider 

• Belang van samenwerking met CKG-
begeleidster  

• Betrokkenheid bij de planbegeleidster 
 
Aandachtpunten 
- Overtuigen van de centrale persoon 
- Tijdsaspect in de begeleiding 
- Ondersteuning bij het aanspreken van 

netwerk. 
- Inschakelen van de vrijwilliger 
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Tot slot … waar het om 
gaat. 

• Een betere vriendschap. Heel veel steun, 
mijn vriendin die me wat meer komt 
helpen in het huishouden onder andere. 
Een nog betere band met mijn broer. Mijn 
mama die ook wel een beetje meer komt 
helpen dan vroeger. Het heeft eigenlijk 
alleen maar positieve punten voor mij 
denk ik. 
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• “Het is niet een groep die veel doet, maar 
die met mij denkt. Ze geven niet direct 
hulp, maar helpen me indirect mee na te 
denken. Ik heb veel dromen, maar 
misschien zonder het te weten, zetten ze 
mij terug op de grond. Het is een goed 
systeem.  
 

•  “Plan heeft mij geholpen, vroeger hadden 
wij altijd het gevoel naar beneden te 
worden geduwd, terwijl we nu het 
tegenovergestelde ervaren. Hierdoor kan ik 
er ook terug meer zijn voor mijn andere 
kindjes en kan ik terug meer moeder zijn.” 
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