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Woord vooraf

Armoede blijft voor veel mensen een abstract begrip. We leven toch in een van
de meest welvarende regio’s ter wereld? Wie zijn die armen dan wel?

Armoede kent veel gezichten, ook in Vlaanderen. Bijgevolg moet zij op ver-
schillende domeinen worden aangepakt. Onderwijs, gezondheidszorg, huisves-
ting, cultuur zijn slechts enkele van de terreinen waarop er aandacht moet zijn
voor de problematiek.

In het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding 2005-2009 heb ik alle maatre-
gelen samengebracht die de Vlaamse Regering de komende jaren wil nemen te-
gen armoede. Het is belangrijk om deze maatregelen te bundelen. Niet alleen
krijgen we hiermee een overzicht, maar kunnen we ook dwarsverbindingen leg-
gen. Armoede is immers één groot kluwen van zichtbare en onzichtbare valkui-
len. Indien we de armoede echt willen aanpakken, zullen we op alle terreinen
actie moeten ondernemen.

Het is voor mij van cruciaal belang om de meningen te kennen van de men-
sen die in armoede leven. Vanuit hun ervaring zijn zij immers het best geplaatst
om aan te geven waar de grootste pijnpunten liggen en wat er moet veranderen.
Bij de opmaak van dit plan heb ik dan ook de mensen zelf geconsulteerd, via de
verenigingen waar armen het woord nemen. Ik wil deze consultatie de komende
jaren herhalen om op die manier een echte dialoog op gang te trekken en een di-
recte evaluatie en bijsturing mogelijk te maken. Ondanks alle maatregelen die
nu al worden genomen, blijkt dat de doelgroep er weinig van merkt en dat de
vaak goedbedoelde acties niet altijd hun doelstelling bereiken.

Niet alleen de dialoog met mensen die in armoede leven is belangrijk. Ar-
moede is een probleem van iedereen en ik wil dan ook een breed debat op gang
trekken. Bij de totstandkoming van het Vlaams Actieplan, hebben naast mensen
in armoede en hun vertegenwoordigers, ook ambtenaren uit alle domeinen van
de Vlaamse overheid en mensen uit het werkveld hun bijdrage geleverd. Op
verschillende niveaus zijn er dynamieken ontstaan die ik ook in de toekomst wil
stimuleren.

Naar aanleiding van 10 jaar Algemeen Verslag over de Armoede (AVA),
werden overal in het land overlegmomenten georganiseerd. Een brede waaier
van mensen heeft hieraan deelgenomen, de ene al wat directer betrokken bij de



zaak dan de andere. Dit overleg zal leiden tot het derde tweejaarlijks verslag
van het Steunpunt tot Bestrijding van armoede, bestaansonzekerheid en sociale
uitsluiting. Dit zal zeer uiteenlopende suggesties en ideeën voor het beleid be-
vatten.

In deze geest van overleg en debat wil ik werken. Want het besef en de er-
kenning van de armoedeproblematiek door een groot publiek, zijn absolute
voorwaarden voor effectieve armoedebestrijding.

De OCMW’s vieren in 2006 hun 30ste verjaardag. Een ideaal moment om
even terug te blikken en stil te staan bij de vraag welke rol het OCMW vandaag
en morgen kan en moet spelen.

Mensen verwachten terecht een proactieve en kwalitatieve dienst- en hulp-
verlening. Een dienstverlening die hen helpt hun sociale rechten te benutten,
hun hulpvraag te verhelderen en die met kennis van zaken de juiste antwoorden
kan leveren. Tezelfdertijd mag een goede dienst- en hulpverlening ook engage-
ment en inzet verwachten van de cliënt in de uitbouw van de cliëntrelatie. Acti-
vering, empowerment en participatie zijn sleutelbegrippen, ook op cliëntniveau.
Aangepaste zorg en lokaal cliëntoverleg moeten de kwaliteit en de respectvolle
hulpverlening versterken. Mensen sporen we aan om zelf hun situatie aan te
pakken. We helpen hen om hun eigen mogelijkheden te benutten en te ontwik-
kelen.

Ik meen dat dit alles bijzonder boeiende uitdagingen zijn voor het OCMW
van morgen. Een OCMW dat een eigen plaats heeft in het lokale welzijnsnet-
werk. Zo kunnen gelijkgerichtheid, complementariteit en afstemming met het
gemeentebestuur én met derde partners gerealiseerd worden. Op deze wijze
krijgen we een krachtig lokaal sociaal beleid dat op de allereerste plaats zorg
wil dragen voor een toegankelijk en laagdrempelig dienst- en hulpverlenings-
aanbod voor alle burgers.

Ik wil ten slotte iedereen van harte feliciteren die een bijdrage heeft geleverd
bij de totstandkoming van het 14de Jaarboek Armoede en Sociale Uitsluiting.
Er is een schat aan informatie beschikbaar; we kunnen de strijd met kennis van
zaken voortzetten.

INGE VERVOTTE
Vlaams minister voor Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

Oktober 2005
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Dankwoord

We openen dit Jaarboek met een woordje van dank; dat is het minste wat we
kunnen doen in ruil voor de hulp die we uit verschillende hoeken ontvingen.
Inge Vervotte, Vlaams minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, maak-
te deze veertiende editie financieel mogelijk.

Mensen uit allerlei publieke en particuliere diensten zorgden ook dit jaar
voor onmisbare basisinformatie en kritische bedenkingen tijdens het productie-
proces. We vernoemen onder meer het kabinet van minister Vervotte en in het
bijzonder Barbara Vanderbrempt en Dirk Broos. Verder waren er Peter Anaf
(APS), Luc Blomme (DG Personen met een Handicap), Rudy De Cock (Kind &
Gezin), Jan De Coninck en Geert Thorrez (POD Maatschappelijke Integratie),
Frederick Taveirne (RKW), Edith Schurmans (RVP) en Geert Vermeulen (Ad-
ministratie Onderwijs).

De gastauteurs hadden te maken met een veeleisende redactie en ze slaagden
erin om die tevreden te stellen.

Velerlei experts droegen op onze seminaries bij tot de opbouw en invulling
van het OCMW-deel. Verschillende Verenigingen waar armen het woord ne-
men bezorgden ons getuigenissen van OCMW-cliënten, zodat we ook de bele-
ving van armoede niet uit het oog verloren. De inbreng van Monica De Coninck
en haar team van het OCMW-Antwerpen verhoogde het werkelijkheidsgehalte
van onze analyses. Antwerpen Boekenstad en Recht-Op vzw stelden ons het ge-
dicht ‘een minimum’ van Antwerps stadsdichter Ramsey Nasr ter beschikking.

Al deze namen vormen slechts het topje van de ijsberg. De opmerkingen die
we terloops kregen van vele onvernoemde anderen hebben ook, direct of indi-
rect, tot deze editie van het Jaarboek Armoede en Sociale Uitsluiting bijgedra-
gen.

Dirk Geldof, Gerard Van Menxel en Stefaan Hurts legden in het verleden
mee de fundamenten voor dit Jaarboek: de eerste twee als voormalige redac-
teurs en de derde als logistieke pijler. Steun en toeverlaat waren ook nu weer de
collega’s van de onderzoeksgroep OASeS.

Lis Geelissen controleerde nauwgezet punten, komma’s, spaties, spelling en
woordgebruik. Met ongebreidelde inzet, deskundigheid en gezond relativerings-
vermogen garandeert Tom D’Olieslager, de beheerder van de gegevensbank



achter het Jaarboek, dat de meest relevante cijfers worden opgespoord en op een
leesbare manier in het Jaarboek en op de website belanden. Daarnaast verza-
melde hij een rijkelijke bibliografie en integreerde hij keurige referenties; een
monnikenwerk. Onmisbare logistieke ondersteuning kwam van Tim Janssens en
Sandra Verheij.

Ten slotte zorgden de uitgevers, Rob Berrevoets, Bart de Prins, en hun me-
dewerk(st)ers, ervoor dat ook dit veertiende Jaarboek op tijd, iets afgeslankt en
daardoor nog beter passend in zijn mooie jasje in de boekenrekken terechtkomt.

Al deze mensen danken we van harte; ook degenen die we vergeten. Maar
vergeten doen we echt enkel bij het schrijven van dit voorwoord.

Natuurlijk danken we ook onze lezeressen en lezers. Door hun blijvende be-
langstelling houden we het al veertien jaar vol.

JAN VRANKEN
KATRIEN DE BOYSER
DANIELLE DIERCKX

Oktober 2005
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Een minimum

Ramsey Nasr

lees me dan
luister dan zacht

ik ben de muur
en muurvaste man

jarenlang zitten
mijn lief en ik stil

tegen dit plafond
van gitzwarte kas

en vanaf ons vel
begint de bodem

en daar is geen rek
om haar te omarmen

zij zit ertussen
ik zit eronder

en ja ik heb niks
jazeker ik ben niks

maar godmiljaar
ik kan overleven



ik knok tot nu
de jaren rond
van beens af aan
tot aan mijn dood
zal ik tegen u
dit plafond
en alle ogen
in uw mond
opknokken

ik zal uit mijn pree
tevoorschijn komen

meewandelen onder haar
met mijn kansarme zon
en rondbazuinen

hier staan wij
klein en fier

lijk een mens
op een plein

en ik zou met u niet willen ruilen
ik zou er geld voor willen geven

om net als u
mezelf te zijn

Antwerpen Boekenstad –
© stadsgedicht Antwerpen 2005

U kan dit gedicht ook beluisteren via www.stadsdichterpodcast.be

Dit stadsgedicht werd geschreven op vraag van Recht-Op vzw en eerder gepu-
bliceerd in het boek: Ik ben die oorbel van 2 euro. Verhalen over en door men-
sen in armoede (Recht-Op, 2005). Sinds 16 oktober 2005 prijkt het op de muur
van het OCMW-gebouw van Antwerpen aan het Mechelsplein.
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Inleiding

Het Jaarboek in perspectief

Jan Vranken en Katrien De Boyser

1. Twee sporen en drie delen

De doorgewinterde lezer van het Jaarboek heeft, bij het bekijken van de in-
houdstafel, ongetwijfeld de nieuwe structuur van deze 14de editie opgemerkt.
Uiteraard zijn we een woordje uitleg verschuldigd. We kozen dit jaar voor een
tweesporenbenadering en legden die vast in een drieledige structuur. Twee spo-
ren betekent dat we (terug) een duidelijker onderscheid willen maken tussen de
eigen bijdragen en die van de gastauteurs. Ons eigen zegje doen we vooral in
het eerste en ook wel in het laatste deel. In dat eerste deel maakt u kennis met
een aantal centrale uitsluitingsproblemen en dit aan de hand van de meest actu-
ele gegevens. Vervolgens bieden we een becommentarieerd jaaroverzicht van
beleidsplannen en -maatregelen die met armoedebestrijding (in ruime zin) te
maken hebben.

Het tweede deel is een themadeel dat gaat over ‘OCMW en armoedebestrij-
ding’. We kozen voor dit thema omdat het OCMW volgend jaar, in 2006, zijn
dertigste verjaardag viert. In acht hoofdstukken bekijken overwegend gast-
auteurs hoe het OCMW intussen zijn rol op het vlak van armoedebestrijding
vervulde. Daarbij gaat aandacht naar de ontwikkelingen in het denken daarover
en in de beleidspraktijk; we identificeren een aantal goede praktijken maar ook
de meest prangende problemen. Eén van die opmerkelijke ontwikkelingen is
ongetwijfeld het toenemende belang van economische activering van bijstands-
gerechtigden. Is de evolutie van passieve naar actieve hulp bij OCMW’s een
onverdeeld succes? Hoe verhouden rechten en plichten zich tot elkaar en wat
blijft over van het oorspronkelijke ‘recht op maatschappelijke dienstverlening’?
Ook de positie van OCMW’s in het welzijnsnetwerk komt aan bod; zij (moeten)
handelen in nauwe interactie met verschillende bestuursniveaus (regionaal en
nationaal) en worden ook lokaal uitgedaagd om samen te werken met verschil-
lende organisaties. Lokale antwoorden op de armoedeproblematiek blijven evo-
lueren en we volgen ze op de voet. Zo wordt bekeken óf en hóe het Sociaal
Huis in de toekomst een slagkrachtig instrument kan worden in de lokale ar-
moedebestrijding.



In het derde deel van het Jaarboek gaan we, naar goede traditie, de cijferma-
tige toer op. Sinds enkele jaren proberen we de drempel naar dit deel zo goed
mogelijk te slechten: daarom zorgen we ook voor enige omkadering. Er is aan-
dacht voor het kwaliteitsvol registreren, verzamelen, analyseren en verspreiden
van administratieve ‘armoedestatistieken’. We brengen een insteek vanuit de
praktijk van twee belangrijke leveranciers van gegevens omtrent armoede: de
Vlaamse Administratie Planning en Statistiek en de POD Maatschappelijke
Integratie. Daarnaast gaat aandacht naar een nieuwe gegevensbron voor (onder
meer) armoedecijfers, de SILC (Survey on Income and Living Conditions). Ten
slotte graaien we in onze rijke verzameling aan statistiekenmateriaal over ar-
moede en sociale uitsluiting.

Maar eerst bieden we een kijk in de hoofden van ‘armoedesociologen’. We
serveren enkele ‘tranches de vie’, in de vorm van krantenberichten, waarvan we
– met behulp van het eigen sociologische begrippenkader – de betekenis probe-
ren te vatten. Vervolgens pakken we het serieuzere werk aan, met een schets
van dat theoretisch raamwerk. Voor de mogelijke ‘perceptiemodellen’ om ar-
moede te benaderen, moet u naar het vorige Jaarboek grijpen; we focussen dit
jaar op het multidimensionele karakter van armoede. De vier dimensies die we
daarbij onderscheiden, zijn meer dan de vaststelling dat armoede zich op veler-
lei terreinen voordoet – dat verklappen we meteen al. We ronden deze inleiding
af met een ‘preview’ van het Jaarboek: onze selectie van de belangrijkste gege-
vens en belangwekkende beleidsinitiatieven.

2. Nieuws over armoede, gelezen met een sociologische bril

Dikwijls openen verhalen over de actualiteit sneller en beter onze ogen voor de
problematiek van armoede en sociale uitsluiting dan wetenschappelijke stu-
dies. We zijn niet te beroerd om dat toe te geven. Vandaar dat we dit Jaarboek
soms inleiden met een aantal opmerkelijke berichten, gesprokkeld in kranten en
weekbladen. Ze (over)belichten een of ander facet dat in de vergeethoek was
geraakt; ze zetten ons aan om na te denken over het waarom van ogenschijnlijk
gewone gebeurtenissen; ze doen verworven zekerheden enigszins op hun grond-
vesten trillen.

Tegelijk mogen we niet blijven steken in die nieuwtjes. Een beredeneerd
overzicht van wat er in de loop van het jaar gebeurde inzake armoede en sociale
uitsluiting moet op stevigere fundamenten rusten. Daartoe hebben we betrouw-
baar materiaal nodig, dat zo goed als mogelijk de toets van gangbare weten-
schappelijke criteria heeft doorstaan. Na deze inleiding wordt dat onze informa-
tiebron. Beleidsdocumenten of uitspraken van bevoorrechte getuigen hanteren
we met de grootste omzichtigheid. Ook berichten uit kranten en weekbladen
vormen dan niet meer dan het primaire materiaal voor bijvoorbeeld weten-
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schappelijke analyses van percepties van armoede (zie onder meer Van de Vel-
de, Van Gorp & Blow, 2004).

Samengevat: in dit inleidende hoofdstuk signaleren we een aantal opmerke-
lijke berichten en we knopen er vervolgens een aantal beschouwingen aan vast,
die deze berichten verbinden met grondigere analyses uit het Jaarboek. We le-
ren er, onder meer, uit dat wat in Jaarboeken wordt beschreven zijn wortels
heeft in het gebeuren van elke dag en dat dit dagelijkse gebeuren wordt verhel-
derd door een wetenschappelijke reflectie.

Een eerste bericht ging erover dat België een onvoldoende haalt voor het
waarborgen van economische, sociale en culturele rechten. Dat staat te lezen in
een schaduwrapport dat een coalitie van NGO’s (ACW, 11.11.11, AZG, Attac
Vlaanderen) publiceerde in het voorjaar van 2005. Het anticipeert op het vijf-
jaarlijkse verslag dat België moet schrijven over de naleving van het IVESCR
(Internationaal Verdrag inzake Economische, Sociale en Culturele Rechten). De
belangrijkste pijnpunten die ze aanhalen zijn: de manier waarop mensen zonder
verblijfsvergunning worden uitgesloten van medische zorgverlening, ondanks
het bestaan van het systeem van de ‘dringende medische hulp’; het uitblijven
van de beloofde bouw van 15.000 sociale woningen; de liberalisering van de
gas- en elektriciteitsmarkt waardoor een aantal garanties voor de zwaksten weg-
vallen; de activering van werklozen (meer info op www.11.be of http://vl.
attac.be/)

In de vorige Jaarboeken werd herhaaldelijk al de vraag gesteld: hoe zit het
met de sociale rechten, volstaat het om ze te formuleren en er een heel discours
rond te spinnen, worden ze in de werkelijkheid gerealiseerd en zo ja, in welke
mate en hoe? Wat zijn de belangrijkste hinderpalen? Naar aanleiding van een
decennium AVA moesten we vorig jaar vaststellen dat van het sociale rechten-
vertoog, dat van dit verslag de ruggengraat vormt, in de praktijk veel te weinig
terechtkomt. De ‘vieringen’ in de loop van 2005 hebben, op het eerste gezicht
en gehoor, niet de verhoopte dynamiek op gang gebracht. Moet ons dat wel ver-
bazen? In een periode dat zelfs sterkere maatschappelijke groepen moeite heb-
ben om hun verworvenheden inzake sociale rechten te vrijwaren, kan men ei-
genlijk niet verwachten dat de economisch machteloze armen beter presteren.
En solidariteit met de zwakkeren is vandaag precies niet in de mode. Sociale
rechten kunnen immers niet los van hun context worden gezien, zeker wanneer
die er een is van verzwakkende natiestaten en van wereldwijde globalisering.
Die globalisering heeft immers voor gevolg dat we op een internationaal, zelfs
supranationaal, niveau terechtkomen waarop rechten enkel nog via morele druk
kunnen worden afgedwongen. Er bestaat immers geen grensoverschrijdende
wetgevende of uitvoerende macht, geen wereldparlement of wereldjustitie die
de algemene rechten in wetten omzet, op de naleving ervan toeziet en de niet-
naleving bestraft. Het is een niveau waarop – vooralsnog? – brute machtsver-
houdingen ten volle gelden; in zo’n context delven armen nu eenmaal het on-
derspit.
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Een tweede bericht. Als de oude wetmatigheid nog altijd opgaat, dat wat
zich in de Verenigde Staten voordoet uiteindelijk wel overwaait naar deze kant
van de oceaan, dan is volgend bericht erg verontrustend. Volgens het Ministerie
van Landbouw van de VS lijden 36 miljoen inwoners of 12% van de bevolking,
‘honger’; waaronder 13 miljoen kinderen. Het schrijnendst is dat deze gebrek-
kige toegang tot voedsel voor de getroffen bevolkingsgroepen (de armen, vooral
zwarten en Latino’s) de ene term vormt van een paradox; de andere term is obe-
sitas, die ook meer voorkomt bij de armen dan bij andere bevolkingsgroepen.
Hoe valt deze paradox te verklaren? Daaraan komen we meteen toe. Want eerst
gaan we even terug naar onze Belgische samenleving. Hoewel echte ‘honger’
wellicht niet zo’n groot aandeel van de bevolking treft als in de VS, zien onder-
zoekers ook in België een duidelijke relatie tussen sociale klasse en voedingspa-
tronen (Matthys e.a., 2004). Hogergeschoolden eten doorgaans meer groenten,
fruit, vis en graanproducten, terwijl lagergeschoolden meer frisdrank, suiker-
rijke producten, vetten en vlees consumeren. De Gezondheidsenquête 2001 gaf
ook al aan dat 70% van de personen zonder diploma een BMI (Body Mass In-
dex) hebben van boven 25 (overgewicht) in vergelijking met 27% van de be-
vraagde personen met een diploma hoger onderwijs. Maes (VIG, 2005) wijst
ook op het verschillend belang dat men hecht aan ‘gezondheid’ bij het kiezen
van voedingsmiddelen en op de uiteenlopende voedingsregels die binnen het
gezin gelden (wat laten ouders aan hun kinderen toe te eten en te drinken, en
wat niet). Bij lagere klassen primeert ‘lekker’ boven ‘gezond’ en worden beide
soms als tegenstrijdig gezien; bij hogere klassen worden beide labels even be-
langrijk bevonden.

Elementen van de oorzaak-gevolg-keten tussen armoede, voedingspatronen
en gezondheid hebben we onder mildere vormen al beschreven en geanalyseerd
in vroegere Jaarboeken. Het lage en dikwijls onvoldoende inkomen noodzaakt
hen om de goedkoopste calorieën te kopen en die zitten dikwijls in minder ge-
zond en in onevenwichtig voedsel, zoals ‘junk food’. Ook wezen we er herhaal-
delijk op dat zo’n koop- en consumptiegedrag dikwijls een poging vormt om
met een stresstoestand om te gaan. Het gaat hier om een stresstoestand in de ei-
genlijke betekenis van het woord: dat men verplicht wordt een onoverbrugbare
kloof toch te overbruggen, dat men de stuurknuppel van het eigen leven (de ‘lo-
cus of control’ heet dat in de sociologische literatuur) niet (langer) in handen
heeft. Een illustratie die we in verschillende van onze onderzoeken hebben
aangetroffen: de man die zijn plaats binnen het huishouden enkel kan handha-
ven wanneer hij een job heeft, maar die té laaggeschoold of té invalide is om
een kans te maken op de arbeidsmarkt of de vrouw die haar status ontleent aan
haar positie als moeder, maar er niet in slaagt om haar geplaatste kinderen terug
naar huis te halen. Dikwijls is ‘irrationeel’ gedrag de enige manier om zo’n toe-
stand de baas te kunnen. Dat zo’n gedrag niets bijdraagt tot de oplossing van de
toestand, ziet enkel de buitenstaander; de ‘binnenstaander‘ ziet geen andere uit-
weg en heeft die meestal ook niet. Het ‘irrationeel’ gedrag gaat dan over zwart-
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werk, over een ongezonde levensstijl (roken, drinken, overmatig eten) of over
‘irrationele’ aankopen (om te laten zien dat men er toch bij hoort).

Een derde krantenknipsel ging over deze behoefte van armen aan status,
maar dan in ontwikkelingslanden. In zijn proefschrift ‘Status Consumption and
Poverty in Developing Countries’ stelt de Nederlandse ontwikkelingseconoom
Luuk van Kempen (2005) tot zijn verbazing vast dat de armen hun weinige geld
dikwijls besteden aan statussymbolen veeleer dan aan levensnoodzakelijke uit-
gaven, zoals voeding. Die verbazing spruit ongetwijfeld daaruit voort dat de be-
hoeftepiramide van Maslow (on)bewust tot een geloofspunt is verworden bij
economen. Sociologen verbazen zich minder over zo’n ‘irrationeel’ consump-
tiepatroon, omdat het volledig rationeel is; tenminste, wanneer de mens niet als
een geïsoleerde Robinson Crusoë op zijn verlaten eiland wordt gezien, maar als
een in sociale verbanden verwikkeld en tot sociaal handelen gedwongen sociaal
wezen. Driemaal ‘sociaal’? Terecht, want over deze zeer onderschatte dimensie
gaat het.

Net als hun tegenhangers in de welvarender landen kopen de armen appara-
ten die de buitenstaander als luxe beschouwt, althans wanneer ze zich in de han-
den van de armen bevinden. In de landen van het Westen zijn de armen al lan-
ger ontdekt door het commerciële circuit: door kredietverleners als slachtoffers
voor woekerintresten, door verkopers als kopers van minderwaardige producten
aan overdreven prijzen, door ondeskundige advocaten en artsen als cliënteel.
Dit soort van vaststellingen leverde Herbert Gans (1972) de titel voor zijn klas-
siek stuk op: ‘The positive functions of poverty’: de uitsluiting en de uitbuiting
van de armen zorgen ervoor dat vele niet-armen aan de bak komen in onze soort
van samenleving. Overigens probeerde in het voorjaar van dit jaar een zaken-
goeroe uit de VS (Stuart Hart) aan ‘een keur van geïnteresseerde Benelux-be-
drijfsleiders’ duidelijk te maken ‘om de armen als een lucratieve consumen-
tengroep te beschouwen’.1 In zijn visie kunnen de multinationals én de armen
zelf daarvan samen profiteren, onder meer omdat de enen kunnen profiteren van
het grote getal van arme consumenten, waardoor een kleine winst per hoofd
uitmondt in een behoorlijk totaal winstcijfer en voor de anderen omdat meer
concurrentie de prijs voor heel wat basisproducten drastisch naar beneden zou
helpen. Het aanbieden van kleine verpakkingen aan een betaalbare prijs zou
daarbij een gepaste strategie vormen.

We kunnen zo doorgaan. Kinderen verarmen in het rijke Westen, meldt een
krant aan de hand van een Unicef-rapport van 2005. Hoewel ze zich voor Bel-
gië hiervoor baseren op cijfers van 1997, geeft het rapport toch een inzicht
in ontwikkelingen in het vorige decennium. Het belang ervan valt niet te on-
derschatten: arm opgroeien, hypothekeert immers de verdere onderwijs- en ar-
beidsmarktloopbaan, zoals ook verder in dit Jaarboek zal blijken. De Neder-
landse Volkskrant (24 september 2005) titelt naar aanleiding van eigen onder-
zoek: ‘Aantal werkende armen sterk gegroeid’: “Het aantal werkende Neder-
landers dat moet rondkomen van een inkomen onder of rond het sociaal mini-
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mum, is de afgelopen jaren sterk gestegen. In 2003 behoorde bijna een op twin-
tig werkende Nederlandse huishoudens (4,7 procent) tot de categorie ‘werkende
armen’. Hoewel ze een baan hebben, moeten deze huishoudens rondkomen van
een inkomen dat nauwelijks hoger is dan een bijstandsuitkering”. In België zijn
er volgens de recente SILC-enquête 6,4% werkende armen; het gaat om cijfer-
gegevens uit 2003.

Als vijfde illustratie kunnen we niet om hét media-event van de laatste zo-
merweken heen: de orkaan Katrina en zijn gevolgen. De weerslag daarvan
vormt een enorme uitdaging voor het moderne denken dat graag het einde van
de ideologie en van de sociale klassen verkondigt en met overtuiging de stelling
verdedigt dat we in een nieuw soort van samenleving zijn aanbeland – de risico-
maatschappij – waar alle mensen gelijk worden; althans voor de grote risico’s,
zoals natuurrampen. Ondertussen blijkt dat de armen de grote slachtoffers zijn
van deze ‘niemand ontziende’ natuurramp.

Ze zijn dat op verschillende manieren. De gevolgen van de natuurramp heb-
ben blootgelegd dat de risico’s ongelijk verdeeld zijn door de inrichting van de
stedelijke ruimte: de kwetsbaarste gebieden worden bewoond door de armen.
Ze zijn ongelijk verdeeld door het in gebreke blijven van de publieke voorzie-
ningen: de enige manier voor honderdduizenden armen om de stad te ontvluch-
ten, was door het openbaar vervoer en dat liet het afweten (in de mate dat het al
bestond). Bijzonder cynisch in deze context was de oproep van de burgemeester
om in de auto te stappen en de stad te ontvluchten. De risico’s bleken ongelijk
verdeeld omdat je heel veel geld moest neertellen om buiten de gevarenzone
een onderkomen te vinden. Degenen die moesten achterblijven werden, in de
naweeën van de ramp, blootgesteld aan ziekten en plunderingen. Het werd
weeral duidelijk dat etnische, zeg maar raciale, scheidingslijnen en sociaal-eco-
nomische breuklijnen erg samenvallen. Is dat de wereld die ons te wachten staat
wanneer de beschikbare middelen op wereldvlak stelselmatig opraken?

Wat viel daarin verder op? Dat als armoede misschien niet langer leidt tot
het ontstaan van ‘les classes dangereuses’, dan toch tot ‘les pauvres dangereux’;
honger, wanhoop en uitsluiting zijn gevaarlijke bondgenoten. Dat het bestrijden
van de armen in plaats van de armoede nog altijd een acceptabele strategie is,
die overigens sneller publiek applaus oplevert. Plunderaars worden doodge-
schoten en niet alleen om ‘de hulpverleners te beschermen’ – ook om bezit-
tingen te vrijwaren en de maatschappelijke orde te handhaven. Blijkbaar brengt
een crisis niet noodzakelijk het beste in de mensen naar boven; ze doet heel wat
verborgen maatschappelijke verhoudingen aan de oppervlakte komen.2

Als we het krantenarchief van het voorbije jaar erbij nemen, kunnen we nog
wel even doorgaan. Maar zoals aangekondigd, het wordt nu tijd voor het leggen
van serieuzere funderingen.
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3. Armoede, voorlopig nog in vier dimensies

Naar we lezen in toegankelijke stukken van vakgenoten uit de natuurweten-
schappen over de snaartheorie, staat de teller voor het aantal dimensies in de na-
tuurlijke werkelijkheid stil op tien of elf, voorlopig, want ‘still counting’. Als
sociale wetenschappers zijn we al blij dat we iets kunnen verstaan onder de
term ‘dimensie’, iets wat niet tot verdere verwarring bijdraagt, maar de zaken
helpt uitklaren. We willen dit doen door in het maatschappelijk fenomeen ar-
moede vier dimensies te onderscheiden. Vooreerst herhalen we onze definitie
van armoede.

3.1 Definitie van armoede

Al enige jaren ondertussen, luidt onze definitie van armoede als volgt:

“Armoede is een netwerk van sociale uitsluitingen dat zich uitstrekt over
meerdere gebieden van het individuele en collectieve bestaan. Het scheidt de
armen van de algemeen aanvaarde leefpatronen van de samenleving. Deze
kloof kunnen ze niet op eigen kracht overbruggen.”

Deze definitie van armoede staat natuurlijk niet op zich. We moeten haar plaat-
sen binnen een theoretisch raamwerk, dat we in dit Jaarboek willen systematise-
ren aan de hand van een ‘vierdimensioneel model’ van armoede.

3.2 Armoede in vier dimensies

Het ontwerpen van een min of meer samenhangend conceptueel raamwerk was
altijd al een belangrijke bekommernis in dit Jaarboek en daarbuiten. We denken
dat we daarin vrij goed zijn geslaagd, maar dat mag ons niet weerhouden van,
één, de draad die vroeger werd gesponnen terug op te nemen en, twee, even na
te gaan of we zelf geen verwarring hebben gesticht door – soms gedreven door
de beperkingen van het empirische materiaal waarmee we moeten werken – van
de zelf gesmede definities van centrale concepten af te wijken.

Zo hebben we altijd het zogenaamde multidimensionele karakter van de ar-
moede voor het voetlicht gebracht, ook in tijden dat dit absoluut nog niet in de
mode was en inkomen nog als het kenmerk bij uitstek van armoede werd gehan-
teerd. We hebben vrij snel de vraag gesteld of ‘multidimensionaliteit’ wel een
geschikte term was om aan te duiden dat armoede een netwerk van uitsluitingen
is en daarom zijn we dat netwerk haar multiaspectualiteit gaan noemen. Er zit-
ten in onze definitie van armoede immers nog andere dimensies verborgen.

‘In het algemeen spraakgebruik verwijzen dimensies naar de hoogte, breedte
en diepte van een stuk werkelijkheid; de vierde dimensie zou dan de tijd
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zijn. Iets gelijkaardigs bedoelen we, wanneer we het over de dimensies van
de armoede hebben. Laten we even, ter verduidelijking, deze woordenboek-
definitie toepassen op de dimensies van armoede.’ (Vranken, Geldof & Van
Menxel, 1996: 29).

Vandaag stellen we een invulling voor van de eerste drie dimensies die in over-
eenstemming is met wat we sindsdien hebben geschreven én met het intuïtieve
gebruik van de genoemde klassieke dimensies: hoogte, breedte en diepte. We
gaan er daarbij wél van uit dat de vierde dimensie, tijd, buiten kijf staat. Die
gaat over het dynamische en de reproductie van de armoede: telkens weer tre-
den dezelfde of analoge processen op die tot veelvoudige uitsluiting leiden. Op
het eerste gezicht lijkt dit een zaak van intergenerationele bestendiging, van so-
ciale overerving, van in- en uitstroom.

Wat is er voorts voldoende relevant in onze definitie van armoede om er een
‘dimensie’ van te maken? Het multiaspectuele, dat armoede zich uitstrekt over
meerdere domeinen en die tegelijk verbindt; de breuklijnen (inbegrepen de
machteloosheid om die op eigen kracht te overbruggen) en niet in het minst de
meest frequent gebruikte en zo dikwijls misbruikte dimensie, de omvang van de
armoede.

De eerste dimensie (de hoogte) zouden we verbinden met de omvang van de
armoede. Hoeveel mensen zitten in armoede, volgens een van de definities die
aan armoede wordt gegeven? Het kan gaan over objectieve of subjectieve defi-
nities, over absolute of relatieve definities, over inkomensarmoede alléén of
over ‘het netwerk van uitsluitingen’ waarover we het in onze eigen definitie
hebben. Het kan gaan over het aantal armen, maar ook over de armoedekloof:
de optelsom van het verschil tussen het inkomen van elke individuele arme en
het bedrag dat nodig is om op de armoedegrens te komen. We kunnen dit voor-
stellen als de Y-as van een driedimensionale grafiek.

De tweede dimensie, vervolgens: de breedte. Het ligt voor de hand om deze
te reserveren voor het multiaspectuele (of veelvoudig) karakter van de armoede,
een kenmerk dat zo’n belangrijke demarcatie betekent ten aanzien van de oude,
beperkte definitie van armoede in loutere inkomenstermen: op hoeveel verschil-
lende gebieden (aspecten, vlakken, domeinen, terreinen) vinden we uitsluiting?
Naast inkomen, een hele litanie: werken, wonen, (levenslang) leren, gezond-
heid, welzijn, recht, cultuur, ... Dit is de X-as en op elk van deze domeinen kun-
nen we dan telkens ook de ‘hoogte’ per domein optekenen. Vergeten we daarbij
niet dat het juist de cumulatie en verwevenheid van uitsluitingen is, die de ei-
genheid van armoede uitmaken. Maar daarmee zitten we al bij...

... de diepte, de derde dimensie. Hoe diep is de kloof met de rest van de sa-
menleving? Hoeveel domeinen zijn gecumuleerd en hoe zwaar weegt elk van
die domeinen door? In dit verband willen we een andere, oudere vraag opwer-
pen: moet het wel enkel over uitsluitingen gaan? Volstaat ook niet een serieuze
accumulatie van lichtere vormen, zoals marginaliseringen, achterstellingen en
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ongelijkheden om van armoede te mogen spreken. De overweging was daarbij:
‘vele kleintjes maken een groot’, de optelsom van vele barsten resulteert ook in
een breuklijn. We komen hierop ongetwijfeld terug, misschien al in een volgend
Jaarboek. Een belangrijk element hierbij is de machteloosheid van de armen. Ze
kunnen de kloof die hen scheidt van de rest van de samenleving niet op eigen
kracht overbruggen; ze hebben daartoe hulp nodig. Daar ligt de rol van het
overheidsbeleid en van de welzijnssector, wat evenwel weer tot nieuwe afhan-
kelijkheden kan leiden.

Aan de hand van deze drie parameters zouden we de ‘inhoud van armoede’
in een samenleving kunnen bepalen (hoogte x lengte x breedte), gegeven dat we
in een perfect conceptualiseerbare en meetbare wereld zouden leven... Moeten
we ons gelukkig prijzen dat dit niet zo is?

4. Het Jaarboek voorgeproefd

Welke ontwikkelingen in dit Jaarboek vinden we het meest in het oog sprin-
gend? Het is onze keuze; we nodigen u uit om uit het gepresenteerde materiaal
een eigen selectie maken.

4.1 Een weg doorheen het armoedekluwen

Wanneer we armoede benaderen als netwerk van sociale uitsluitingen, kunnen
we er niet om heen dat we het fenomeen in haar verschillende facetten moeten
bekijken. Op heel wat levensdomeinen zien we sociale uitsluiting opduiken, in
één of meerdere vormen, op één of meerdere vlakken.

Veel van deze uitsluitingsvormen haken onlosmakelijk in elkaar en maar al
te vaak blijkt een laag opleidingsniveau hierin een centrale schakel. Dit gegeven
weegt nog zwaarder door als we in rekening brengen dat er ook vandaag nog
sociale breuklijnen vast te stellen zijn, vooraleer kinderen in de schoolbanken
schuiven. Zo vingen we onderzoeksresultaten op (Meurs & Gül, 2004) die een
ontwikkelingsachterstand vaststellen bij kinderen op de leeftijd van één jaar uit
autochtone en (nog meer bij) allochtone kansarme gezinnen, op onder meer so-
ciaal-emotioneel en cognitief vlak. Vóór de leerplichtleeftijd stelt men ook al
een ongelijke deelname vast aan het kleuteronderwijs: kleuters uit allochtone
(voornamelijk Turkse en Marokkaanse) gezinnen, van laaggeschoolde en van
alleenstaande ouders zijn beduidend minder vaak ingeschreven in het kleuteron-
derwijs; ook lopen ze al tegen het begin van het basisonderwijs vaker achter-
stand op (Groenez, Van Den Brande & Nicaise, 2003). De sociale achtergrond
van ouders hangt ook in het lager onderwijs in belangrijke mate samen met on-
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derwijsachterstand en doorverwijzing naar het buitengewoon onderwijs. In het
secundair onderwijs tekenen deze sociale breuklijnen naar afkomst zich nog
scherper af, in termen van ongelijke onderwijsachterstanden, een diepe kennis-
kloof tussen sterke en zwakke leerlingen (die overigens nergens groter is dan bij
ons), van een ongelijke ongekwalificeerde uitstroom en van ongelijke doorstro-
ming naar het hoger onderwijs. Hier wordt ons inziens een ‘quasi-definitieve
basis’ gelegd voor toekomstige tweedelingen en vormen van uitsluiting.

We zien ook in Europese data (ECHP 2001, voor België) dat hoe hoger men-
sen zich op de opleidingsladder bevinden, hoe minder vaak ze onder de armoe-
degrens te vinden zijn: in 2001 zat bijna eenvierde (23%) van diegenen met een
diploma van maximaal lager secundair onderwijs onder de armoederisicogrens
tegenover slechts 4% bij hoogopgeleiden.

Ondertussen bereikten ons recent ook nieuwe gegevens over deze armoede-
grens. Volgens een nieuwe bron (EU-SILC), zou in 2003 15% van de Belgische
bevolking onder de armoedegrens vallen (of meer dan 1.550.000 mensen). Deze
armoedegrens staat gelijk aan een maandelijks inkomen van € 772 voor een al-
leenstaande: wie minder ter beschikking heeft, wordt verondersteld een hoger
risico op armoede te hebben.

Beperkte financiële middelen zijn wellicht het opvallendste kenmerk van ar-
moede; zo kan negen op tien van de arme gezinnen zich geen grote aankopen
(zoals huishoudelijke toestellen) veroorloven tegenover 4% van de niet-arme
huishoudens (Dewilde & Vranken, 2005). Naarmate men het langer moet stel-
len met een beperkt inkomen (leefloon of werkloosheidsvergoeding), geraken
eventuele financiële reserves immers op en kunnen duurzame consumptiegoe-
deren (van kleren tot koelkasten) moeilijk of niet worden vervangen.

De laagste ‘wettelijke’ inkomens (uitkeringen zoals het leefloon) liggen
ook nog steeds onder de armoederisicogrens, zodat wie in België een leefloon
(eventueel aangevuld met een gewaarborgde gezinsbijslag) ontvangt, de facto
arm kan worden genoemd volgens de EU-norm. Omdat het leefloon te laag is
om rond te komen (en zeker wanneer men daarenboven een schuldenberg moet
wegwerken), is aanvullende hulpverlening voor heel wat mensen in armoede
een noodzaak geworden, hoewel deze veeleer een ‘gunstkarakter’ heeft. Deze
vinden we in officiële vorm terug bij de OCMW’s en in ‘informele’ vorm bij
onder meer de voedselbanken en andere vrijwilligersinitiatieven ten voordele
van armen. Zo zien de voedselbanken de voorbije jaren hun cliënteel steeds ver-
der toenemen: in 2004 ging het al om 104.000 behoeftigen.

Het leger van Belgische werklozen groeide in 2005 aan tot meer dan 620.000
personen, van wie het merendeel volledig uitkeringsgerechtigd is (77,6%). On-
rustwekkend is vooral de toename van het aantal werklozen die al langer dan
één jaar werkloos zijn. In Vlaanderen gaat het om vier op tien van het aantal
werklozen; dit aantal steeg op een jaar tijd met 9,4% (augustus 2004-2005).
Nog opvallender is, dat voor meer dan de helft (55%) van de langdurig werklo-
zen in Vlaanderen, dit een situatie is die ondertussen al minstens twee jaar aan-
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houdt. De langdurige werkloosheidsgraad ligt ook hoger bij zogenoemde kan-
sengroepen (in Vlaanderen en België): bij vrouwen ligt ze hoger dan bij man-
nen; bij niet-EU-onderdanen hoger dan bij niet-Belgische EU-onderdanen en
Belgen; bij laaggeschoolden hoger dan bij hooggeschoolden. We vinden in Bel-
gië de niet-werkenden ook vaak in dezelfde (jobloze) huishoudens terug; deze
huishoudens kennen vaker een verhoogd armoederisico.

Het zijn ook niet alleen uitkeringstrekkers die onder de armoedegrens vallen;
ook bij wie werkt, vinden we volgens verschillende bronnen tussen 4% en 6%
armen terug. Lage verdiensten in sommige jobs, bepaalde huishoudensituaties
(zoals wanneer er slechts één kostwinner is en verschillende afhankelijke ge-
zinsleden) en arbeidsmarktproblemen zoals terugkerende werkloosheid of het
niet vinden van een voltijdse job worden als mogelijke verklaringen aangereikt
(Bardone & Guio, 2005).

Wie over een laag inkomen beschikt, kan moeilijk (of g)een eigen woning
aankopen en is hoofdzakelijk aangewezen op de private huurmarkt. Het aanbod
van de sociale huurmarkt is immers te gering (5,2% van de Vlaamse woning-
markt) om aan de vraag naar sociale huurwoningen te kunnen voldoen. Er be-
staan dan ook lange wachtlijsten (73.309 kandidaat-huurders eind 2003) en ge-
middelde wachttijden van meer dan twee jaar. De private huurmarkt herbergt
een groter aandeel van de lageropgeleiden, alleenstaanden, jongeren en mensen
zonder arbeidsinkomen dan de andere woonsegmenten. Eenderde (32,7%) van
de alleenstaanden en 26,8% van de alleenstaande ouders zijn private huurder te-
genover bijvoorbeeld 9,7% van de koppels met kinderen (86,7% van deze cate-
gorie beschikt overigens over een eigen woning).

Lage inkomensgezinnen spenderen een groot aandeel van hun huishoudbud-
get aan de woonkost en aan nutsvoorzieningen. Men kan in de meeste gevallen
geen beroep doen op ondersteuning van overheidswege, wat bij wie een woning
koopt of (ver)bouwt wel het geval is. Waar bijvoorbeeld in Nederland in 2003
aan ruim één miljoen huishoudens een gemiddelde huursubsidie van € 1.500
werd toegekend, gaat het in Vlaanderen om 7.856 begunstigden die gemiddeld
€ 900 ontvingen.

Arme huishoudens zijn ook vaker aangewezen op huizen waarvan de kwali-
teit ondermaats is, wat een negatieve impact kan hebben op onder meer de ener-
giefactuur, op de gezondheid, op sociale netwerken, op onderwijsprestaties van
kinderen. Eind 2003 stonden officieel zo’n 3.058 woningen in Vlaanderen geca-
talogeerd als verwaarloosd (ernstige gebreken aan de buitenkant) en 3.488 als
ongeschikt of onbewoonbaar (APS, 2005). Ongetwijfeld zouden heel wat meer
woningen dit etiket moeten krijgen, maar gebeurt dit niet door het gebrek aan
alternatieve (en betere) huisvesting voor de bewoners. Volgens gegevens van de
SEE-2001 (socio-economische enquête) zouden er in Vlaanderen zelfs 13,3%
(of 312.000) van de woningen in slechte tot zeer slechte staat zijn (Vanneste,
Thomas & Laureyssen, 2005). Ook werden in Vlaanderen zo’n 5,7% van de
woningen bestempeld als kwalitatief ontoereikend. Dit wil zeggen dat er geen
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toilet en/of badkamer aanwezig is, of dat er minstens vier grote herstellingen
moeten gebeuren.

De liberalisering van de energiemarkt leidt voor heel wat arme huishoudens
tot problemen (zie deel I, hoofdstuk 1 en 2). Daarenboven schieten energiekos-
ten (waar vaak moeilijk op kan bespaard worden in woningen van slechtere
kwaliteit) de hoogte in en blijken ze voor heel wat huishoudens een zware last.
Eind 2004 hadden 2.251 Vlaamse gezinnen geen toegang (meer) tot elektrici-
teitsvoorzieningen. In de loop van 2004 werden 387 gezinnen afgesloten, wat
een forse daling is ten opzichte van 2003 (2.484 afsluitingen). Bij nader toezien
verdwijnt evenwel die zilveren rand van de donkere wolk: tussen 1 juli 2003 en
het laatste trimester van 2004 vonden er nagenoeg geen zittingen van de LAC’s
(Lokale Advies Commissies) plaats en alvorens een afnemer mag afgesloten
worden, moet het dossier voorgelegd worden aan de LAC. Men vermoedt dan
ook dat met het heropstarten van de LAC’s in het najaar van 2004 het aantal af-
sluitingen in 2005 opnieuw hoger zal liggen.

Ongelijkheden inzake gezondheid(szorg) liggen mogelijk nog zwaarder op
de maag. Absoluut schrijnend is dat, ondanks het algemeen lage sterftecijfer
rond de geboorte (baby’s) en van kinderen, hierin nog steeds grote socio-econo-
mische verschillen te vinden zijn (data gaan over de situatie in Brussel). Zo
stijgt het risico op overlijden rond de geboorte en in de eerste kinderjaren naar-
mate het aantal actieve personen in het huishouden daalt. Factoren die de soci-
ale ongelijkheid in babysterfte verklaren zijn onder meer de gezondheid van de
moeder, de levensomstandigheden (onaangepaste of ongezonde woning, zwaar
werk), opleidingsniveau, obstakels voor continue en kwalitatieve zorg en psy-
chosociale factoren zoals stress. De feiten en factoren zijn gekend, maar het
blijft wachten op initiatieven om de kwaliteit van de opvolging en de toegang
tot verloskundige hulp voor (alle) bestaansonzekere vrouwen te verbeteren (Ob-
servatorium voor Gezondheid en Welzijn – Brussel, 2005).

De sociale breuklijnen op het vlak van gezondheid zetten zich ook door in de
fysische en mentale ontwikkeling van kinderen. Sociaal-economische verschil-
len inzake gezondheid behoren met andere woorden lang niet tot het verleden,
vermits deze nog bij de jongste generatie aan de oppervlakte komen. Ook naar
toegang tot de gezondheidszorg blijft uitsluiting voor een grote groep de regel;
zo meldde ons alvast Artsen zonder Grenzen, die ook in eigen land in medische
centra hulpverlening bieden.

Op het vlak van cultuurparticipatie nemen hogeropgeleiden meer en vaker
deel aan het publieke culturele leven dan lageropgeleiden. Opvallend is dat dit
niet alleen geldt voor de eerder elitaire kunstvormen, maar evenzeer voor popu-
laire cultuurvormen zoals bioscoopbezoek en niet-klassieke concerten. Het rap-
port van het Steunpunt Re-creatief Vlaanderen (2005) heeft het eerder over een
algemeen opleidingseffect op maatschappelijke participatie; voor de kunsten-
sector wordt dat effect nog eens versterkt door het gebruik van complexe codes
en taal.
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4.2 De overheid antwoordt

De brede definitie van armoede zorgt ervoor dat de bevoegdheden voor het
armoedebeleid verspreid liggen. Een gedeelde verantwoordelijkheid vraagt om
afstemming tussen beleidsdomeinen en -niveaus en tussen overheid en andere
stakeholders. Als we op de activiteit op de overlegplatforms moeten voortgaan,
kunnen we stellen dat de dynamiek in het armoedebeleid beperkt is. In Vlaan-
deren bestaat het Permanent Armoedeoverleg, dat zich vandaag voornamelijk
richt op het samenstellen van het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding. Een
consultatieronde bij de armoedeverenigingen, een op het eerste zicht beloftevol
nieuw gegeven, leidde tot informatie die in het plan wordt vermeld, maar niet in
het beleid wordt verwerkt; de ‘prioriteiten’ werden immers a priori al vastge-
legd door de kabinetten. We vinden in het Vlaams Actieplan, net als in andere
instrumenten die het armoedebeleid ter beschikking heeft, maar een summiere
aanzet tot echte evaluatie of effectmeting van de genomen (en geplande) maat-
regelen. Dit is ook niet de taak voor een onderbemande cel armoede, maar dient
idealiter in een ruimere en onafhankelijkere context te gebeuren, zoals onder de
vleugels van de centrale Administratie Planning en Statistiek of door uitbeste-
ding aan onderzoekscentra.

Op federaal niveau stonden de activiteiten rond de NAP’s/incl (nationale ac-
tieplannen sociale inclusie) op een laag pitje en werden ondertussen de natio-
nale actieplannen en de concepten die erin worden gehanteerd, geëvalueerd.
Naderhand werd het bestaande overleg aangepast. Tien jaar na het Algemeen
Verslag over de Armoede vond ook een ‘breed maatschappelijk debat’ plaats
over de evolutie en stand van zaken vandaag. De resultaten van de debatmo-
menten komen ter sprake in het derde (tweejaarlijks) verslag van het Steunpunt
Armoedebestrijding. We hopen dat de verantwoordelijke overheden en parle-
menten in de toekomst geen anderhalf jaar wachten om de resultaten te bespre-
ken, zoals dat bij het vorige verslag het geval was; we zwijgen zedig over de
opvolging ervan. Zullen de opgetekende gegevens en getuigenissen meegeno-
men worden in het ontwikkelen van een slagkrachtiger armoedebeleid? Of zijn
ze een doel op zich; een zoveelste ventileermoment voor de armoedevereni-
gingen en andere betrokken actoren?

Economische groei en werkgelegenheid vormen vandaag de échte prioriteiten
voor verschillende overheden. Bij de EU komt daar ‘meer concurrentievermo-
gen’ bij als ankerpunt; sociale (en ecologische) ontwikkeling beschouwt de Euro-
pese Commissie als residu van economische groei en bloei. Hoewel ook de sep-
temberverklaring 2005 van de Vlaamse regering ‘economische groei en werkge-
legenheid’ als prioriteiten naar voor haalt, laat zij de sociale pijler niet vallen.
Niettemin is er ook de doorgedreven aansprakelijkheid van werklozen, die ‘voor
hun verantwoordelijkheden worden gesteld’ enigszins onrustwekkend, als daarte-
genover de andere actoren (overheden en werkgevers) niet evenzeer voor hun
verantwoordelijkheden worden geplaatst, in de zin dat men moet beschikken
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over een voldoende aanbod van volwaardige jobs (die effectief beschermen tegen
armoede) en dat de randvoorwaarden (trajectbegeleiding, betaalbare en beschik-
bare kinderopvang) voor handen moeten zijn. Hiertoe worden wel initiatieven
genomen: voor bepaalde kansengroepen moeten jobs in de sociale economie een
opstap naar de arbeidsmarkt betekenen; jongeren met een risicoprofiel worden al
voordat ze de schoolbanken verlaten, begeleid; ouderen worden aangespoord om
langer te werken of na een herstructurering een nieuwe job te zoeken.

De aandacht van overheden gaat vandaag in hoofdzaak naar het aangroei-
ende aantal werklozen en inactieven en naar de vraag ‘hoe daarmee om te
gaan’. Het arbeidsmarktbeleid wordt in elk geval strakker: zo worden werklo-
zen systematisch opgeroepen en worden hun sollicitatievorderingen bekeken.
De leefloonwet (of beter: de wet betreffende het recht op maatschappelijke inte-
gratie) lag het afgelopen jaar ook onder vuur: er drong zich een aanpassing van
de wet op (door een arrest van het Arbitragehof) en er was een evaluatiecongres
waar een inbreng was voorzien voor de verschillende, betrokken partijen. Daar-
naast werd de wet op de collectieve schuldenregeling in positieve zin aangepast
voor mensen met grote schuldoverlast.

Hoewel de lijst uitdagingen op het vlak van huisvesting lang is en ondertus-
sen de problemen bestudeerd en gekend zijn, lijken de beperkte ontwikkelingen
op niet veel goeds te wijzen. Zo is er het nakende nieuwe sociaal huurbesluit dat
uitsluiting propageert voor wie zich niet aanpast, wat kan leiden tot een groei-
ende groep mensen die gaat aankloppen bij OCMW’s als laatste reddingsboei.
Kunnen we hier spreken van een afschuiven van de verantwoordelijkheden? Nu
de energieproblematiek ook ruimere delen van de bevolking dreigt te grijpen,
werden het afgelopen jaar een aantal noodzakelijke maatregelen genomen om
de energiefactuur van de gehele bevolking en van de armsten in het bijzonder
enigszins te ontlasten. De ondertussen gekende negatieve liberaliseringseffec-
ten, vooral bij de armen, vragen echter om meer inspanningen. De vraag is of
een gedragscode, zoals afgelopen jaar is afgesproken tussen het federale niveau
en de sector, een voldoende harde aanpak is.

Het Vlaamse onderwijsbeleid gaat opnieuw voor ‘gelijkere kansen voor ie-
dereen’ en de verantwoordelijke minister paste hiertoe een aantal maatregelen
aan; een herwaardering van BSO en TSO en een volwaardig DBSO moeten jon-
geren kansen geven op de arbeidsmarkt. In het verleden bleef het in dit kader
vaak bij mooie woorden.

Inzake gezondheid gaat op Vlaams en op federaal niveau aandacht naar de
relatie tussen geestelijke gezondheid en armoede. Voor Vlaanderen noteerden
we nog de plannen inzake preventieve gezondheidszorg en de zorgverzekering.
Het gaat om plannen die een sterk appèl doen op de individuele verantwoorde-
lijkheid van de burger, wat de waakzaamheid moet doen verhogen in het kader
van armoedebestrijding.

Als het over cultuur en vrije tijd gaat, noteren we dat men in Vlaanderen de
mogelijkheden voor niet-stigmatiserende kortingssystemen voor culturele, niet-
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commerciële activiteiten bekijkt en is er de voortzetting van de sociaal-artis-
tieke projecten (al moet erover gewaakt worden dat zij hun sociale inslag niet
verliezen); federaal zijn er de subsidies aan OCMW’s voor sociale en culturele
participatie van cliënten, maar voorlopig ontbreekt het nog aan afstemming tus-
sen de overheidsniveaus.

Armoedeverenigingen staan vandaag niet alleen in hun vraag naar een beter
armoedebeleid. Bij hen sloten groeperingen uit een breed middenveld aan, die
met acties en campagnes overheden op hun verantwoordelijkheden wijzen. Ook
ervaringsdeskundigen, politieke partijen en de media dragen bij tot het aan-
scherpen van de aandacht voor de armoedeproblematiek.

Na deze toch al uitvoerige schets, breekt het moment aan om over deze ter-
reinen meer in detail te treden. We doen dit dus in het bestek van twee (lange)
hoofdstukken, eentje waarin de toestand wordt beschreven aan de hand van sta-
tistieken en wetenschappelijk onderzoek en eentje waarin het beleid wordt toe-
gelicht.

NOTEN

1. Zijn ideeën komen blijkbaar uit Prahalad, C.K. & Hammond, A. (2002), Serving the
World’s Poor, Profitably, Harvard Business Review, September, 80(9), 4-11.

2. We kunnen hier ook verwijzen naar de ‘social fiction’ van de essayiste die zich de vraag
stelt of het organiseren van grootschalige katastrofen in de arme delen van de wereld
geen bewuste strategie kan worden van de rijken in de wereld om de beschikbare mid-
delen zoveel als mogelijk voor zichzelf te houden (George, S. (2005), Het Luganorap-
port, Rotteram: Lemniscaat.

Inleiding 39





DEEL I

Realiteit en beleid: een ongelijke strijd





HOOFDSTUK 1

Armoede gefragmenteerd: vormen van sociale uitsluiting
in Vlaanderen en België

Katrien De Boyser

1. Inleiding

Hoewel armoede een ‘relatief’ begip is, laten uitsluitingsproblemen zich in ab-
solute termen hard voelen en regelmatig in duidelijke cijfers optekenen. Het
verhaal dat we hier brengen, gaat over sociale ongelijkheden en breuklijnen op
verschillende samenlevingsniveaus: dat van individuen en gezinnen, van buur-
ten en regio’s en van socio-economische processen en structuren.

Bouwstenen voor dit overzicht van armoedegerelateerde uitsluitingsproble-
men vinden we bij de recentste gegevens uit wetenschappelijke studies, van
overheidsadministraties en van middenveld- en armoedeorganisaties. Deze in-
formatie is noodgedwongen fragmentarisch. Voor wie het eerst dit Jaarboek
leest, betekent ze misschien een eerste kennismaking met de problematiek; an-
dere lezers/lezeressen nodigt ze hopelijk uit om de aangehaalde stukken zelf ter
hand te nemen. Sommige problemen komen niet aan bod, omdat ze zich niet la-
ten vangen in cijfers of omdat ze het afgelopen jaar niet voor het voetlicht op-
doken. Dat doet echter niets af aan hun belang.

Deze jaarlijkse stand van zaken vormt meteen ook de context voor een be-
commentarieerd jaaroverzicht van het overheidsbeleid. Dat leveren Dierckx en
De Boyser in het tweede hoofdstuk van dit deel.

In dit hoofdstuk behandelen we achtereenvolgens problemen van lage inko-
mens, van achterstelling in het onderwijs en op de arbeidsmarkt, van wonen,
van ongelijke gezondheidskansen en van ongelijke cultuurparticipatie. We ha-
len in dit overzicht het kluwen van armoede uit elkaar. Onvermijdelijk komt de
verwevenheid van de verschillende draden toch aan bod wanneer we ingaan op
het ‘waarom?’ van uitsluiting op deze verschillende terreinen.

2. Lage inkomens: context en problemen

Het opvallendste en centrale probleem bij armoede is, dat men het moet doen
met een (zeer) laag inkomen. Dat gegeven heeft kruisverbindingen met veel an-



dere vormen van ongelijkheid en uitsluiting. Soms ligt inkomensdeprivatie aan
de basis van andere uitsluitingsproblemen (zoals bij slechte huisvesting het ge-
val kan zijn); soms is ze er het gevolg van (zoals bij werkloosheid of ontoerei-
kende scholing); in armoede gaan meestal beide stellingen op. Vaak wordt ar-
moede in onderzoek en beleid echter nog tot deze ene component herleid.
Eigenlijk hebben we het dan over ‘inkomensarmoede’. Men gaat dan uit van
een eerder economische benadering waarbij het inkomen toegang verschaft tot
de markt(en) voor allerhande goederen en diensten. De positie die men inneemt
op andere levensdomeinen of de ontwikkeling die men doormaakt, hebben
evenwel een behoorlijke mate van autonomie ten aanzien van de inkomenssitu-
atie; deze dimensies mogen niet achterwege blijven wanneer men armoede wil
onderzoeken. Vanuit een onderzoekstechnisch oogpunt geeft inkomensdepriva-
tie wel een meer geplaveide invalsweg om het armoedeprobleem te benaderen;
multiaspectuele armoedematen zijn nog altijd schaars in het armoedeonder-
zoek.

Dewilde en Vranken (2005) maakten het afgelopen jaar de oefening om een
beperkte multidimensionele armoedemaat op te zetten op basis van ECHP (Eu-
ropean Community Household Panel)-data voor 12 landen tussen 1996 en 2001.
Daaruit blijkt dat het in België vooral de dimensies ‘beperkte financiële midde-
len’ en ‘financiële stress’ zijn die de armoedeschaal laten doorslaan. Zo kunnen
88,7% van de arme huishoudens zich geen grote aankopen veroorloven tegen-
over 4,3% van de niet-arme huishoudens; voor 35,1% van de arme huishoudens
geldt dit ook voor kleinere aankopen terwijl hier geen enkel niet-arm huishou-
den moet passen. Ook komt 64% van de arme huishoudens moeilijk rond (te-
genover 8,9% van de niet-arme huishoudens). Daarnaast stelden ze vast dat in
het Belgische armoedeprobleem de huisvestingsdeprivatie een belangrijk gege-
ven is, vergeleken met andere Europese landen. Het onderwijsniveau en de situ-
atie op de arbeidsmarkt worden in dit onderzoek veeleer als determinanten ge-
zien om al dan niet arm te (kunnen) worden dan als echte indicatoren van ‘arm
zijn’.

Omdat (inkomens)armoede een relatief begrip is, moeten we ook de verde-
ling van inkomens in rekening brengen. Aan de hand van fiscale gegevens be-
kijken we eerst de evolutie van de inkomensongelijkheid en staan we even stil
bij de mogelijke effecten van het fiscale inkomensbeleid op de inkomenssituatie
van de armsten. Vervolgens nemen we gegevens over de laagste ‘wettelijke’ in-
komens, zoals het leefloon en de Inkomensgarantie voor Ouderen, onder de
loep. Tot slot staan we stil bij het probleem van overmatige schuldenlast.

Aan de hand van recente cijfers uit een nieuwe Europese survey (Survey on
Income and Living Conditions, of kortweg: SILC, 2003) geven Patrick Lusyne
en Karel Van den Bosch in deel III van dit Jaarboek een zicht op het risico op
inkomensarmoede; ook situeren ze deze nieuwe gegevens(bron). Uit deze en-
quête blijkt dat zo’n 15,2% van de bevraagden onder de armoedegrens valt. Dit
cijfer geeft weer welk aandeel van de bevolking een beschikbaar inkomen heeft
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dat lager ligt dan de armoedegrens (€ 772 voor een alleenstaande). Als we dit
percentage doortrekken naar de totale Belgische bevolking in 2003, komt dit
overeen met ongeveer 1.570.000 arme Belgen.

2.1 Lage inkomens: inkomensverdeling en -belasting

De verdeling van de fiscale inkomens vertoont al enige tijd een steeds voort-
schrijdende ongelijkheid. Deze treft vooral de lagere en middeninkomens, ter-
wijl alleen het inkomensaandeel van de 20% rijksten is blijven toenemen (zie fi-
guur 1). Het zicht op de werkelijke inkomensongelijkheid blijft echter nog
wazig en wellicht dwingen ‘tekorten’ in het beschikbare cijfermateriaal tot een
onderschatting ervan. Zo komen de allerlaagste inkomens niet voor in de fiscale
statistieken omdat ze onder het belastingvrije minimum vallen; ook worden ho-
gere inkomens onderschat, omwille van het niet-belasten van een niet onbelang-
rijke inkomensbron (het vermogen) en omwille van gekende problemen als fis-
cale fraude of belastingontwijking. Met deze beperkingen in het achterhoofd,
kunnen we het beschikbare materiaal kritisch bekijken.

De gemiddelde aangifte in het Vlaams Gewest (€ 25.620) steeg in 2002 licht
in vergelijking met 2001; in het Brussels (€ 23.776) en het Waals Gewest
(€ 23.018) ligt de gemiddelde aangifte lager en zien we ook een lichte daling
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Figuur 1 – Decielenverdeling netto-inkomens van Belgische huishoudens na belasting,
aanslagjaren 1992, 2001 en 2002.

Bron: NIS, Levensstandaard (2003) en eigen berekeningen.



tegenover het voorgaande jaar. Het gemiddeld netto-belastbaar inkomen van het
armste deciel van de bevolking bedraagt € 3.318 (een daling met meer dan
€ 500 in vergelijking met het voorgaande jaar) en van de het rijkste deciel
€ 74.312 (een stabilisatie in vergelijking met 2001 na de forse stijging in dat
jaar ten opzichte van 2000). Het is in principe uiteraard mogelijk dat het niet de-
zelfde groepen of personen zijn die vandaag in het laagste of het hoogste deciel
terechtkomen; dit gegeven zegt dus niets over de veranderingen in individuele
inkomenssituaties, maar alleen iets over het globale inkomen van de verschil-
lende inkomensgroepen.

Figuur 2 toont de verdeling van de inkomenstaart van het jaar 2003 (aanslag-
jaar 2002) over de decielen, nadat ze belast zijn. Vóór belastingen beschikten de
10% armsten over 1,3% van de totale inkomenstaart; na belasting was dat 1,8%.
De voorbije jaren daalde hun aandeel in de inkomenstaart zowel voor als na be-
lasting (zie ook figuur 1). Nemen we de inkomensgroep net daarboven erbij
(deciel 1 + deciel 2, of de 20% laagste inkomens) dan zien we dat zij na belas-
ting samen beschikken over 6,7% van het totale inkomen. Het jaar voordien
was dat nog 7,2%. Naar de rijkste inkomensgroep (deciel 10) gaat ruim een
kwart van de inkomenstaart: vóór belasting is dat 30,2% en na belasting nog al-
tijd 25,9%. De 20% rijksten leggen samen beslag op 41,2% van het inkomen, na
belasting. Hun aandeel in de inkomenstaart is ook in 2002 verder gestegen (zie
ook figuur 1).
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Figuur 2 – Decielenverdeling netto-inkomens van Belgische huishoudens na belasting,
aanslagjaar 2002.

Bron: NIS, Levensstandaard (2003) en eigen berekeningen.



De progressieve aard van de inkomensbelasting vormt dus een belangrijk in-
strument om de primaire inkomensongelijkheid bij te sturen. ‘Progressief’ wil
hier zeggen dat de aanslagvoet stijgt met het inkomen. Het voorbije jaar dook in
dit kader opnieuw de (liberale) idee op om een flat-tax of vlaktaks in te voeren:
éénzelfde belastingtarief voor iedereen, met een vrijgesteld inkomen aan de ba-
sis. Dit werd voorgesteld als een ‘eerlijk’ tarief, dat ook de lage inkomens ten
goede zou komen. Decoster en Van Camp (2005) wijzen in een studie evenwel
op de mogelijk desastreuze gevolgen van een vlaktaks voor het onderste deel
van de inkomensverdeling. Zelfs wanneer rekening wordt gehouden met vrijge-
stelde minima (de vervangingsinkomens), zorgt een opbrengstneutraal belas-
tingtarief – dit is het tarief nodig om dezelfde inkomsten te genereren als in het
huidige systeem – voor zeer regressieve verdelingseffecten. De hoogste inko-
mensklassen halen in elk scenario voordeel uit een vlaktaks, in vergelijking met
de huidige situatie. Voor de onderste helft van de inkomensladder zit er enkel
achteruitgang in: de minderbelasting van de rijksten moet immers worden opge-
vangen door de rest van de bevolking en dat zijn de middelste en laagste inko-
mensgroepen. Het invoeren van één proportioneel belastingtarief zou met an-
dere woorden zorgen voor een sterke toename van de inkomensongelijkheid.

Met betrekking tot belastingen (zij het niet de personenbelasting) nog dit: on-
der druk van werkgeversorganisaties en het globaliseringsdiscours gaan regelma-
tig stemmen op om te snoeien in de ‘lasten op arbeid’, meer bepaald in de bijdra-
gen die moeten dienen voor de financiering van de sociale zekerheid. Deze lasten
zijn in België gemiddeld inderdaad zwaarder dan in de rest van de EU. Een ge-
deeltelijke verschuiving van heffingen op arbeid naar consumptiebelastingen is
een mogelijke piste, die ook in het Verslag 2004 van de Hoge Raad voor de
Werkgelegenheid (2004) aan bod komt. Dit rapport wijst er evenwel op dat ook
zo’n verschuiving van de heffingen de inkomensongelijkheid zal vergroten, om-
dat consumptiebelastingen doorgaans een veel directere impact hebben op de in-
flatie en die wordt beter opgevangen door de hogere inkomensgroepen. De onge-
wenste invloed van hogere, indirecte belastingen op de inkomensverdeling kan
wel worden verzacht of tenietgedaan door compenserende maatregelen in de per-
sonenbelasting en/of de sociale zekerheid. Men oppert ook de mogelijkheid om
hogere tarieven te heffen op luxeproducten en verlaagde tarieven op basisgoede-
ren zoals voedingswaren. Hierbij moet de vraag worden gesteld wat dan onder
luxegoederen wordt gecatalogeerd; in dit scenario moet de overheid dan uitma-
ken waarop armen consumptiegewijs recht hebben en waarop niet.

Heffingen op consumptie vergroten de inkomensongelijkheid.

Onderaan de inkomensverdeling blijken vooral de gemiddelde (netto)pensioenen
laag te zijn in vergelijking met andere EU-lidstaten, ondanks de lage belasting-
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druk door belastingvoordelen en lage (of geen) sociale bijdragen. Ook de laagste
lonen liggen relatief laag ten opzichte van andere landen (Verbist, 2005).

2.2 Lage inkomens: formele en informele hulp

2.2.1 Maatschappelijke Integratie en Maatschappelijke Hulp

Algemeen kader
De wet betreffende het Recht op Maatschappelijke Integratie, opvolger van de
voormalige Bestaansminimumwet, trad in werking in oktober 2002. De voor-
waarden om er een beroep op te kunnen doen (in termen van verblijf, leeftijd,
en behoeftigheid), bleven grotendeels onveranderd. Enkele nieuwe accenten
werden toegevoegd, zoals de opname van vreemdelingen ingeschreven in het
bevolkingsregister en de meer uitgesproken arbeidsplicht voor wie jonger is dan
25 jaar. Ook steeg, begin 2002, het leefloon met 4%. Daarna werd het verder
opgetrokken met 1% in oktober 2004; tot 2007 komt daar normaliter jaarlijks
1% bij, zodat tussen 2002 en 2007 het leefloon met 8% zal gestegen zijn. In de-
zelfde periode zal de welvaartsontwikkeling ongetwijfeld verder groeien, waar-
door de kloof met de (niet-welvaartsvaste) uitkeringen opnieuw zal groeien.

In de loop van 2004 en 2005 werden een aantal evaluaties van de RMI-wet
gemaakt, waarover meer te lezen valt in hoofdstuk 2 van dit deel. Van belang
voor de interpretatie van de cijfers is nog dat de categorieën van rechthebben-
den de voorbije jaren een aantal veranderingen ondergingen. Een eerste keer ge-
beurde dit door de RMI-wet zelf en later door een arrest van het Arbitragehof
(B.S. 27 februari 2004) (zie hiervoor ook Dierckx en De Boyser, 2004).

Een beroep op het RMI en maatschappelijke hulp
Niet enkel wijzigingen in de wetgeving (van het bedrag en/of van de catego-
rieën), maar factoren als het niet-gebruik van uitkeringen,1 zorgen ervoor dat we
moeilijk uitspraken kunnen doen over de evolutie van armoede op basis van de
gegevens over het recht op maatschappelijke integratie (RMI). Gegevens over
de bijstandsuitkeringen geven eigenlijk alléén aan hoeveel mensen op één be-
paald moment een beroep doen op het OCMW en deze uitkering ontvangen.

Wie geen beroep kan doen op het recht op Maatschappelijke Integratie kan
bij het OCMW terecht voor maatschappelijke hulp. Het gaat om een levensmi-
nimum waarvan het bedrag even hoog is als het leefloon en dat bestemd is voor
personen die niet beantwoorden aan één of meerdere toekenningsvoorwaarden
van de RMI-wet, maar die wel behoeftig zijn. De basis voor deze vorm van
dienstverlening is niet de RMI-wet maar de OCMW-wet van 2 april 1965 (B.S.
6 mei 1965). In het verleden deden vaak personen, die om nationaliteitsredenen
geen recht hadden op het bestaansminimum, een beroep op deze hulp. Vandaag
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is dit minder het geval omdat het leefloon ook wordt toegekend aan vreemde-
lingen, ingeschreven in het bevolkingsregister.

De recentste, relatief betrouwbare gegevens over het aantal personen dat een
beroep doet op het OCMW voor een Recht op Maatschappelijke Integratie, da-
teren van april 2004; het ging toen om zo’n 83.874 personen. Dit aantal lag
3,3% hoger dan het jaar daarvoor (april 2003); dit is een nog voorlopig en wel-
licht onvolledig gegeven gezien er van een aantal OCMW’s (8 op 589) geen ge-
gevens beschikbaar waren (doordat ze nog geen terugbetalingsdossiers indien-
den of de gegevens nog niet werden verwerkt) bij de POD Maatschappelijke
Integratie (zie ook deel III, hoofdstuk 1c); ook blijkt dat na verloop van tijd
(soms enkele jaren) de cijfers opnieuw de hoogte ingaan (onder andere omwille
van – zeer – laattijdig ingediende dossiers of na gerechtelijke uitspraken). Naast
het RMI ontvangen in april 2004 ook 45.447 mensen maatschappelijke hulp;
ook hier gaat het om een onvolledig gegeven, gezien er van 10 van de 589
OCMW’s nog geen gegevens beschikbaar waren.

Bij negen op tien van de RMI-ontvangers (90%) beperkte dit recht zich tot
het ontvangen van een leefloon: ze ontvingen eventueel wel aanvullende hulp,
maar volgden geen activeringstraject naar de geest van de wet.

Beschouwt men het aantal ontvangers van RMI en op maatschappelijke hulp
over een langere termijn, dan valt op dat hun aantallen van maand tot maand
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Figuur 3 – Aantal gerechtigden op het Recht op Maatschappelijke Integratie (RMI-linker-
as) en op Maatschappelijke Hulp (MH-rechteras), België, 01/01/2003-01/06/2004.

Bron: POD Maatschappelijke Integratie.



fluctueren. Zo bereikte het aantal RMI-ontvangers in maart 2004 een hoogte-
punt (84.297). Daarna daalde het aantal weer (april 2004). Ook het beroep op
maatschappelijke hulp blijkt maandelijks nogal te verschillen. Voorlopig is het
nog wachten op cijfers of onderzoek over de dynamieken in en uit de bijstand;
zo weten we vandaag niet hoeveel mensen tijdelijk of permanent van deze
uitkering leven of hoeveel in- en uitstroom er is. Voor de recentste RMI- en
maatschappelijke hulpgegevens verwijzen we naar de website van de POD
Maatschappelijke Integratie, waar de statistieken terug te vinden zijn (http://
www.mi-is.be).

Activering van OCMW-cliënten
In totaal stelden in juni 2004 de OCMW’s 9.819 ontvangers van maatschappe-
lijke hulp of met een recht op maatschappelijke integratie, tewerk (voorlopige
cijfers). Het aantal en het aandeel RMI-ontvangers dat geactiveerd wordt door
tewerkstelling via artikel 60 § 72 blijft toenemen; in juni 2004 ging het om
7.417 personen of 8,9% van het totaal aantal RMI-gerechtigden; in juni 2003
ging het nog om 6.741 RMI-ontvangers (een aandeel van 8,3%). Artikel 613

was goed voor nog 319 tewerkstellingen en 763 personen werden via andere ac-
tiveringsmaatregelen aan het werk gezet.

Het aantal activeringen blijft toenemen.

Activering van leefloonontvangers verschilt nogal tussen OCMW’s, zo blijkt
uit gegevens van de VVSG en haar Waalse en Brusselse zusterverenigingen.
OCMW’s focussen zich bij activering vooral op artikel 60 § 7 (drie op vier acti-
veringen). Ook blijkt dat hoe kleiner de gemeente, hoe geringer het aantal te-
werkstellingen is dat via deze maatregel gebeurt. Ongeveer 40% van de artikel
60 § 7-tewerkstellingen gebeurt binnen de eigen diensten; in de private sector
wordt deze tewerkstellingsmaatregel maar weinig gebruikt (4% van het totaal
aantal tewerkstellingen in art. 60 § 7). Daarnaast doen OCMW’s vooral een be-
roep op vzw’s en projecten voor sociale economie. Activering via de Activa-
maatregel4 (6%), de WEP-maatregelen (10%) en het PWA gebeurt minder vaak.
In kleinere gemeenten met minder dan 10.000 inwoners gebeurt wel één op vier
activeringen via het PWA tegenover amper 3% in de centrumsteden (Neirynck,
2005: 22).

Ook bij de personen die een beroep doen op maatschappelijke hulp wordt
werk gemaakt van activering: 1.320 personen werden in juni 2004 tewerkge-
steld in het kader van artikel 60 § 7, 41 personen in artikel 61 en 184 in andere
activeringsmaatregelen.
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Koen Hermans maakt in hoofdstuk 3 van deel II van dit Jaarboek een uitge-
breidere analyse van de activeringsactiviteiten van OCMW’s.

2.2.2 De Gewaarborgde Gezinsbijslag

Gezinnen zonder toereikende bestaansmiddelen, die geen aanspraak kunnen
maken op één of andere kinderbijslagregeling, kunnen een beroep doen op de
Gewaarborgde Gezinsbijslag (GGB – Wet van 20 juli 1971). Veelal gaat het om
ouders die ook een leefloon ontvangen.

Op 31 december 2004 ontvingen 7.008 gezinnen (met gemiddeld 2,05 kinde-
ren per gezin) deze gezinsbijslag. Na de sterke stijging van de voorbije twee
jaar (14,2% in 2002 en 2003 samen), noteren we nu een daling met 8%. Het
aantal rechthebbenden en rechtgevende kinderen blijft wel onder het peil van
het einde van de jaren negentig (zie figuur 4 en tabel GGB1 in deel III, hoofd-
stuk 3). Wel bleef het aantal nieuwe aanvragen in vergelijking met vorig jaar
nagenoeg constant. De daling van het aantal rechthebbenden ligt dus bij de ‘ou-
dere aanvragen’. Het jaarverslag van de Rijksdienst voor Kinderbijslag (2005)
geeft een mogelijk technische verklaring voor de daling. Sinds kort stromen ge-
gevens over arbeidsprestaties via elektronische weg door tot de RKW en wordt
systematisch meegedeeld of iemand een ander recht op kinderbijslag kan laten
gelden. Dit leidt tot regularisaties tussen de regelingen.
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Figuur 4 – Evolutie van het aantal rechthebbende gezinnen en rechtgevende kinderen op de
gewaarborgde gezinsbijslag, België, 1991-2004.

Bron: Rijksdienst voor Kinderbijslag voor Werknemers.



Volgens de Rijksdienst voor Kinderbijslag voor Werknemers (2004) ligt het
gemiddeld aantal kinderen per gezin hoger in het stelsel van de gewaarborgde
gezinsbijslag (2,03 kinderen eind 2003) dan in de werknemersregeling (1,76
kinderen eind 2003); vooral het aandeel gezinnen met drie kinderen en meer ligt
er hoger (27,55% van de gezinnen tegenover 16,43% bij de werknemers).

De tussenkomsten van de overheid via de personenbelasting en de kinderbij-
slagen dekken lang niet de minimumkost van kinderen. Volgens berekeningen
van de Gezinsbond (2005) bedragen de gemiddelde minimale kosten5 voor kin-
deren op maandbasis € 377; kinderen kosten meer naarmate ze ouder worden,
tot minimaal € 490 voor 18 tot 24-jarigen (ter vergelijking: voor een enig kind
boven 18 jaar bedraagt de basiskinderbijslag € 129,06).

2.2.3 Inkomensgarantie voor Ouderen

De Inkomensgarantie voor Ouderen (IGO) vervangt, waar ze voordeliger is, het
oudere Gewaarborgd Inkomen voor Bejaarden (GIB), wat een uitdovende rege-
ling is in de minimumbescherming van ouderen. Werknemers en zelfstandigen
die geen recht kunnen laten gelden op een pensioen of op andere inkomsten,
kunnen aanspraak maken op het volledige bedrag; van wie het pensioen lager
ligt dan de bijstandsdrempel heeft recht op een aanvulling tot op dit niveau. Bij
ongeveer viervijfden van de gerechtigden gaat het om zo’n aanvulling op het
wettelijk pensioen.
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Figuur 5 – Evolutie van het aantal ontvangers van het Gewaarborgd Inkomen voor Bejaar-
den of de Inkomensgarantie voor Ouderen, totaal en naar geslacht (per 1 januari), 1995-
2005.

Bron: Rijksdienst voor Pensioenen en eigen berekeningen.



Op 1 januari 2005 ontvingen 21.818 mensen nog het oude Gewaarborgd In-
komen voor Bejaarden. Daarnaast waren er 70.292 ontvangers van de Inko-
mensgarantie voor Ouderen. In totaal gaat het dus om 92.110 personen. Dit is
een daling met 4.472 of 4,6% ten opzichte van 1 januari 2004; een voortzetting
van de trend die in 2002 begon. Dit komt onder meer omdat meer ouderen vol-
ledige pensioenrechten hebben opgebouwd en geen beroep moeten doen op
(aanvullende) uitkeringen. De meerderheid (70,2%) van de rechthebbenden zijn
– vaak alleenstaande – vrouwen, wat dan weer te maken heeft met hun langere
levensverwachting en met hun minder stevige arbeidsloopbanen.

Cantillon e.a. (2004: 27) stelden overigens vast dat de bodembescherming
voor ouderen in België laag is in vergelijking met andere Europese landen. Het
bijstandsinkomen van een bejaard koppel (€ 753) lag in 2001 34% onder de
mediaan (€ 1.135) van de Europese landen.

2.2.4 De Tegemoetkomingen aan Personen met een Handicap

Voor personen met een handicap werden in de bijstandsregelingen aparte mini-
male tegemoetkomingen voorzien. Er bestaan drie soorten tegemoetkomingen
naargelang van de leeftijd. Wie tussen 21 en 65 jaar oud is, kan een beroep doen
op de inkomensvervangende tegemoetkoming6 en/of de integratietegemoet-
koming7: beide tegemoetkomingen zijn cumuleerbaar en worden afzonderlijk
geëvalueerd. Wie ouder is dan 65 jaar kan een beroep doen op de tegemoetko-
ming voor hulp aan bejaarden. Men houdt bij het toekennen van deze uitkerin-
gen – net als bij de andere bijstandsuitkeringen – rekening met de bestaansmid-
delen van de betrokkene en zijn of haar partner.

Op 1 juli 2004 werden belangrijke wijzigingen van kracht in deze tegemoet-
komingen. Zo is er een aanpassing van de gezinscategorieën (met een nieuwe
omschrijving van de term ‘huishouden’) en een vereenvoudiging van de proce-
dures, een verbetering van de leesbaarheid en van de samenhang van de wette-
lijke bepalingen door ze op te nemen in één Koninklijk Besluit (B.S. 27 juni
2003). Ook de aanrekening van de inkomsten werd gewijzigd en een aantal dis-
criminaties werden weggewerkt. Verder neemt men het bedrag van het inkomen
dat boven de vrijstellingsgrens uitstijgt maar voor de helft in rekening bij de be-
rekening van de tegemoetkoming.

Het aantal rechthebbenden in België op een tegemoetkoming aan mensen
met een handicap blijft jaar na jaar stijgen. Op 31 december 2004 ging het om
251.231 personen, wat 8,4% meer is dan op het einde van 2003. Meer dan de
helft (55%) van de rechthebbenden is ouder dan 65 jaar; de helft van hen is dan
weer ouder dan 80 jaar.

Vooral in Vlaanderen ligt het aandeel van de 80-plussers hoog: zij vertegen-
woordigen er 35,8% van het totaal aantal rechthebbenden; in Brussel en Wallo-
nië bedraagt hun aandeel respectievelijk 14,8% en 18,2%. De vrouwelijke ge-
rechtigden (in België) zijn doorgaans ouder dan de mannen: meer dan één op
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drie (36%) van deze vrouwen is ouder dan 80 jaar, tegenover slechts een op ze-
ven (15%) van de mannelijke gerechtigden. Mannelijke gerechtigden hebben
dan een uitgesproken jonger profiel: zes op tien (59%) is jonger dan 65, tegen-
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Figuur 6 – Evolutie van het aantal ontvangers van een Tegemoetkoming aan Personen met
een Handicap naar bejaarde en niet-bejaarde ontvangers (per 31 december), 1994-2004.

Bron: Ministerie van Sociale Zaken, Volksgezondheid en Leefmilieu – DG Personen met
een Handicap.

Figuur 7 – Aandeel van het aantal ontvangers van een Tegemoetkoming aan Personen met
een Handicap naar verschillende tegemoetkomingen, per 31 december 2004.

Bron: Ministerie van Sociale Zaken, Volksgezondheid en Leefmilieu – DG Personen met
een Handicap.



over eenderde (36%) bij de vrouwen. Dat heeft wellicht veel te maken met de
beduidend langere levensverwachting van het vrouwelijke bevolkingsdeel; vol-
gens recente cijfers bedraagt die voor hen 81,69 jaar tegenover 75,85 jaar voor
de mannen.

De ontvangers van deze tegemoetkomingen doen ook niet in dezelfde mate
een beroep op de uitkeringen (zie figuur 6). Bijna de helft (48,4%) cumuleert
een inkomensvervangende tegemoetkoming met een integratietegemoetkoming.
Daarnaast doen zo’n 54.000 mensen of 40,7% enkel een beroep op een integra-
tietegemoetkoming; 8,4% doet enkel een beroep op een inkomensvervangende
tegemoetkoming en 2,6% valt nog onder een uitdovende regeling (gewone en
bijzondere tegemoetkomingen).

2.2.5 De aanvullende hulpverlening door OCMW’s

Om tegemoet te komen aan de té lage bedragen van de bodemuitkeringen (leef-
loon, inkomensgarantie voor ouderen, maatschappelijke hulp), voorzien OCMW’s
in aanvullende hulpverlening, in de vorm van financiële en/of materiële hulp.
Deze aanvullende hulp kan éénmalig zijn (zoals een huurwaarborg), systematisch
(zoals een premie uit het stookoliefonds) of tijdelijk (zoals een huurtoelage). Het
OCMW voorziet bemiddeling en aanvullende financiële tussenkomsten in onder
meer medische kosten, mutualiteitsbijdragen, de huurwaarborg, voorschotten op
uitkeringen of onderhoudsgeld. Daarnaast kan men bij het OCMW terecht voor
dienstverlening bij problemen met schulden, energie, wonen en voor juridische
vragen. Deze vormen van hulp hebben niet alleen een curatieve (in de zin dat ze
tekorten moeten opvangen) maar ook een preventieve functie.

De manier waarop de aanvullende hulpverlening wordt toegepast en georga-
niseerd, is al jaren onderwerp van discussie. Aangezien elke OCMW hierin een
eigen beleid kan uitstippelen (het is een deel van het lokaal beleid dat ook lo-
kaal wordt gefinancierd), worden mensen die er een beroep op doen met vrij ge-
varieerde praktijken geconfronteerd. OCMW’s beklemtonen van hun kant dat
zo’n genuanceerde aanpak nodig is (Steunpunt Armoedebestrijding, 2005). Eer-
der dit jaar stelden we al de vraag of er niet moet nagedacht worden over het
opstellen van een aantal objectieve criteria waaraan de aanvullende hulpverle-
ning moet beantwoorden. Het gaat hierbij niet om een uniformisering van de
aanvullende hulpverlening: flexibiliteit blijft aangewezen, onder meer gezien de
zeer diverse woonmarktsituaties in ons land. Flexibiliteit mag echter geen wille-
keur worden, maar moet gebaseerd zijn op objectieve gronden (Vranken & De
Boyser, 2005). Het spreekt voor zich dat in grootsteden waar huurprijzen voor
lage inkomens stilaan onbetaalbaar worden, zelfs in het onderste segment van
de huurmarkt, huurtoelagen van OCMW’s andere proporties mogen aannemen
dan in kleinere plattelandsgemeenten waar zich andere problemen aandienen,
zoals beperkte mobiliteit. Lut Verbeeck wijst er in hoofdstuk 6 in deel II van
dit Jaarboek overigens op dat huisvesting niet in eerste instantie een lokale
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bevoegdheid is; maatregelen van hogerhand dringen zich op. Het zou een inte-
ressante oefening zijn om de aanvullende hulpverlening te vergelijken tussen
OCMW’s die in een gelijkaardige omgeving opereren.

Flexibiliteit mag geen willekeur worden.

Installatiepremie voor daklozen
Daklozen die in een woning intrekken en die als hoofdverblijfplaats aangeven,
kunnen binnen de RMI-wet eenmalig een beroep doen op een installatiepremie
van het OCMW. Voorheen gold dit enkel voor rechthebbenden op een (aanvul-
lend) leefloon, maar sinds oktober 2004 (KB van 21 september 2004) kunnen
ook daklozen die niet leefloongerechtigd zijn, maar leven van een ander ver-
vangingsinkomen of die een inkomen hebben dat lager ligt dan het leefloon
(vermeerderd met 10%) hierop een beroep doen. Dit geldt ook voor campingbe-
woners die naar een woning verhuizen. In 2003 deden in totaal 1.706 personen
een beroep op deze installatiepremie (cijfers voor België). De beperkte gege-
vens van 2004 wijzen voorlopig op een stabilisering van het aantal uitgekeerde
premies: ongeveer de helft daarvan wordt uitgekeerd in Wallonië, eenderde in
Vlaanderen.

Voorschotten onderhoudsgelden
Het OCMW keerde tot voor kort ook voorschotten op onderhoudsgelden voor
kinderen uit, mits de aanvrager aan een aantal voorwaarden beantwoordde: zo
moet het inkomen onder een lage inkomensgrens vallen. In 2003 behandelden
de OCMW’s 12.099 dossiers, of 8% meer dan het jaar daarvoor (11.157 dos-
siers). Op 1 oktober 2005 nam de Dienst voor Alimentatievorderingen (die
sinds haar oprichting in juni 2004 eerst alleen de invorderingen deed) de taak
over van het OCMW om de voorschotten op het onderhoudsgeld te betalen voor
mensen met een laag inkomen. Het gaat om onderhoudsgelden voor kinderen,
niet voor de ex-partner. Onder het DAVO blijft de voorwaarde van een beperkt
inkomen gelden om een voorschot te kunnen krijgen, al ligt de inkomensgrens
hoger (en kunnen zo meer mensen een beroep doen op voorschotten). Zo mag
het inkomen van de aanvrager bij DAVO maandelijks niet hoger liggen dan
€ 1.152, te verhogen met € 53 per kind ten laste. Er wordt enkel rekening ge-
houden met de inkomsten van de aanvrager; bestaansmiddelen van echtgenoot
of partner, worden niet in aanmerking genomen (Debast, 2005c). Aangezien de
lage inkomensgrens iets hoger ligt dan bij de OCMW’s kunnen in de toekomst
meer mensen een beroep doen op het DAVO.
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Hulp aan asielzoekers
In het debat naar aanleiding van tien jaar AVA werd regelmatig verwezen naar
de ontwikkelingen in de maatschappelijke dienstverlening voor asielzoekers.
Vandaag ontvangt wie een asielaanvraag heeft ingediend, tijdens de eerste fase
van de asielprocedure (de ontvankelijkheidsfase) materiële hulp via de bestaan-
de opvangstructuren. Pas vanaf de tweede fase (het onderzoek ten gronde) heeft
een asielzoeker recht op financiële hulp, toegekend door een OCMW dat vol-
gens het spreidingsplan is aangeduid.

De veranderde wetgeving lag wellicht mee aan de basis van de daling van
het aantal asielaanvragen (van 42.691 in 2000 naar 15.357 in 2004). Cijfers
over het aantal vreemdelingen die illegaal op Belgisch grondgebied verblijven
en geen asielaanvraag indienen, zijn er uiteraard niet. De VVSG stelt hierbij
vast dat OCMW’s steeds vaker worden geconfronteerd met hulpvragen van
vreemdelingen die illegaal in het land verblijven. Men vraagt daarom om het
verblijfsrecht en de OCMW-wet aan te passen aan de realiteit en de rechtspraak.
De klok tikt voor de overheid om een fundamentelere oplossing voor het illega-
lenvraagstuk te vinden. Door een hervorming van de Raad van State wil men de
achterstand in het aantal beroepen in vreemdelingenzaken (27.957 begin 2004)
wegwerken. De VVSG waarschuwt dat als dat lukt, het aantal illegaal verblij-
vende vreemdelingen die geen recht meer hebben op OCMW-hulp snel zal toe-
nemen (Stokx, 2005).
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Figuur 8 – Voedselhulp in België, 1994-2004 (ingezamelde hoeveelheid, aantal geholpen
personen).

Bron: Belgische Federatie van Voedselbanken.



Aanvullende informele hulpverlening
Informele hulpverleningsinitiatieven zoals voedselhulp blijken, bij gebrek aan
toereikende bestaansmiddelen, vaak een noodzaak. Een groter deel van het leef-
loon kan bij een beroep op de voedselbanken ook vrij besteed worden (hoe
klein dat in absolute termen ook is), waardoor voor sommigen niet alleen de
noodzaak speelt, maar dit ook rationeel gedrag kan genoemd worden. De voor-
bije jaren klopten altijd meer mensen aan bij de voedselbanken voor een voed-
selpakket of een maaltijd. In 2004 ging het om 104.000 mensen, dat zijn er
4.000 meer dan het jaar daarvoor en ongeveer driekwart meer dan in 1994. In
totaal werd zo’n 9.128 ton voedsel ingezameld. De eenmalige daling van de
ingezamelde hoeveelheid in 2002 wordt verklaard door een niet-volledige regis-
tratie in dat jaar. Ongeveer 60% hiervan komt van de industrie en distributie,
29% van de Europese Unie, 8% van inzamelingen en 3% van veilingen. Onge-
veer 200 vrijwilligers (en 7.000 tijdens de inzamelingen) zetten zich in voor de
voedselbanken.

2.2.6 Bodemuitkeringen onder de armoedegrens

Aan de hoogte van de bedragen van bijstandsuitkeringen als het leefloon wordt
ook wel gerefereerd als de ‘wettelijke’ armoedegrens; ‘wettelijk’ doelt op het
feit dat de overheid het bedrag, de toekenningsvoorwaarden en de procedures
vaststelt (zie ook Federaal Planbureau, 2002). Ze geeft hiermee aan hoeveel
volgens haar nodig is om te kunnen (over)leven en functioneren in onze samen-
leving. Doorslaggevend bij het bepalen van de hoogte van deze bodemuitke-
ringen zijn niet in de eerste plaats de absolute behoeften van de rechthebbenden
of de relatieve armoedegrens, maar overwegingen van budgettaire, politieke en
beleidsaard.

Het pleidooi voor een substantiële verhoging van de laagste uitkeringen
wordt al jaren vanuit verschillende middens gehouden, ook vanuit de overheid.
Er werden al stappen gezet om de laagste uitkeringen te verhogen, maar de
vraag naar het automatisch welvaartsvast maken van de uitkeringen, bleef voor-
lopig nog onbeantwoord. Dat de bedragen te laag zijn, mag ook blijken uit een
vergelijking met de recente cijfers (2003) van de EU-SILC. Uit deze data blijkt
dat de armoederisicodrempel (60% van het gestandaardiseerd mediaan inko-
men) voor een eenpersoonshuishouden in België ligt op € 9.271 per jaar, wat
overeenkomt met € 772,56 per maand (in 2003). Het leefloon lag begin januari
2003 op € 583 per maand voor een alleenstaande. Voor een juiste vergelijking
moeten bijkomende inkomsten (maar ook eventuele afhoudingen) in rekening
worden gebracht. Indien een alleenstaande niet op bijkomende tegemoetko-
mingen van het OCMW kan rekenen (zoals voor huur of energiekosten, wat de
facto antwoorden zijn op het te lage leefloonbedrag) en er geen afhoudingen ge-
beuren van het leefloon (zoals voor schuldaflossing), kunnen we stellen dat
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zijn/haar inkomen met 24,5% zou moeten worden verhoogd om boven de ar-
moederisicogrens uit te komen.

In tabel 1 werden verschillende huishoudtypes opgenomen die een beroep
kunnen doen op het leefloon, het hun toegekende bedrag aan leefloon en (waar
van toepassing) gewaarborgde gezinsbijslag; deze werden afgezet tegenover de
armoederisicogrenzen volgens huishoudtype. Dit resulteert in een verhoudings-
percentage waaruit kan worden afgelezen hoever het leefloon (al dan niet met
gewaarborgde gezinsbijslag) zich onder de armoedegrens bevindt. Geen enkel
inkomen van de onderstaande huishoudtypes komt boven de armoedegrens. Sa-
menwonenden, met of zonder kinderen, zijn in dit scenario het slechtst af.
OCMW’s en gerechtigden klagen dit onevenwicht al langer aan. Zo is het leef-
bedrag voor twee samenwonende volwassenen met een kind hetzelfde als dit
voor één volwassene met een kind. Eenoudergezinnen kennen een relatief be-
tere (maar nog ontoereikende) bescherming dan de andere categorieën uit de
leefloonwet. De verhoging van het leefloon met 4% tegen 2007 volstaat dus
lang niet om het leefloon boven de armoederisicogrens te tillen. Het ontoerei-
kende leefbedrag zorgt ervoor dat men een beroep moet doen op andere formele
en informele vormen van aanvullende hulpverlening, die veeleer een gunst- dan
een rechtskarakter hebben (zie ook verder).

Het leefloon ligt voor alle categorieën onder de armoedegrens.

Tabel 1 – Vergelijking van het leefloon (inclusief gewaarborgde gezinsbijslag) met de
overeenstemmende relatieve armoedegrens, België, anno 2003.

Categorie Cases Hoogte leefloon +
GGB 2003

Rel. Armoedegrens
(60% mediaan)

Armoedegrens
bedragen

% leefloon +
GGB/armoedegrens

Samenwonend (1) 2 volwassenen 778,22 1158,84 67,2%
2 vw + 1 kind (6 j) 913,01 1390,52 65,7%
2 vw + 2 kind
(6 en 12 j)

1108,81 1622,38 68,3%

2 vw + 3 k.
(6, 12 en 18 j)

1362,43 2008,66 67,8%

Alleenstaande (2) 1 volwassenen 583,66 772,56 75,5%
Eenoudergezin (3) 1 vw + 1 kind (6 j) 913,01 1004,33 90,9%

1 vw + 2 kind.
(6 en 12 j)

1108,81 1236,01 89,7%

1 vw + 3 k.
(6, 12 en 18 j)

1362,43 1622,38 83,9%

Bron: Rijksdienst voor Kinderbijslag voor Werknemers (website); website NIS SILC (http://
statbel.fgov.be/press/pr084_nl.asp) en eigen berekeningen.
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2.3 Lage inkomens en schuldoverlast

Kopen op krediet wordt in Europese markteconomieën een steeds belangrijker fe-
nomeen, zo blijkt uit een EU-rapport (Minister of Justice of Finland, 2005): meer
en meer burgers doen er een beroep op voor de financiering van hun woning,
voor consumptie, voor hun onderneming of studies. Lenen blijkt zowel voor de
economische groei als voor diegenen die de fondsen nodig hebben, van nut.

Schulden krijgen pas een problematisch karakter wanneer men op basis van
het beschikbare inkomen de afbetalingen niet (meer of tijdig) kan doen. Over-
matige consumptie en wanbeheer kunnen aanleiding geven tot schuldoverlast.
Ook individuele life events zoals werkloosheid, ziekte, sterfte of scheiding van
een partner kunnen een zware financiële impact hebben die mensen in een situ-
atie van schuldoverlast en inkomensarmoede kan storten; men heeft het ook
over ‘aanpassingsschulden’ (De Greef, 2002). Bij armen treffen we ‘overle-
vingsschulden’ aan, die men maakt omdat het beschikbare inkomen niet vol-
staat om in dagelijkse uitgaven te voorzien en men moet kiezen welke rekening
éérst moet worden betaald: de huur, de energiefactuur, gezondheidszorgkosten,
belastingen. Schuldoverlast is voor veel mensen in armoede een centraal pro-
bleem dat zwaar weegt op het dagelijkse leven. Schuldenlast kan ook ontstaan
wanneer vaste lasten zoals huur of energiekosten plots stijgen – zoals dat nu het
geval is – en het (lage) inkomen geen gelijke tred houdt. Zo evolueren de bo-
demuitkeringen vooralsnog niet parallel aan de welvaartsontwikkeling.

De cijfers
De Centrale voor Kredieten aan Particulieren registreerde in 2004 opnieuw een
toename van het totaal aantal contracten (+4,4%) en kredietnemers (+2,9%) in
haar bestand (Nationale Bank van België, 2005). Belangrijk is dat, in vergelij-
king met 2003, het aantal personen met een betalingsachterstand (349.665) is
afgenomen met 1,1% en dat ook het aantal contracten met een niet-geregulari-
seerde betalingsachterstand (508.039) gedaald is met 2,8%. Op 30 juni 2005
was het aantal personen met minstens één betalingsachterstand verder gedaald
tot 343.939; het aantal achterstallige contracten tot 501.339. Wanneer alle types
kredieten worden samengenomen, is ook het totale bedrag van de achterstanden
in 2004, hoewel nog steeds € 1,94 miljard, afgenomen met 1,9% in vergelijking
met eind 2003.

Die evolutie van het totale aantal achterstallige contracten vindt men niet bij
alle kredietvormen op dezelfde manier terug. Terwijl het aantal betalingsachter-
standen onveranderd blijft of daalt voor de overige kredietvormen, nam het
voor de kredietopeningen toe (+10.682 achterstallige contracten; +5,6%); het
vertegenwoordigt een totale achterstand van € 281,8 miljoen (+2,8% tegenover
2003). Momenteel zijn kredietopeningen goed voor bijna de helft (45,2%) van
het totaal aantal contracten.
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Men stelde een daling vast bij het aantal personen dat één, twee of drie ach-
terstallige contracten heeft. Alleen het aantal kredietnemers dat geregistreerd is
voor vier of meer achterstallige contracten stijgt licht in vergelijking met 2003
(+1,1%). Daarnaast dient vermeld te worden dat de CKP enkel de consumenten-
en hypothecaire kredieten registreert; zaken zoals schuldoverlast gerelateerd
aan het niet-betalen van schulden aan particulieren (zoals huurgelden), aan de
overheid (belastingen, boetes) of aan bedrijven (zoals voor energie) vallen hier-
buiten.

Collectieve schuldenregeling en bemiddeling
Terzelfdertijd is er ook een aanzienlijke stijging van het aantal geregistreerde
berichten van collectieve schuldenregeling. Eind 2004 ging het al om 41.207
berichten, een toename met 9.295 berichten tegenover eind 2003 (cijfers CKP).
In 2005 waren er bij de griffies van de rechtbanken van eerste aanleg al 45.980
berichten van collectieve schuldenregeling opgetekend, waarvan 7.061 waar-
voor geen kredietovereenkomst is geregistreerd in de CKP.

Het Fonds ter bestrijding van de overmatige schuldenlast betaalt de erelonen
en kosten van de schuldbemiddelaar in de collectieve schuldenregeling indien
de schuldenaar deze niet zelf kan voorzien en wordt gefinancierd door krediet-
gevers. In 2004 ontving dit fonds € 2.370.751 en werden er 2.271 dossiers be-
handeld (1.440 op de Nederlandse taalrol en 831 dossiers op de Franse taalrol).
Men noemt het verontrustend dat het aantal dossiers over het gehele land nog
altijd toeneemt, met zo’n 10-15 dossiers per dag. Het gebrek aan middelen leidt
ertoe dat voor 2005 geen geld voorhanden was om preventiecampagnes op het
getouw te zetten (VVSG, 2005a).

Ook schuldbemiddelingsdiensten zijn niet meer weg te denken uit de wel-
zijnssector: 300 van de 308 OCMW’s en 22 van de 27 CAW’s zijn ondertussen
als dusdanig erkend. De vraag naar schuldbemiddeling is groter dan het aanbod;
bij de OCMW’s bestaan er wachtlijsten voor schuldbemiddeling (Hoorzitting
Vlaams Parlement, Parl. St. Vl. Parl. 2004-05, Nr. 260/1). Vos (Steunpunt
Algemeen Welzijnswerk) stelde in een hoorzitting van het Vlaams Parlement
dat schuldbemiddeling in de praktijk nog al te veel wordt gecombineerd met
een algemeen hulpverlenersprofiel en dat er meer nood is aan een integrale aan-
pak van schuldenlast. Naast eerder technische doelstellingen als bemiddeling en
het opstellen van een afbetalingsplan, kan het belangrijk zijn om ook hulpverle-
nings- en leerdoelstellingen te stellen (rond omgaan met budget en sparen, om-
gaan met reclamedruk).
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3. Uitgesloten op en van de arbeidsmarkt

Problematische inkomenssituaties hangen nauw samen met de arbeidsmarktpo-
sitie van de betrokkenen. Zo vallen werklozen, inactieven en gepensioneerden
vaker onder de armoederisicogrens dan werkenden (zie ook deel III, hoofdstuk
3, tabel AG 1).

Een aanzienlijke vertraging van de economische groei in 2001 en 2002 zorg-
de sinds november 2001 voor stijgende werkloosheidscijfers in België die van-
daag een (voorlopig) hoogtepunt bereiken. We bekijken in de volgende paragra-
fen hoe de arbeidsmarkt er vandaag voor staat en focussen vervolgens op de
situatie in Vlaanderen. Daar bekijken we onder meer het fenomeen van de lang-
durige werkloosheid en van de differentiële kansen van verschillende socio-eco-
nomische groepen op de arbeidsmarkt. We raken ook even het fenomeen van de
werkende arme en de sector van de sociale economie aan.

3.1 Algemene ontwikkelingen

Evolutie van de werkloosheid
In juli 2005 bereikten de werkloosheidscijfers een piek met 620.735 nwwz,8 een
cijfer waarvoor we al terug moeten naar het midden van de jaren 1990 om het
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nog aan te treffen. In vergelijking met juli 2001 (net vóór de economische terug-
val) is het aantal nwwz gestegen met 28,2% (+136.720 nwwz). De werkloos-
heidscijfers bij vrouwen zijn over de gehele periode hoger dan bij de mannen.

In de eerste jaarhelft van 2005 telde België gemiddeld 579.043 niet-wer-
kende werkzoekenden (figuur 9); dit zijn 28.794 personen of 5% meer dan in de
eerste helft van 2004. Van de nwwz bevindt zich 45,1% in Wallonië, 38,8% si-
tueert zich in Vlaanderen en 16% in Brussel.

Bekijken we binnen de populatie nwwz het aantal uitkeringsgerechtigde volle-
dig werklozen (uvw’s) dan merken we dat zij in de eerste jaarhelft van 2005,
77,6% van het totaal aantal nwwz in België uitmaakten. Meer dan de helft van
de uvw’s (53,1%) zijn vrouwen. Voor heel België steeg het gemiddeld aantal
uvw’s in vergelijking met de eerste jaarhelft van 2004 met 5,9%. De stijging
was het sterkst in het Vlaams Gewest met 10,6% (zie verder); in Wallonië steeg
het aantal met 3,6%; in Brussel met 1,7%. Voor een uitgebreider cijferoverzicht
van de situatie van de uvw’s verwijzen we naar de tabellen over werkloosheid
in hoofdstuk 3 van deel III.

Regionale verschillen in werkloosheid en werkzaamheid
De Belgische arbeidsmarkt vertoont grote verschillen tussen de gewesten inzake
werkzaamheid en werkloosheid.
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De werkzaamheidsgraad9 voor België bedraagt in 2004 60,4%, wat een ver-
betering is ten opzichte van het verleden; in 1997 was dit nog 57%. Vlaanderen
scoort met 64,3% beduidend beter dan het nationale gemiddelde; Brussel
(55,1%) en Wallonië 54,1% zitten er fors onder. Deze percentages liggen net
boven (Vlaanderen) of stevig onder (Brussel, Wallonië en België) het gemid-
delde van de EU, inclusief de tien nieuwe lidstaten (63%) (cijfers FOD Econo-
mie – Afdeling Statistiek, Enquête naar de arbeidskrachten). De EU-Lissabon-
norm ligt nog veraf. Die stelt namelijk voorop dat lidstaten tegen 2010 een
werkzaamheidsgraad van 70% (en 50% voor de 55- tot 64-jarigen) moeten laten
optekenen. Hoewel de economie licht aantrekt, geeft het Federaal Planbureau
(2005) ook geen rooskleurig perspectief voor 2006: de werkgelegenheidscreatie
zal wellicht onvoldoende zijn om de toename van de beroepsbevolking volledig
op te vangen zodat het aantal werklozen nog licht zou kunnen toenemen.

Cijfers over werkloosheidsgraden moeten voorzichtig worden geïnterpreteerd
gezien er verschillende invullingen van bestaan. Volgens de definitie van de In-
ternationale Arbeidsorganisatie (ILO) zijn werklozen: zij die geen werk hebben,
effectief naar werk zoeken en onmiddellijk beschikbaar zijn voor de arbeids-
markt. Wanneer afgezet tegenover de beroepsbevolking (de werkenden en de
werklozen samen) lag in België de verhouding van het aandeel ILO-werklozen
in 2004 op 8,4%. In Vlaanderen was dit 5,4%. In de ‘officiële’ of administra-
tieve werkloosheidgraad zet men de niet-werkende werkzoekenden (ruimer dan
de ILO-definitie) af tegenover de totale beroepsbevolking. Het bekomen percen-
tage ligt uiteraard hoger, met 12,5% op nationaal niveau. In Vlaanderen gaat het
in 2004 om 8,2%; in het Waals (18%) en het Brussels Gewest (21,2%) ligt de
officiële werkloosheidsgraad heel wat hoger.

België scoort op Europees vlak slecht op de EU-indicator ‘bevolking levend
in huishoudens zonder betaalde job’. Zo’n 13,2% van de kinderen (in 2000 was
dit nog 10,8%) en 13,7% van de volwassen bevolking (in 2000 nog 12,4%) leeft
in een gezin waar niemand werkt. In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest liggen
deze percentages nog hoger (met 28% van de kinderen en 24% van de volwas-
senen in 2003). In het Vlaams Gewest zijn 8% van de kinderen en 11% van de
volwassenen in dit geval.

Onderzoekers van het Steunpunt WAV (2005) bekeken onlangs de belang-
rijkste verschillen en gelijkenissen tussen de Vlaamse en Waalse arbeidsmarkt-
situatie. Daaruit blijkt dat in de eerste helft van de loopbaan Vlamingen in ver-
houding meer dan Walen aan het werk zijn. Bij de 25-49-jarigen ligt de werk-
zaamheidsgraad in het Waals Gewest op 73% tegenover 85% in het Vlaams Ge-
west. Ook merkt men het verschil in werkloosheid bij laaggeschoolden op: dit
ligt in Wallonië heel wat hoger: 16% van de laaggeschoolden is er werkloos, te-
genover 7% in Vlaanderen. Bij jongeren tussen 15 en 24 jaar ligt de werkzaam-
heid in Wallonië lager (22%) tegenover in Vlaanderen (33%). Verklaringen die-
nen eerst gezocht in de sputterende Waalse economie. De cijfers laten immers
niet vermoeden dat er ‘mentaliteitsverschillen’ zouden zijn ten opzichte van
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werk in beide landsdelen. Zo bieden zich bij de 15-24-jarigen in beide gewesten
verhoudingsgewijs quasi evenveel personen aan op de arbeidsmarkt. Dit impli-
ceert dat heel wat jongeren zich wel op de arbeidsmarkt begeven, maar dat er
voor hen onvoldoende jobs zijn. Daarenboven zijn er in het Waals Gewest be-
duidend meer langdurig werklozen. Er zijn ook gemeenschappelijke problemen
zoals de lage werkzaamheidsgraad van 50-plussers en de grote groep ‘niet-ac-
tieven’, vaak laaggeschoolden zonder veel werkervaring voor wie de mogelijk-
heden tot activering klein zijn.

3.2 Werkloos in Vlaanderen

De voorbije jaren zagen we het aantal werklozen in Vlaanderen steeds verder
toenemen. In augustus 2005 waren er in Vlaanderen 265.845 niet-werkende
werkzoekenden. De VDAB tekende sinds augustus 2001 een stijging van 36,5%
op, die sterker is bij mannen (+42,3%) dan bij vrouwen (+32,1%). Vrouwen
blijven in Vlaanderen wel meer dan de helft (54,3%) van het totaal aantal nwwz
uitmaken.

De recentste stijging van de nwwz, die sterker bleek in Vlaanderen dan in de
andere regio’s, kent deels een technische verklaring. Het gaat om de opname
sinds midden 2004 van (vooral in Vlaanderen tewerkgestelde) PWA-werkzoe-
kenden en van nieuwe werklozen ouder dan 50 jaar, die sinds juli 2002 beschik-
baar moesten blijven voor de arbeidsmarkt (Hoge Raad voor de Werkgelegen-
heid, 2005). In Wallonië werden deze laatsten al systematisch in de statistieken
opgenomen sinds de inwerkingtreding van de maatregel.

Ook binnen Vlaanderen bestaan sterke verschillen tussen regio’s en gemeen-
ten. Volgens gegevens van de VDAB kende Vlaanderen in augustus 2005 een
(nwwz) werkloosheidsgraad van 9,7%. Deze lag het hoogst in Limburg
(12,01%) en Antwerpen (11,15%); Vlaams-Brabant (7,62%) en West-Vlaande-
ren (8,07) kennen de laagste werkloosheidsgraden; in Oost-Vlaanderen bedraagt
dit cijfer 9,54%. We zien de hoogste werkloosheidsgraden in grote steden zo-
als Antwerpen (18,05%) en Gent (16,02%) en in centrumsteden zoals Genk
(18,59%), Maasmechelen (17,19%), Mechelen (13,27%), Oostende (13,36%) en
Turnhout (14,14%).

3.3 Langdurige werkloosheid en armoederisico

Langdurige werkloosheid is een belangrijke toevoerlijn naar inkomensarmoede:
één op drie (32%) van de werklozen valt onder de armoederisicogrens. Naar-
mate men het langer moet stellen met een beperkt inkomen (werkloosheidsver-
goeding), geraken eventuele financiële reserves op, moeten duurzame consump-
tiegoederen (van kleren tot koelkasten) worden vervangen en steekt uitsluiting
ook op andere, niet-materiële, levensdomeinen de kop op.
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Naarmate men langer werkloos is, neemt de kans om nog werk te vinden
verder af. Men verliest op termijn ook de nodige ervaring, vaardigheden en
houdingen en werkgevers zien een lange werkloosheidsduur vaak als negatief
voor de motivatie van werknemers (Bardone & Guio, 2005). Ook tast langdu-
rige werkloosheid vaak het gevoel van eigenwaarde en de onafhankelijkheid
van de betrokkenen aan.

In augustus 2005 telde de VDAB 109.200 Vlaamse werkzoekenden (nwwz)
die langer dan 12 maanden werkloos waren. Het gaat om vier op tien (41%) van
het totaal aantal werkzoekenden. Het aantal langdurig werklozen steeg met
9,4% tegenover augustus 2004, terwijl het aantal werklozen dat minder dan een
jaar werkloos was, daalde met 2,4%. Met andere woorden, de stijging van het
aantal nwwz van augustus 2005 ten opzichte van augustus 2004 met 2,1%, her-
bergt een dalend aandeel kortdurige werklozen terwijl diegenen die al werkloos
waren, in die situatie bleven steken.

Meer dan de helft (55%) van de langdurig werklozen (60.481) was al langer
dan twee jaar werkloos; in de totale populatie nwwz gaat het om meer dan een-
vijfde (22,7%). Het aantal zeer langdurig werklozen steeg overigens met 16,3%
tegenover augustus 2004.

De langdurige werkloosheidsgraad ligt ook hoger bij de zogenoemde kan-
sengroepen (zie volgende paragraaf): bij vrouwen ligt ze hoger dan bij mannen;
bij niet-EU-onderdanen hoger dan bij niet-Belgische EU-onderdanen en Bel-
gen; bij laaggeschoolden hoger dan bij hooggeschoolden.

Hoewel het beleid langdurige werkloosheid wil tegengaan, kent ook de tra-
jectbegeleiding van de VDAB een ondervertegenwoordiging van kansengroe-
pen als vrouwen, ouderen en langdurig werklozen. Uitstroomresultaten van ar-
beidstrajecten blijken afhankelijk van de werkloosheidsduur: hoe langer men
werkloos was vóór aanvang van het traject, hoe kleiner de kans om later een job
te vinden. Dit geldt overigens ook voor kansengroepen in het algemeen.

3.4 Ongelijke kansen op werken en niet-werken

Bepaalde bevolkingsgroepen vinden we minder terug op het actieve segment
van de arbeidsmarkt dan andere; complementair hieraan treffen we bepaalde
groepen vaker aan in de werkloosheid en in inactiviteit.

... voor laaggeschoolden
De Vlaamse werkzaamheidsgraad bij laaggeschoolden (geen diploma HSO) be-
draagt volgens gegevens van het NIS (Enquête naar de Arbeidskrachten) 52%
in 2003. Bij middengeschoolden (diploma HSO) is 77% aan de slag en bij de
hoger geschoolden 85%. De keerzijde van een lagere werkzaamheidsgraad, is
een hogere werkloosheidsgraad.
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Van alle Vlaamse werkzoekenden (nwwz) is bijna de helft (47,8%) laagge-
schoold. De middengeschoolden (diploma HSO) vertegenwoordigen eenderde
(33,5%) en de hooggeschoolden 18,5% van het totaal.

Bijna de helft van de Vlaamse werkzoekenden is laaggesschoold.

Binnen de groep van langdurig werklozen (minimaal één jaar werkloos) is zelfs
zes op tien (59,5%) laaggeschoold tegenover 29,3% middengeschoolden en
11% hooggeschoolden (cijfers augustus 2005). Bekijken we de groep die langer
dan twee jaar werkloos is, dan zien we dat het aandeel laaggeschoolden oploopt
tot 62,2% (tegenover 27,8% middengeschoolden en 9,8% hooggeschoolden).

Het is interessant om even stil te staan bij de arbeidsmarktmobiliteit naar
scholingsniveau. Van de laaggeschoolde niet-werkenden in 2002 had een jaar
later amper 2,7% een job tegenover 12% van de hooggeschoolden. Middenge-
schoolden kenden een uitstroompercentage van 11% in 2003 (APS, 2005).

Er zijn verschillende redenen waarom laaggeschoolden niet aan de slag gera-
ken of in de werkloosheid terechtkomen. Vooreerst zijn er de steeds hogere
kwalitatieve eisen die werkgevers op het vlak van (technologische) kennis en
vaardigheden stellen en de daarmee verbonden diploma’s. Voor zogenaamde
knelpuntberoepen komen laaggeschoolden niet in aanmerking omdat daarvoor
vaak een diploma van het hoger secundair onderwijs nodig is. Daarnaast speelt
ook een zogenaamde productiviteitsval, wanneer werkgevers de productiviteit
onvoldoende achten tegenover de compensatie (de loonkost). Andere vallen
vindt men dan vooral aan de aanbodzijde. Er is de werkloosheidsval of inactivi-
teitsval waarbij het financieel voordeliger is om werkloos of inactief te blijven
dan te werken. Daarnaast is er de armoedeval waarbij laagbetaalde personen
geen financiële prikkels ervaren om hun arbeidsinzet te verhogen. De Hoge
Raad voor de Werkgelegenheid (2005:17) wijst erop dat het merendeel van
deze vallen zich situeren bij laagbetaalde arbeidsplaatsen waar we vooral laag-
geschoolden vinden. De VDAB signaleert ook de zeer ongunstige arbeids-
marktvooruitzichten van afgestudeerden uit het deeltijds onderwijs (VDAB-Da-
tabeheer en -analyse, 2005).

... voor vrouwen
Zoals al eerder ter sprake kwam, zijn werkzaamheid en werkloosheid nog altijd
niet gelijk verdeeld tussen mannen en vrouwen. De werkzaamheidsgraad ligt in
Vlaanderen een stuk lager bij vrouwen (57%) dan bij mannen (72%). Dit onder-
scheid wordt kleiner bij de jongere generaties, maar ongeacht de leeftijdscate-
gorie of het scholingsniveau ligt de werkzaamheidsgraad steeds lager bij vrou-
wen dan bij mannen. Uitzondering vormen de jonge hooggeschoolden waar
71% van de vrouwen versus 67% van de mannen aan het werk is.
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Van de 265.845 Vlaamse nwwz in augustus 2005 is meer dan de helft of
54,2% vrouw. Werkloze vrouwen zijn verhoudingsgewijs ouder dan mannen
(39% is ouder dan 40 jaar tegenover 34% bij de mannen). Terwijl de VDAB in
augustus 2005 komt op een Vlaamse werkloosheidsgraad van 9,7% (op basis
van nwwz) ligt dit bij vrouwen op 11,95% (versus 7,93% voor mannen).

Van de personen die in 2002 niet aan het werk waren, had 6,7% een jaar la-
ter een job. Het aandeel van vrouwen dat uitstroomt naar werk is geringer dan
bij mannen (6,1% versus 7,8%). Vrouwen kennen ook een grotere negatieve ar-
beidsmarktmobiliteit dan mannen: van de vrouwen die in 2002 aan het werk
waren, zijn er in 2003 6,9% zonder werk gevallen; bij mannen ligt dit percen-
tage op 5,2%.

Bij oudere generaties speelt voor een stuk het traditionele rollenpatroon nog
een rol in het niet-actief zijn op de arbeidsmarkt. Dit verdwijnt steeds meer bij
de jongere generaties waar vrouwen gemiddeld hogeropgeleid zijn en vaker ac-
tief zijn op de arbeidsmarkt. Lonen liggen voor vrouwen wel nog gemiddeld la-
ger dan voor mannen met vergelijkbare diploma’s en functies. Daarnaast staan
vrouwen vaker in voor taken in het huishouden en zorg voor de kinderen, wat
hen afhankelijker maakt van de aanwezigheid van kinderopvang. De Hoge Raad
voor de Werkgelegenheid (2005) merkt op dat werkgevers met deze factoren
(en met de lange afwezigheden bij zwangerschap) rekening houden bij aanwer-
vingen.

In een vervolgonderzoek van leerlingen geboren in 1976 (Duquet e.a., 2005a)
blijkt ook dat meisjes de voorsprong die ze opbouwen tijdens het onderwijs te-
genover jongens (minder slachtoffer van het waterval-mechanisme, minder zit-
tenblijven, minder schoolachterstand en hoger diploma), niet kunnen verzilveren
op de arbeidsmarkt. Dit heeft deels te maken met de gekozen studierichtingen
die vrouwen volgen, die vaak minder goed in de markt liggen. Ook zorgt gezins-
vorming (het krijgen van kinderen) ervoor dat vrouwen meer deeltijds werken,
met (blijvend) loonverlies tot gevolg. Vanaf de eerste job blijken mannen een
hoger loon te hebben, vaker voltijds aan het werk te zijn en vaker een vaste job
te hebben. Volgens de onderzoekers zijn deze verschillen tussen mannen en
vrouwen slechts deels te verklaren door gezinsvorming, studierichting en de in-
vloed daarop op deeltijds of voltijds werken; ze hebben het over een reële ach-
terstelling van vrouwen op de arbeidsmarkt.

... naar leeftijd: ouderen en jongeren
Ouderen vormen een groep die in Vlaanderen (en nationaal) sterk onderverte-
genwoordigd is op de arbeidsmarkt. Terwijl in 2004 zo’n 85% van de 25-49-ja-
rigen aan de slag was, was dit bij de 50-plussers slechts voor 44% het geval.

Onder de 265.845 nwwz telt de VDAB 41.686 nwwz die ouder zijn dan 50
jaar. De beduidende toename in het aantal oudere nwwz die men in Vlaanderen
kon vaststellen, is hoofdzakelijk het gevolg van statistische aanpassingen – de
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opname van de oudere werkzoekenden en de PWA-werknemers in het werkzoe-
kendencijfer. Volgens de VDAB (2005) zal het effect van de herziening van de
vrijstelling voor oudere werkzoekenden zich in de komende maanden en ook ja-
ren, verder manifesteren. Het zal moeilijk blijven om een eenduidige interpreta-
tie te maken van deze cijfers zonder volledige informatie over het aantal en het
profiel van de betrokkenen.

De geringere tewerkstelling van ouderen kan worden verklaard door factoren
aan aanbod- én vraagzijde. Aan de aanbodzijde gaat het om aspecten van finan-
ciële aard (onder andere de generositeit van bepaalde uitstapregelingen) en van
niet-financiële aard (bij ouderen die een zwaar beroep uitoefenden, die met ge-
zondheidsproblemen kampen of die het wat rustiger aan willen doen). Aan de
vraagzijde op de arbeidsmarkt speelt vooral de productiviteitsval: lonen nemen
toe met de leeftijd, maar meestal geldt dit niet in dezelfde mate voor de produc-
tiviteit. Dit onevenwicht tussen loonkost en productiviteit leidt ertoe dat bij her-
structureringen de oudere werknemers als eerste aan de kant worden geschoven
(Hoge Raad voor de Werkgelegenheid, 2005:96). Het relatief lagere opleidings-
niveau van ouderen speelt wellicht ook een rol.

Jongeren zijn doorgaans de eerste slachtoffers bij een economische terugval,
maar bij een heropleving kunnen ze vaak ook als eersten terug aanpikken op de
arbeidsmarkt. Hoewel de totale werkloosheidscijfers in Vlaanderen stijgen, nam
de jeugdwerkloosheid het voorbije jaar af. Het aantal werkloze jongeren onder
25 jaar lag in Vlaanderen in augustus 2005 3,1% lager dan op hetzelfde moment
in 2004. Het aantal jongeren in wachttijd daalde met 2.143 of 5,8%. Ook in de
groep tussen 25 en 40 jaar daalde het aantal nwwz met 3,3%.

De grootste verschillen in arbeidsmarktmobiliteit tekent men op naar leeftijd:
hoe ouder ze zijn, hoe kleiner het aandeel niet-werkenden is dat een jaar later
uitgestroomd is naar werk. Complementair is de kans om uit te treden uit de ar-
beidsmarkt groter naarmate men ouder wordt (APS, 2005).

... naar nationaliteit (en herkomst)
Niet zozeer de nationaliteit, maar de herkomst is nog altijd een belangrijke be-
palende factor voor de arbeidsmarktpositie van individuen (Lamberts, e.a.
2005). De beschikbare statistieken van de RVA laten alleen analyses toe op ba-
sis van nationaliteit en geven geen zicht op de positie van de Belgen van
vreemde herkomst. Over de manier waarop de term ‘allochtoon’ wordt gedefi-
nieerd is er geen eenstemmigheid. Het gevolg is dat verschillende organisaties
en instellingen eigen definities en manieren van registreren ontwikkelen en han-
teren. Zo probeert de VDAB in haar statistieken werkzoekenden van allochtone
herkomst zichtbaar te maken door middel van een systeem van zelfregistratie en
naamherkenning.

Wanneer we het hebben over verschillen in werkzaamheid en werkloosheid
naar nationaliteit moeten we een duidelijk onderscheid maken tussen EU- en
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niet-EU-onderdanen. Zo blijkt de werkzaamheidsgraad van EU-onderdanen in
Vlaanderen niet zoveel lager te liggen dan deze van de Vlaamse Belgen (63,7%
tegenover 58,6% in 2003). Bij de niet-EU-onderdanen ligt dit cijfer heel wat la-
ger met 35,5%. In hun arbeidsmarktpositie kwam de voorbije jaren weinig ver-
andering. Analyses van het Steunpunt WAV (Tratsaert, 2003) tonen aan dat ze
niet alleen minder vaak een job hebben, maar als ze werken is dat vaker in een
precair statuut of in een deeltijdse job, vaak in de horeca of de schoonmaaksec-
tor.

In Vlaanderen waren er in augustus 2005 40.154 nwwz van niet-EU-etnici-
teit (cijfers VDAB): 55% daarvan is laaggeschoold en 46,8% is langer dan één
jaar werkloos.

Verder blijkt dat de effecten van Vlaamse diversiteitsplannen – in ieder ge-
val in de cijfers – uitblijven. Opvallend hierbij is dat de kloof in werkgelegen-
heidsgraad bij lagergeschoolde allochtonen kleiner is dan bij de hooggeschool-
den. In de lagere werkgelegenheid van niet-EU-onderdanen spelen vooral sub-
jectieve factoren (naast onder meer culturele verschillen, onvoldoende taalken-
nis, discriminatie); voor hogergeschoolden is het probleem dat diploma’s niet
steeds erkend zijn in België (Lamberts e.a., 2005).

3.5 Aan het werk, en toch arm?

Dat een job hebben niet altijd een voldoende voorwaarde is om aan armoede te
ontsnappen, wisten we al. Aan de basis van het probleem van armoede bij wer-
kenden, liggen onder meer de lage verdiensten in sommige jobs, bepaalde huis-
houdensituaties (zoals wanneer er slechts één kostwinner is en verschillende af-
hankelijke gezinsleden) en arbeidsmarktproblemen zoals terugkerende werk-
loosheid of het niet vinden van een voltijdse job. Bardone en Guio (2005) on-
derzochten de situatie in de EU. In België viel in 2001 4% van de werkende be-
volking onder de armoederisicogrens. Hoewel vrouwen meer te vinden zijn in
onstabiele, minder goed betaalde of deeltijdse jobs, is het armoederisico van
werkende mannen en werkende vrouwen even groot, wat wellicht te verklaren
valt door het feit dat vrouwen vaak de tweede kostwinner zijn in het huishou-
den. Het armoederisico bij werkenden is het hoogst bij de jongste leeftijdscate-
gorie (16 tot 24 jaar): 8%. Laaggeschoolde werkenden kennen een hoger ar-
moederisico (6%); bij wie hooggeschoold is en werkt, ligt dit een stuk lager
(2%). Naar huishoudtype zijn ook grote verschillen in armoederisico bij wer-
kenden te vinden: alleenstaanden (7%), alleenstaande ouders (8%), gezinnen
waar geen andere kostwinner is, maar wel minstens één kind (10%) kennen
hier het grootste armoederisico. Naar werksituatie hebben vooral zelfstandigen
(10%), mensen die deeltijds werken (7%) en mensen met tijdelijke contracten
(7%) een verhoogd armoederisico.
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Hoe scoort België internationaal daarmee? België heeft een laag ‘armoede
bij werkenden’-risico (4%) en een gemiddelde armoederisicograad (13%). Bar-
done en Guio (2005: 5) zoeken de verklaring hiervoor voornamelijk in de hoge
niet-werkzaamheidsgraad, het feit dat niet-werkenden vaak in dezelfde (job-
loze) huishoudens te vinden zijn en de hoge incidentie van armoederisico bij
jobloze huishoudens.

Vier à zes procent van wie werkt, is arm.

Ondertussen raakten ook de resultaten van de eerste SILC-data (2003) bekend.
Daar ligt het cijfer van werkende armen hoger; het bedraagt 6%. De verklaring
voor het verschil in deze cijfers (4% versus 6%) ligt er wellicht deels in dat de
(werkende) armen in het ECHP-panel in de loop der jaren dat het onderzoek
liep, steeds meer uitvielen; een nieuwe steekproef kent dit probleem niet. Of er
achter de verschillende cijfers ook een werkelijke evolutie schuilgaat, kunnen
we niet beamen. Bijkomend onderzoek zal ons daarover wijzer moeten maken.

3.6 De productieve rand van de arbeidsmarkt

De sociale economie10 richt zich op mensen die moeilijk een plaats kunnen ver-
overen op de reguliere arbeidsmarkt. Op dit segment van de arbeidsmarkt spe-
len invoegbedrijven en -afdelingen een belangrijke rol: in 2004 waren er in tien
jaar tijd zo’n 72 bedrijven erkend en 1.509 voltijds equivalente (VTE) jobs voor
kansengroepen; ook waren er eind 2004 23 invoegafdelingen erkend die werk
boden aan 291 VTE.

Werkervaringsplaatsen moeten een opstap vormen voor kansengroepen die
een grote afstand ervaren naar de reguliere arbeidsmarkt: 60% van de betrokke-
nen is twee jaar na een werkervaring in WEP-plus aan het werk; na zeven jaar
gaat het om 70% (APS, 2005).

In 2004 waren er zo’n 109 erkende sociale werkplaatsen waar zeer moeilijk
bemiddelbare werkzoekenden in een beschermde arbeidsomgeving kunnen func-
tioneren. Voor deze groep waren er in 2004 2.202 VTE jobs. Ongeveer één op
drie werkplaatsen is een kringloopcentrum en nog eens drie op tien staan in voor
natuur- en groenonderhoud (APS, 2005).

Daarnaast zijn er ook 68 beschutte werkplaatsen waar eind 2003 14.131 per-
sonen met een handicap waren ingeschreven; ook hier zijn vrouwen en ouderen
ondervertegenwoordigd. Drie op vier van de tewerkgestelden hebben er een
arbeidshandicap. Van de Putte en Pacolet (2005) maakten afgelopen jaar een
sociale kosten-batenanalyse van de werking van de beschutte werkplaatsen in
Vlaanderen. De persoon met een (arbeids)handicap, de valide werknemer, de
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werkgever van de beschutte werkplaats, de overheid en de maatschappij werden
als betrokken partijen in de evaluatie opgenomen. Uit de resultaten blijkt dat de
beschutte werkplaatsen een baat vormen voor de maatschappij (tussen de € 0,8
en € 3 per productief uur) en ook voor de personen met een arbeidshandicap
een meerwaarde betekenen. Voor de overheid en de beschutte werkplaatsen zelf
is het resultaat zo goed als een break-even. Ook het subsidierendement blijkt
hoog: met relatief beperkte overheidsinbreng (0,96 ‰ van het BBP) wordt een
redelijk aandeel van de actieve bevolking bereikt.

Rubbrecht e.a. (2005) onderzochten de effecten en het maatschappelijk ren-
dement van drie vormen van sociale tewerkstelling (werkervaringsprojecten, so-
ciale werkplaatsen en invoegbedrijven). Men vergeleek de materiële en wel-
zijnssituatie van deze tewerkgestelden met deze van langdurig werklozen op
langere termijn. De sociale werkplaatsen krijgen in deze studie lof voor het net-
to-tewerkstellingseffect en het positieve effect op de gezinsrelaties van de werk-
nemer op middellange termijn. Op lange termijn lijken de welzijnseffecten ech-
ter beperkter: de werknemers genieten minder opleiding dan langdurig werklo-
zen, familiale effecten doven uit en het werk richt soms nieuwe psychische
schade aan. Op materieel en sociaal-cultureel vlak blijven de werknemers achter
op langdurig werklozen. De voordelen op financieel en menselijk vlak zijn on-
duidelijk. Men maant aan om deze conclusies ‘omzichtig’ te benaderen omdat
de basis van het onderzoek dateert uit de tweede helft van de jaren negentig,
waarna de politieke aandacht voor de sociale economie sterk toenam.

Naast jobs in de reguliere of in de sociale economie richten armenvereni-
gingen de aandacht op de niet-betaalde arbeid die mensen in armoede kunnen
verrichten zoals zorgarbeid of vrijwilligerswerk. Vaak is het voor mensen die
onder de werkloosheidswetgeving vallen ook nog onduidelijk welke niet-be-
taalde arbeid toegelaten is (Steunpunt Armoedebestrijding, 2005 – nota over ar-
beid).

4. Onderwijs en uitsluiting

Het onderwijsniveau heeft een niet te onderschatten impact op maatschappelijke
kansen, onder meer via de positie die men erdoor kan innemen op de arbeids-
markt. Daar wordt een diploma hoger secundair onderwijs stilaan de minimum-
norm; wie zich aandient met een lager aangeschreven kwalificatie, valt sneller
uit de boot.

De beschikbare werkloosheids- en armoedecijfers liegen er niet om: laagge-
schoold zijn, gaat gepaard met een verhoogd risico op werkloosheid of inactivi-
teit en met een grotere kans om onder de armoedegrens terecht te komen. Hoe
hoger op de opleidingsladder, hoe minder mensen we onder de armoedegrens
vinden: in 2001 zat bijna eenvierde (23%) van diegenen met een diploma van
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maximaal lager secundair onderwijs onder de armoederisicogrens tegenover
slechts 4% bij hoogopgeleiden (ECHP, 2001).

Hoewel het algemeen onderwijspeil hoger ligt dan in het verleden en de leer-
lingenprestaties en kwaliteit van het onderwijs in weinig landen beter zijn,
slaagt men er in Vlaanderen niet in om de lang gekende en hardnekkige onge-
lijkheden weg te werken. Het onderwijs blijft een systeem waar niet alleen mo-
gelijkheden worden geschapen, maar waar evenzeer sociale uitsluiting ontstaat
en wordt bestendigd; het is moeilijk om de empirische vaststellingen van weten-
schappers en internationale organisaties uit de voorbije decennia niet te zien.

Problemen van ongelijkheid en uitsluiting nemen in het onderwijs verschil-
lende vormen aan en manifesteren zich doorheen het gehele onderwijstraject.
We bekijken achtereenvolgens de ongelijke start- en uitkomstkansen tijdens de
onderwijsloopbaan, het preventieve potentieel van een goed onderwijs(beleid)
in de armoedebestrijding en ten slotte de last van schoolkosten.

4.1 Ongelijke start-, doorstroom-, en uitstroomkansen

Wie opgroeit in een gezin met laaggeschoolde ouders, met een werkloos gezins-
hoofd of waar men moet leven van een zeer laag inkomen, heeft een grotere
kans om later zelf laaggeschoold het onderwijs te verlaten; dit stelde Nicaise
(2001) al vast in een eerdere editie van dit Jaarboek. De basis voor ongelijke
startkansen in het onderwijs wordt al gelegd vóór leerlingen het basisonderwijs
aanvatten.

4.1.1 Ongelijkheid voor de leerplicht

Al vóór de leerplichtleeftijd merken onderzoekers ongelijke kansen op die mo-
gelijke kiemen zijn voor een minder gunstige onderwijsloopbaan. Zo toonden
Groenez, Van Den Brande en Nicaise (2003) aan dat kleuters van allochtonen
(voornamelijk Turkse en Marokkaanse gezinnen), van laaggeschoolden en van
alleenstaande ouders beduidend minder vaak ingeschreven zijn in het kleuteron-
derwijs en tegen het begin van het basisonderwijs al vaker achterstand oplopen.

Kinderen uit autochtone, kansarme gezinnen zouden in vergelijking met an-
dere kinderen al op hun eerste jaar kampen met een achterstand van een maand
op het vlak van sociaal-emotionele ontwikkeling, zelfredzaamheid, motoriek,
vroege cognities (een verstopt voorwerp achter een scherm zoeken) en eerste
taalsignalen. Allochtone kinderen uit middenklassen blijken ook een zekere
achterstand te vertonen op de twee laatste terreinen. Bij allochtone, kansarme
kinderen merkt men een nog grotere achterstand op dan bij autochtone, kansar-
me kinderen: zij hebben op de leeftijd van één jaar een algemeen ontwikke-
lingsniveau dat vergelijkbaar is met dat van een gemiddelde autochtone baby
van tien maanden (Meurs & Gül, 2004).
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4.1.2 Schoolse achterstand in het lager onderwijs

De socioprofessionele categorie van ouders blijkt in het lager onderwijs een be-
langrijk gegeven wanneer men kijkt naar onderwijsachterstand en de kans op
doorverwijzing naar het buitengewoon onderwijs. Kinderen van alleenstaande
moeders en van vreemde nationaliteit zijn in dit kader bijzonder kwetsbaar
(Groenez, Van Den Brande & Nicaise, 2003).

In het schooljaar 2004-2005 liepen in Vlaanderen 15,3% van alle leerlingen
in het gewoon lager onderwijs schoolse achterstand11 op. In het eerste leerjaar
kampt 12,5% met achterstand, in het zesde leerjaar gaat het om 14,9%. Het aan-
deel leerlingen met achterstand ligt bij jongens nog steeds hoger dan bij meis-
jes.

Het percentage leerlingen van vreemde nationaliteit met een leerachterstand
van minstens één jaar ten opzichte van het totaal aantal leerlingen van vreemde
nationaliteit aan het einde van het schooljaar 2004-2005 ligt beduidend hoger
dan ditzelfde percentage Belgische leerlingen. Bij de Belgische leerlingen loopt
zo’n 13,2% achterstand op; bij de niet-Belgische leerlingen gaat het om 45%.
Zowel bij Belgische leerlingen als bij niet-Belgische leerlingen ligt het aandeel
leerlingen met minimaal één jaar leerachterstand hoger dan tien jaar geleden
(zie figuur 11).
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Figuur 11 – Schoolse achterstand bij kinderen van Belgische en niet-Belgische nationaliteit
aan het einde van het schooljaar 2004-2005, naar geslacht, Vlaanderen, schooljaren 1994-
1995 en 2004-2005.

Bron: Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Departement Onderwijs, Afdeling Begro-
ting en Gegevensbeheer.



De toename van het aantal leerlingen in het buitengewoon lager onderwijs is
een blijvend aandachtspunt. Op tien jaar tijd nam het aantal leerlingen in het
buitengewoon onderwijs met 18,8% toe. Het voorbije schooljaar daalde het aan-
tal leerlingen in het buitengewoon onderwijs licht (met 1% of 184 leerlingen);
het aantal leerlingen in het gewoon lager onderwijs daalde evenzeer met 1%.
Naar verhouding volgen 6,4% van het totaal aantal leerlingen van het lager on-
derwijs les in het buitengewoon lager onderwijs (26.768 leerlingen).

In het geïntegreerd onderwijs krijgen leerlingen met een handicap of met
leer- of opvoedingsmoeilijkheden de mogelijkheid om les te volgen in een
school voor gewoon onderwijs, die daarvoor ondersteuning krijgt vanuit het
buitengewoon onderwijs. In het schooljaar 2003-2004 werden in totaal 2.404
leerlingen vanuit het buitengewoon lager onderwijs begeleid en 772 vanuit het
buitengewoon secundair onderwijs (APS, 2005).

4.1.3 Ongelijkheid in het secundair onderwijs

Ongelijke prestaties
Het PISA-onderzoek (Program for International Student Assessment) toonde al
aan dat de vaardigheden en competenties van 15-jarigen in Vlaanderen hoog
liggen. In 2003 behoorden Vlaamse leerlingen tot een internationale kopgroep
inzake wiskundige geletterdheid, probleemoplossen en leesvaardigheid; inzake
wetenschappelijke geletterdheid scoren de leerlingen bij de subtop. Deze (ge-
middelde) koppositie verbergt echter een grote ongelijkheid in prestaties tussen
leerlingen. Zo ziet men voor België (in alle drie de Gemeenschappen) zeer grote
verschillen tussen de sterkste en de zwakste leerlingen op het vlak van wiskun-
dige geletterdheid. Vlaanderen en België zijn de enige deelnemers die een hoge
prestatie combineren met een hoge impact van de socio-economische achter-
grond op prestaties.

Diepgaandere analyses (De Meyer, Pauly & Van de Poele, 2004) geven aan
hoe leerlingenkenmerken zoals geslacht, SES,12 thuistaal en geboorteland de
prestaties beïnvloeden. Uit de resultaten van het onderzoek werd duidelijk dat
jongens en meisjes verschillend presteren (jongens scoren beter voor wiskun-
dige geletterdheid; meisjes in leesvaardigheid). Belangrijker is dat de socio-eco-
nomische status van leerlingen een duidelijke invloed heeft op de leerprestaties.
Dit onderzoek stelt een sterker verband vast tussen de socio-economische ach-
tergrond van de leerlingen en hun prestaties voor wiskundige geletterdheid dan
in een gemiddeld OESO-land. Er bestaat dus in het Vlaamse onderwijs meer
ongelijkheid dan waar ook tussen leerlingen van verschillende socio-econo-
mische groepen. Niettemin slaagt het onderwijs erin om voor alle leerlinggroe-
pen – ongeacht hun socio-economische achtergrond – een hoge gemiddelde
prestatie voor wiskundige geletterdheid te bereiken. De resultaten van leerlin-
gen uit een gezin met een hoge SES zijn dan weer uitzonderlijk goed.
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Vlaamse leerlingen die thuis geen Nederlands spreken, hebben duidelijk een
achterstand. In het eerste PISA-onderzoek (UNICEF, 2000) was de achterstand
op het vlak van leesvaardigheid al duidelijk, maar nu wordt die lijn doorgetrok-
ken voor wiskundige geletterdheid. Dit verschil wordt echter beïnvloed door de
uitzonderlijk hoge prestatie van de Vlaamse leerlingen in het algemeen.

Ongelijke achterstanden
In het gewoon secundair onderwijs loopt meer dan eenvierde (28,7%) van de
leerlingen schoolse vertraging op, waarbij het onderscheid tussen jongens en
meisjes nog opvallender is dan in het lager onderwijs. In totaal loopt 33% van
de jongens schoolachterstand op tegenover 24,1% van de meisjes. Het percen-
tage leerlingen met achterstand loopt per leerjaar in het secundair onderwijs
verder op tot zo’n 36% in het zesde jaar.

Ook hier lopen niet-Belgische leerlingen beduidend meer schoolse vertra-
ging op dan Belgische leerlingen: het gaat om 70% van de niet-Belgen tegen-
over 27% van de Belgische leerlingen. De achterstand kan slechts voor een
klein deel toegeschreven worden aan het volgen van een jaar onthaalonderwijs
voor anderstalige nieuwkomers (het gaat om slechts 2.000 leerlingen). Overi-
gens hebben we het niet over alle leerlingen van allochtone herkomst, gezien
heel wat van deze leerlingen de Belgische nationaliteit hebben; de beschikbare
gegevens geven ons dus wellicht een onderschatting van de werkelijke omvang
van het probleem.

Bijna zes op tien van de leerlingen in BSO loopt achterstand op.

Ook zijn er grote verschillen in opgebouwde schoolachterstand naar onderwijs-
vorm. Aan het einde van het secundair onderwijs ligt het aandeel leerlingen met
achterstand het hoogst in het BSO. Daar liep bijna zes op tien (57,5%) van de
leerlingen achterstand op: 62,1% van de jongens en 52,1% van de meisjes. Ook
in het KSO blijken heel wat leerlingen met achterstand te kampen: hier gaat het
bij de jongens zelfs om 66,8% van de leerlingen, bij meisjes 45,8% (in totaal
53%). In het TSO gaat het om de helft van de jongens (50,2%) en 36,5% van de
meisjes (44,2% in totaal). Het aandeel leerlingen met achterstand ligt het laagst
in het ASO (15,7%) (APS, 2005). De hogere percentages van leerlingen met
achterstand voor sommige onderwijsvormen hangen nauw samen met het wa-
tervalsysteem, waarbij leerlingen van ‘zwaardere naar gemakkelijkere’ rich-
tingen afzakken naarmate ze de schoolloopbaan doorlopen; vaak gaat het hierbij
om leerlingen die achterstand hebben opgelopen (APS, 2005).
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In het secundair onderwijs steeg het aantal leerlingen in het buitengewoon on-
derwijs met 10% tijdens de voorbije 10 jaar; in vergelijking met het voorgaande
schooljaar bedroeg die toename 3,6%. De evolutie in het secundair buitenge-
woon onderwijs wordt uiteraard ook beïnvloed door de voorgeschiedenis van
leerlingen die in het lager onderwijs al buitengewoon onderwijs volgden.

In het deeltijds beroepsonderwijs, volgt één op zes jongeren alternerend le-
ren. Zeven op tien leerlingen (70,48%) vindt na het volgen van het systeem van
alternerend leren een job. Sommige leerlingen uit het deeltijds onderwijs krij-
gen via brugprojecten individuele opvang en begeleiding om een aantal essen-
tiële basisattitudes aan te leren. Ongeveer de helft van hen vindt naderhand een
job.

Ongelijke uitstroom uit het onderwijs
Volgens een Europese doelstelling mag tegen 2010 het gemiddelde percentage
voortijdige schoolverlaters niet meer dan 10% bedragen. Volgens de EU-indica-
tor ‘vroegtijdige schoolverlaters’13 waren er in 2003 in Vlaanderen 11,3% vroeg-
tijdige schoolverlaters (12,8% in België) onder de 18-24-jarigen (NIS, 2004).
Heeft zo’n vroegtijdige uitstap uit het secundair onderwijs impact op de arbeids-
marktpositie? In het Vlaams Gewest is van de 20 tot 24-jarige mannen die een
diploma hebben van maximaal lager secundair onderwijs, 70,4% aan de slag;
16% is werkloos en 13,6% is inactief. Bij de vrouwen in dezelfde situatie is
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Figuur 12 – Schoolse achterstand naar onderwijsvorm (2de jaar van de 3de graad), Vlaams
Gewest, schooljaar 2003-2004, in percentages.

Bron: Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Departement Onderwijs, Afdeling Begro-
ting en Gegevensbeheer.



59,6% aan het werk, is 12,8% werkloos en 27,5% inactief. Zowel bij mannen als
bij vrouwen met een diploma hoger secundair onderwijs liggen de tewerkstel-
lingsgraden systematisch hoger (APS, 2004).

De Europese Unie wil dat 85% van alle jongeren tegen 2010 minimaal over
een diploma hoger secundair onderwijs beschikken; in 2003 was dit in Vlaande-
ren al zo voor 83% van de 20-24-jarigen. Toch is het niet allemaal rozengeur en
maneschijn. De VDAB-gegevens over schoolverlaters (VDAB-Databeheer en -
analyse, 2005) hebben het in Vlaanderen over zo’n 11.309 laaggeschoolde jon-
geren (die het secundair onderwijs zonder diploma of met een diploma deeltijds
onderwijs verlieten) tussen februari 2003 en januari 2004. Het gaat om 15% van
het totaal aantal schoolverlaters. Zo’n 1.931 hiervan volgden een middenstands-
opleiding en 2.435 hebben een getuigschrift deeltijds BSO. De VDAB rappor-
teert dat van de 75.581 schoolverlaters 15,5% (of 11.717 jongeren) een jaar la-
ter nog steeds werkzoekend waren; dit cijfer ligt hoger dan in het verleden (in
het jaar 2000 lag dit nog op 11%), maar in vergelijking met het voorgaande jaar
is dit wel een verbetering. Van de jongeren die het secundair onderwijs niet af-
maakten, zijn 27,6% (3.131) na een jaar nog altijd werkzoekend. Met uitzon-
dering van wie een middenstandsopleiding volgde, schommelt het percentage
werkzoekenden na een jaar bij hen tussen de 25 en de 36% (zie ook figuur 13).
Bij wie hoger onderwijs volgde, ligt dit percentage rond de 12%.
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Figuur 13 – Percentage werkzoekende schoolverlaters na één jaar ten opzichte van alle
schoolverlaters per onderwijsniveau, Vlaanderen, 2002-2003.

Bron: VDAB-Databeheer en -analyse (2005).



Twee op drie laaggeschoolde schoolverlaters zijn jongens. De beslissing om
het onderwijs voortijdig te verlaten, blijkt veelal te gebeuren op het ogenblik
dat ze meerderjarig worden en niet meer leerplichtig zijn. De meerderheid van
deze jongeren veranderde ook meer dan eens van richting of studieniveau.

4.1.4 Ongelijke doorstroom naar het hoger onderwijs

De SONAR-enquête 2001-2002 (APS, 2004) bevestigt dat de kans dat een jon-
gere na het secundair onderwijs voor hogere studies kiest, beduidend hoger is
wanneer de vader hooggeschoold is; bij jongens is dit voor 87% het geval, bij
meisjes voor 94%. Bij jongeren van wie de vader een diploma van maximaal se-
cundair onderwijs behaalde, dalen deze percentages tot 60% bij de jongens en
79% bij de meisjes. Wanneer de vader het secundair onderwijs niet voltooide,
stroomde slechts één op twee van de kinderen naar het hoger onderwijs door
(zie figuur 14 en tabel ON 10 deel III, hoofdstuk 3).

Deze kans op een opleiding in het hoger onderwijs lijkt bij jongeren van wie
de vader zelf geen diploma hoger secundair onderwijs behaalde, zelfs te ver-
minderen over de jaren heen; dat geldt vooral bij de jongens. Daarnaast beïn-
vloedt ook de tewerkstellingssituatie van de vader de kansen op het aanvatten
van hoger onderwijs. Wanneer de vader werkloos was bij de uitstroom van de
student, begon minder dan de helft van hen (24% jongens en 56% meisjes) ho-
gere studies.
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Figuur 14 – Aandeel starters in het hoger onderwijs naar opleidingsniveau van de vader bij
verlaten secundair onderwijs, 1999-2000, naar geslacht in %.

Bron: SONAR-cohorte I, SONAR-cohorte II.



4.2 Scholing na de onderwijsloopbaan

Volgens een andere EU-doelstelling moet tegen 2010 minstens 12,5% van de
25- tot 64-jarigen deelnemen aan één of andere vorm van onderwijs of vorming.
In 2003 bedroeg dit percentage voor België slechts 8,5%; in het Vlaams Gewest
strandde men op 9,1%. Het Pact van Vilvoorde (2001) legt de lat iets lager:
10% van de Vlaamse inwoners zouden tegen 2010 aan permanente vorming
moeten doen. Uit Vlaamse en internationale bronnen blijkt steevast dat hoe ho-
ger het al behaalde onderwijsniveau, hoe meer men deelneemt aan bijkomende
opleidingen. Van de hooggeschoolden (tussen 25 en 64 jaar) nam in Vlaanderen
in 2003 14,5% deel aan een opleiding tegenover 7,1% van de middengeschool-
den en 2,5% van de laaggeschoolden.

In het schooljaar 2003-2004 waren er 298.607 inschrijvingen in het onder-
wijs voor sociale promotie. Dit komt overeen met 7% van de 15- tot 64-jarigen.

4.3 Schoolkosten

Ondanks de blijvende aandacht in de media en het beleid voor de relatief hoge
schoolkosten voor lage inkomensgezinnen, moeten ze die vandaag nog altijd
ondergaan; als een te zware boekentas waarvan ze niet worden verlost, ondanks
de aangetoonde negatieve effecten. In het schooljaar 2004-2005 bedroegen de
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Figuur 15 – Aandeel van de bevolking tussen 25 en 64 jaar dat deelneemt aan opleidingen,
naar onderwijsniveau, in % (jaarcijfers).

Bron: Eurostat, LFS, NOS EAK; Steunpunt WAV, Jaarboek 2004.



bijkomende kosten voor ouders voor een leerling in het basisonderwijs gemid-
deld € 298, grotendeels te verklaren door de kosten voor vervoer en schooluit-
stappen. In het secundair onderwijs lopen de kosten op tot gemiddeld € 924 per
kind, waarbij 62% gaat naar schooluitrusting. KSO, TSO en BSO zijn ook op-
vallend duurder dan het ASO door de hogere kost voor schooluitrusting en ver-
voer. In het hoger onderwijs loopt de kost verder op tot gemiddeld € 3.315,
waarbij hogeschoolonderwijs gemiddeld een stuk duurder uitvalt dan het uni-
versitair onderwijs (APS, 2005).

5. De wankele kant van de woonmarkt

Het recht op wonen wordt bij lagere socio-economische klassen op verschil-
lende manieren geschonden. Wie over een laag inkomen beschikt, kan moeilijk
(of g)een eigen woning aankopen en is hoofdzakelijk aangewezen op de private
huurmarkt. Het aanbod van de sociale huurmarkt is immers te gering om aan de
vraag naar sociale huurwoningen te kunnen voldoen. Huurders spenderen een
groot aandeel van hun huishoudbudget aan de naakte woonkosten en aan nuts-
voorzieningen; overigens gaat bij lage inkomens een relatief groter aandeel van
het budget op aan woonkosten. Arme huishoudens zijn vaker aangewezen op
huizen waarvan de kwaliteit ondermaats is, wat een negatieve impact heeft op
onder meer de energiefactuur, op de gezondheid, op sociale netwerken, op on-
derwijsprestaties van kinderen. We behandelen in deze paragraaf ook het pro-
bleem van de energiekosten, dat nauw verbonden is met de woonproblematiek.

5.1 Op de verschillende segmenten van de woningmarkt

... de private koopmarkt
Het merendeel van de Vlamingen bevindt zich volgens de resultaten van de re-
cente socio-economische enquête (SEE) in het private segment van de woning-
markt. In 2001 was 72,6% van de Vlamingen eigenaar van een woning. De SEE
geeft ons ook een zicht op de positie op de woningmarkt naar verschillende so-
cio-economische kenmerken.

Niet iedereen blijkt in 2001 in dezelfde mate over een eigen woning te (kun-
nen) beschikken. Zo zien we dat van de alleenstaanden amper 54,4% eigenaar is
van de eigen woning, tegenover 80% bij koppels zonder kinderen en 86,4% bij
koppels met kinderen. Bij alleenstaande ouders geldt dat hoe meer kinderen ze
hebben, hoe kleiner de kans dat ze eigenaar zijn; bij koppels met kinderen, is de
kans dan weer groter dat men eigenaar is naarmate men meer kinderen heeft.
Alleenstaande moeders zijn ook minder vaak eigenaar dan alleenstaande vaders.
De meeste eigenaars bij koppels zijn de tweeverdieners. Bij hooggeschoolde
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tweeverdieners tussen de 45 en 65 jaar met twee kinderen is zelfs 95% eigenaar
van de woning. Hogeropgeleiden zijn ook vaker eigenaar (78,4%), dan wie een
diploma hoger (72,9%) of lager (71,4%) secundair onderwijs heeft. Ook naar
nationaliteit (zie tabel HV 5 in deel III, hoofdstuk 3) zijn er grote verschillen:
terwijl onder Belgen bijna driekwart (74,1%) eigenaar is, is dit bij mensen met
Turkse nationaliteit maar de helft (50,7%) en bij Marokkanen is 37,5% eigenaar
of vruchtgebruiker (APS, 2005).

... de private huurmarkt
Wegens het geringe aanbod van sociale woningen op de Vlaamse woningmarkt,
zijn veel lage inkomenshuishoudens genoodzaakt om een woning te zoeken op
de private huurmarkt.

Volgens gegevens van de SEE 2001 betrekt eenvierde van de Vlamingen een
private huurwoning. De private huurmarkt herbergt naar verhouding meer la-
geropgeleiden, alleenstaanden, jongeren en mensen zonder arbeidsinkomen. Zo
is 32,7% van de alleenstaanden en 26,8% van de alleenstaande ouders private
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Figuur 16 – Aandeel (%) eigenaars, privé-huurders en sociale huurders naar huishoudtype
en opleidingsniveau van de referentiepersoon, Vlaanderen, 2001.

Bron: NIS, SEE 2001 (in: APS, 2005).



huurder tegenover bijvoorbeeld 9,7% van de koppels met kinderen. Ook wie de
Belgische nationaliteit niet heeft, is vaker te vinden op de private huurmarkt.

Het ondersteunen van lage inkomens op de private huurmarkt gebeurt in het
buitenland onder meer door middel van huursubsidies. In Vlaanderen bestaat er
ook een systeem van huursubsidies voor bejaarden en personen met een handicap
die verhuizen van een niet-aangepaste naar een geschikte huurwoning en voor
huurders die van een overbewoonde of krotwoning verhuizen naar een gezonde
en voldoende ruime woning. De subsidie bedraagt gemiddeld € 75 per maand of
€ 900 op jaarbasis; in 2003 werd deze subsidie aan 7.856 begunstigden uitge-
keerd. Ter vergelijking: in Nederland bedroeg in 2003 de gemiddelde huursubsi-
die € 1.500 op jaarbasis en werd deze aan ruim één miljoen huishoudens uitge-
keerd. Daar bestaat de populatie uit gepensioneerden (40%), uitkeringstrekkers
(36%) en loontrekkenden (22%) (Sociaal en Cultureel Planbureau, 2005).

... de sociale huurmarkt
Eind 2003 verhuurden de sociale huisvestingsmaatschappijen in totaal 128.821
woningen, wat overeenkomt met 5,2% van het woningpatrimonium in Vlaande-
ren (APS, 2005). Dit aandeel ligt (zeer) laag in vergelijking met andere Euro-
pese landen en de vraag en behoefte aan sociale woningen overschrijdt ruim-
schoots het aanbod. Ter vergelijking: in Nederland zit dit aandeel op 35%
(Sociaal en Cultureel Planbureau, 2005). Het kenniscentrum duurzaam woonbe-
leid (Winters e.a., 2004) berekende vorig jaar overigens dat het aantal gezinnen
dat in Vlaanderen in aanmerking zou kunnen komen voor een sociale woning
rond 320.000 ligt. De mismatch tussen vraag en aanbod leidt tot lange wacht-
lijsten bij de huisvestingsmaatschappijen met een gemiddelde wachttijd van
meer dan twee jaar op een sociale woning. In totaal stonden op 31 december
2003 73.309 personen op een wachtlijst voor een sociale huurwoning; daarnaast
waren er op dat ogenblik ook 8.793 kandidaat-kopers. In 2003 verkocht men
520 sociale koopwoningen, 420 sociale huurwoningen en 47 sociale kavels.
5.151 sociale huurwoningen stonden eind 2003 leeg (onder meer voor renova-
tiewerken).

Op de sociale huurmarkt vinden we in Vlaanderen vooral zwakkere sociaal-
economische groepen. Naar huishoudtype vinden we een relatief groot aandeel
van de alleenstaanden (10,3%) en van de alleenstaande ouders (13,8%) terug in
sociale huurwoningen. Het aandeel ligt ook hoog bij laaggeschoolden: 9,4%
van wie maximaal een diploma lager secundair onderwijs heeft, is sociaal huur-
der. Naar nationaliteit vinden we een groot aandeel van de Marokkaanse
(27,7%) en van de Turkse (17,3%) populatie in Vlaanderen terug in de sociale
huisvesting. Zowel bij de koppels met kinderen als bij de alleenstaande ouders
stijgt de kans dat men sociaal huurt naarmate men meer kinderen heeft. Twee-
verdieners (met of zonder kinderen) vinden we in de sociale huursector het
minst vaak terug.
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Tweederde van de sociale huurders betaalt minder dan € 250 per maand; de
gemiddelde reële huurprijs bedroeg eind 2003 € 197 per maand. De gemid-
delde reële huurprijs14 is sinds 2001 met 10% gestegen. Toen werd een nieuwe
inkomenscoëfficiënt ingevoerd, waardoor de basishuurprijzen en de reële huur-
prijzen sterker zijn gaan stijgen (APS, 2005). Inslegers (2005) berekende dat
tussen 1999 en 2003 de gemiddelde reële huurprijzen met 10,5% de hoogte in-
gingen, terwijl de gemiddelde jaarinkomsten van de sociale huurders met 8,9%
toenamen.

De sociale huurder heeft een laag gemiddeld jaarinkomen: bij alle sociale
huurders was dit eind 2003 gemiddeld € 14.186; bij de nieuwe huurders uit
2003 lag het gemiddeld inkomen nog lager: € 10.973.(VHM, 2005).

5.2 Leegstaande en onbewoonbare panden

Eind 2003 stonden zo’n 13.929 woningen op de inventaris leegstand van het
Vlaams Gewest. Daarnaast waren er 3.058 woningen gecatalogeerd als ver-
waarloosd (ernstige gebreken aan de buitenkant) en 3.488 als ongeschikt of on-
bewoonbaar. Bij ongeschikt of onbewoonbaar verklaarde woningen stelde men
in 2002 gemiddeld negen gebreken vast: in negen op tien gevallen (87%) zijn er
ernstige vochtproblemen; 62% kent een risico op brand of elektrocutie, 41%
een gevaar op CO-vergiftiging en in 15% zeer ernstige stabiliteitsproblemen; bij
64% zijn de ramen en deuren in (zeer) slechte staat (APS, 2005). Ongetwijfeld
zouden heel wat meer woningen dit etiket moeten krijgen; vaak is het gebrek
aan alternatieve (en betere) huisvesting voor de bewoners een reden om niet in
te grijpen. Zo stelde de cel Woonbeleid van de stad Gent in 2005 vast dat meer
dan zeventig procent van de huizen in bepaalde Gentse wijken (Brugsepoort en
Rabot) onbewoonbaar zijn; in een andere wijk (Dampoort) gaat het om 53% van
de woningen. Men trof er vooral loshangende elektriciteitsdraden, vocht en
schimmel op de muren en gebrekkig sanitair aan (De Standaard, 15 september
2005).

De Vlaamse Wooninspectie die strafrechtelijk optreedt tegen verhuurders
van (meerdere) verkrotte panden, liet in totaal 1.216 PV’s opmaken door het
parket. Drievierde (75%) van de bewoners van deze panden zijn vreemdelingen
en de helft (49%) is alleenstaand. Het gaat om een probleem dat men vooral in
grootsteden aantreft: tweederden van de verbalisaties ging over woningen in
Antwerpen en Gent. Eenderde (34%) van de onbewoonbaar verklaarde wonin-
gen was overigens al eerder onbewoonbaar verklaard door de burgemeester. De
Vlaamse Wooninspectie oppert dat lokale besturen de mogelijkheid zouden
moeten hebben om onbewoonbare huizen te laten herstellen op kosten van de
eigenaar. In minstens 30% van de afgekeurde wooneenheden is er ook spra-
ke van andere misdrijven; het gaat dan vooral over inbreuken op de federale
vreemdelingenwet, die de uitbuiting van vreemdelingen in een precaire admini-
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stratieve toestand, bestraft. Ook is de slechte huisvestingssituatie soms verwe-
ven met illegale tewerkstelling, prostitutie en mensenhandel. De gemiddelde
huurprijs voor een onbewoonbaar pand bedraagt € 306 voor een eengezinswo-
ning, € 282 voor een studio en € 200 voor een kamer.

5.3 Dak- en thuisloosheid

De autonome centra algemeen welzijnswerk (CAW) boden in 2004 hulp aan
23.500 geregistreerde cliënten in de thuislozenzorg.15 Hiervan werden zo’n
7.980 personen residentieel opgevangen en 2.335 personen ambulant begeleid
in werkingen van begeleid wonen. Voor 3.773 personen werd het onthaal om
één of andere reden afgebroken: in één op drie gevallen omwille van een gebrek
aan capaciteit.

Een groot deel van de thuislozen bleek voor de opname al verbleven te heb-
ben in een ander opvangcentrum (bij mannen één op drie). Men bekeek ook het
profiel van de thuislozen die in de werking hun toevlucht zochten. De thuisloze
mannen zijn vaak alleenstaand (56%); bij vrouwen leefde 57% samen met een
partner, 41% heeft ook één of meerdere kinderen. Het aandeel 18- tot 25-jarigen
ligt ook relatief hoog; vooral in de residentiële crisisopvangcentra blijken zij
sterk vertegenwoordigd. Een vergelijking met de situatie begin jaren 1980 wijst
uit dat het aandeel vrouwen in de thuislozenzorg blijft toenemen (van 18% in
1982 tot 35% in 2004). Ook het grote aandeel allochtonen16 (27%) valt op. Eén
op drie heeft bij aanvang van de begeleiding geen inkomen; negen op tien is
niet actief op de arbeidsmarkt (Van Menxel & Mendonck, 2005). Ook uit an-
dere kringen vangen we signalen op over het probleem van thuisloosheid. Het
OCMW van Brussel zag zijn oproepen om noodopvang de afgelopen vier jaar
verdubbelen en het aantal vrouwen stijgen van 10% tot bijna 50% (De Stan-
daard, 9 augustus 2005).

Op het vlak van dienstverlening aan daklozen zijn er in de voorbije jaren
heel wat verbeteringen geweest, zoals omtrent het referentieadres. Men signa-
leert echter ook in het debat naar aanleiding van tien jaar AVA dat er proble-
men blijven bestaan in de procedures van OCMW’s en naar herhuisvesting,
waardoor de verblijfsduur in onthaalcentra toeneemt (Steunpunt armoedebestrij-
ding, 2005).

5.4 De kwaliteit van wonen

Volgens gegevens van de SEE zou in Vlaanderen 13,3% van de woningen in
slechte tot zeer slechte staat17 zijn (ongeveer 312.000); een eerdere AROHM-
studie uit 1994-1995 kwam uit op 11,7% of 300.000 (zeer) slechte woningen.
Zo’n 1,6% van de woningen zijn in zeer slechte staat (Vanneste, Thomas &
Laureyssen, 2005). Naar de soort van woning zijn appartementen vaker in
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slechtere fysische staat (15,9% slecht tot zeer slecht) dan eengezinswoningen
(12,6% slecht tot zeer slecht). Ook wonen huurders vaker in huizen van slechte
conditie dan eigenaars (24,2% versus 9,4%). Slechtere woningen zijn vaak ook
oudere woningen of woningen waar de eigenaar of huurder minder financiële
draagkracht en zekerheid heeft. Daarnaast hebben demografische ontwikkelin-
gen en de geschiedenis van de streek een impact op de fysische staat van het
woningbestand.18 Zowel tussen als binnen de gewesten blijkt er een grote diffe-
rentiatie in woningstaat. Waar in Vlaanderen 13,3% van de woningen in (zeer)
slechte staat zijn, is dat in Wallonië 19,1% en in Brussel zelfs 24%. In ruimte-
lijk perspectief ziet men dat het aandeel woningen in zeer slechte staat het
grootst is in de steden, maar ook in meer landelijke gebieden in West-Vlaande-
ren (de Westhoek) en Oost-Vlaanderen (Meetjesland).

Zo’n 312.000 woningen in Vlaanderen zijn in slechte staat.

Naast de staat van de woning is ook het wooncomfort en de woonkwaliteit van
de woning van belang. In Vlaanderen zijn zo’n 5,7% van de woningen kwalita-
tief ontoereikend. Dit wil zeggen dat er geen toilet en/of badkamer aanwezig is,
of dat er minstens vier grote herstellingen moeten gebeuren. In Wallonië gaat
het om 9,5% van de woningen en in Brussel om 10,6%. Men ziet doorheen ver-
schillende surveys en onderzoeken, de kwaliteit van woningen wel verbeteren.
Ontoereikende kwaliteit vindt men vooral in de oudere woningen en rijwo-
ningen. Binnen het Vlaams Gewest ziet men verschillen tussen het oosten en
het westen: in de Westhoek, centraal West-Vlaanderen, het Meetjesland en het
Scheldeland naar de Vlaamse Ardennen toe ligt het aandeel woningen met
slechte kwaliteit hoger, terwijl dit lager ligt in bijvoorbeeld de Kempen waar
men vanaf de jaren 1960 massaal is beginnen te bouwen (Vanneste, Thomas &
Laureyssen, 2005).

Meer hierover valt te lezen in de publicatie ‘Wonen aan de onderkant’ die
verscheen in de schoot van OASeS (Goossens, De Decker & Pannecoucke,
2005); hierin bundelde men het verspreide onderzoeksmateriaal over de woon-
situatie van zwakkere bewoners en worden concrete, constructieve beleidsvoor-
stellen geformuleerd.

5.5 De kost van wonen en energie

Dat de woonkosten zwaar doorwegen in het besteedbare budget van lage inko-
mens bleek onder meer uit de huishoudbudgetenquête van 2001. Bij huishou-
dens met de (10%) laagste inkomens gaat ruim eenderde van de uitgaven naar
naakte woonkosten; verwarmen en verlichten slorpt bij de armsten daarbovenop
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nog ééntiende van het budget op. De kosten voor nutsvoorzieningen verschillen
in absolute termen (of ‘in centen’) niet sterk over de inkomensklassen heen, wat
betekent dat relatief gezien deze kosten wel veel zwaarder doorwegen bij de
laagste inkomens. De relatief kleine steekproef van de huishoudbudgetenquête
zorgt er wel voor dat we de cijfers omzichtig moeten behandelen (De Boyser,
2004a).

Energiekosten blijken voor heel wat huishoudens een zware last. In totaal
ontving in 2004 zowat 31% van de Vlaamse huishoudelijke afnemers minstens
één ingebrekestelling voor elektriciteit of aardgas; 2,81% ging een afbetalings-
plan aan bij de leverancier. Het gemiddelde maandelijkse afbetalingsbedrag
verschilt sterk tussen leveranciers, van € 20 tot € 209,86. Van alle afbetalings-
plannen werd 17,19% niet perfect nageleefd. De leveranciers zonden ook 8.025
dossiers door naar het OCMW waar de afnemer woont. De hogere percentages
ingebrekestellingen en afbetalingsplannen tegenover 2003, worden toegeschre-
ven aan het feit dat 2003 een startjaar was en dat de leveranciers nog maar een
korte periode leverden (VREG, 2005a).

In 2004 werden 43.455 mensen gedropt door hun energieleverancier; daar-
van schakelden 9.883 personen over op een andere leverancier en voor 33.572
huishoudens restte alleen het opvangnet van de netbeheerder (GeDIS). Uit ge-
gevens van de netbeheerders blijkt dat op 1 januari 2004 6.625 gezinnen op een
budgetmeter waren aangesloten; in de loop van dat jaar werden er 2.891 bijko-
mende toestellen geplaatst of opnieuw ingeschakeld (inclusief door verhuizing)
en werden 2.275 budgetmeters uitgeschakeld (door verhuis, afsluiting of omdat
men terug op vol vermogen mag verbruiken). Naast budgetmeters staan er in
Vlaanderen ook 4.900 stroombegrenzers, waarvan 426 nieuw geplaatst (VREG,
2005a).

De maatregelen die de overheden de voorbije jaren namen, konden niet ver-
hinderen dat nog steeds huishoudens volledig worden afgesloten van energie-
voorzieningen. Op 31 december 2004 hadden 2.251 Vlaamse gezinnen geen
toegang tot elektriciteitsvoorzieningen. In de loop van 2004 waren er 387 gezin-
nen afgesloten, wat een daling is ten opzichte van 2003 toen over het hele jaar
2.484 afsluitingen werden gemeld. Men verklaart dit doordat er tussen 1 juli
2003 en het laatste trimester van 2004 nagenoeg geen zittingen van de LAC’s
plaatsvonden: alvorens een afnemer mag afgesloten worden, moet het dossier
voorgelegd worden aan de LAC. De VREG (2005a) vermoedt dan ook dat met
het heropstarten van de LAC’s in het najaar van 2004 het aantal afsluitingen in
2005 opnieuw hoger zal liggen. Ook waren er per 31 december 2004 1.189
Vlaamse gezinnen volledig afgesloten van aardgasvoorziening; ook hier liggen
de cijfers lager dan in 2003 omwille van het geringe aantal LAC-zittingen.

Het Vlaams Netwerk van Verenigingen waar armen het woord nemen en
PRISO Antwerpen (2004) bundelden eind 2004 de ervaringen van mensen in
armoede met de liberalisering van de energiemarkt. De lijst gesignaliseerde pro-
blemen is niet min. Men heeft het over: (1) een gebrek aan informatie van leve-
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ranciers en overheid om op een objectieve basis te kunnen kiezen tussen ener-
gieleveranciers; (2) onregelmatige en onduidelijke facturatie; (3) mensen die
een beroep kunnen doen op het statuut van beschermde klant, op een sociaal ta-
rief en gratis kWh, zijn hiervan vaak niet op de hoogte; (3) hogere energiereke-
ningen die samenhangen met de staat van de woningen (vaak ouder en slecht
geïsoleerd) van armen en de aard van elektrische apparatuur (vaak minder ener-
giezuinig); (4) een cumulatie van achterstallen en rappelkosten bij armen; wan-
neer een afbetalingsplan geen uitkomst biedt, wordt het contract opgezegd,
waaraan € 96 ‘dropkosten’ gekoppeld zijn; (5) leveranciers die nog steeds risi-
coklanten weigeren; (6) budgetmeters die als vernederend en stigmatiserend
worden ervaren; bovendien zijn er te weinig voor handen, kan de installatie ge-
weigerd worden door verhuurders en zijn er de beperkte openingsuren van de
oplaadpunten; (7) de 6 ampère of 1320 watt die als wettelijk minimum geldt,
maar waarmee men onmogelijk een huishouden draaiende kan houden; (8) de
praktijk van volledig afsluiten die nog steeds bestaat mits toestemming van de
Lokale Adviescommissies; (9) het tekort aan bijstand van hulpverleningsinstan-
ties in de bijstand aan mensen met energieschulden; (10) de nood aan een onaf-
hankelijke ombudsdienst, die neutrale en betrouwbare informatie en degelijk
advies kan verstrekken, klachten aanhoort en controle of toezicht kan uitoefe-
nen op de correcte naleving en uitvoering van de wet. Volgens het rapport
wordt vandaag ook nog weinig efficiënt gebruik gemaakt van het Sociaal Ener-
giefonds dat middelen ter beschikking stelt van OCMW’s. De organisaties stel-
len dat de middelen vandaag nog te weinig gebruikt worden voor tussenkom-
sten voor cliënten.

De liberalisering van de energiemarkt beloofde een prijsdaling voor energie-
afnemers: volgens de VREG is die prijsdaling er ook (zij het in lichte mate)
maar blijkbaar geldt dit niet voor iedereen. Eerder dit jaar bleek uit berekenin-
gen van Test Aankoop (2005) dat het sociaal tarief van leveranciers in veel ge-
vallen (7 op 10) niet voordeliger blijkt te zijn dan het tarief van de goedkoopste
energieleverancier. De potentiële afnemers aan sociaal tarief zijn net ook diege-
nen die het moeilijkst hun weg vinden doorheen de vrijgemaakte markt.

Wie meer wil weten over het energieprobleem bij arme huishoudens verwij-
zen we naar het lijvige achtergronddossier van de campagne van Welzijnszorg
(2005) hieromtrent (zie ook meer in hoofdstuk 2).

6. Ongelijkheid in gezondheid(szorg)

Gezondheid vormt één van de meest fundamentele levensdomeinen, waar dui-
delijke ongelijkheden en vormen van sociale uitsluiting bestaan. Wie lager staat
op de sociale ladder, heeft meer kans op gezondheidsproblemen en een lagere
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levensverwachting. Ze krijgen ook minder gemakkelijk toegang tot de gezond-
heidszorg dan wie hoger op de maatschappelijke ladder staat.

6.1 Sociale gezondheidsverschillen

In het vorige Jaarboek bevestigden Hardonk, Vanroelen en Louckx (2004) dat
in België sociaal-economische kenmerken samenhangen met ongelijke kansen
op een goede gezondheid. Het opleidingsniveau blijkt doorheen de verschil-
lende gezondheidsenquêtes (1997 en 2001) de sterkste sociaal-economische in-
dicator. Hardonk, Vanroelen en Louckx (2004) stelden vast dat er significante
(lineaire) verbanden zijn tussen het opleidingsniveau en de subjectieve gezond-
heid, het voorkomen van chronische aandoeningen, belemmeringen ten gevolge
daarvan, somatische klachten, obesitas en de gezondheid van het gebit. De ge-
gevens van de laatste gezondheidsenquête, gehouden in 2003, komen eind 2005
ter beschikking.

Recente analyses van de socio-economische enquête van 2001 (Verbelen,
Samoy & Van Geel, 2005) geven ook aan dat in Vlaanderen 12,8% van de per-
sonen op beroepsactieve leeftijd in de dagelijkse bezigheden belemmerd wordt
door één of meer langdurige ziekten, aandoeningen of handicaps. Ook hier ziet
men belangrijke socio-economische verschillen. Functiebeperkingen blijken im-
mers dubbel zo vaak voor te komen bij mensen die hoogstens een diploma lager
secundair onderwijs hebben (17,5%) dan bij wie een hoger onderwijsniveau
heeft (8,4%). De helft (51%) van de mensen met een functiebeperking op ar-
beidsactieve leeftijd is inactief (niet werkend, student of werkzoekend) en
39,6% werkt. Bij de mensen met een zware functiebeperking is 67% inactief,
met een lichte functiebeperking 41,8%. Ter vergelijking: in de totale Vlaamse
bevolking is 15,8% inactief en 64% aan de slag.

Dat een slechte gezondheid en een lage socio-economische positie samen-
gaan, wordt verklaard door (1) sociale selectie: wie een slechtere gezondheid
heeft, loopt meer kans om te verarmen; en (2) sociale causatie: wie in minder
gunstige omstandigheden leeft, heeft een grotere kans om er op gezondheids-
vlak op achteruit te gaan. Minder gunstige omstandigheden zijn er niet alleen in
fysische zin (slechte staat en kwaliteit van huisvesting of arbeidsomstandighe-
den), maar ook op het vlak van psychisch welzijn en sociale contacten.

Al bij kinderen ziet men sociaal-economische gezondheidsverschillen.

De verschillen in gezondheid duiken niet op uit het niets. Al bij kinderen ziet
men duidelijke vormen en tekenen van sociaal-economische gezondheidsver-
schillen.
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Ongelijke baby- en kindersterfte? In België?
De differentiële kansen op het vlak van gezondheid en sterfte blijken al te bestaan
van in de moederschoot. De gegevens die ons bereikten, hebben betrekking op de
situatie in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (Observatorium voor Gezondheid
en Welzijn – Brussel, 2005). Daar blijft de foeto-infantiele mortaliteit (sterfte bij
ongeboren en geboren kinderen) grote sociale verschillen vertonen. Het risico
van perinataal (rond de geboorte) en infantiel (in de kinderjaren) overlijden stijgt
naarmate het aantal actieve personen in het huishouden daalt.19 De sociaal-econo-
mische ongelijkheden in baby- en kindersterfte blijven ook bestaan als men ze los
ziet van nationaliteit, pariteit en leeftijd. Kinderen van alleenstaande moeders
zonder professionele activiteit hebben de hoogste mortaliteit (9,7 per 1.000) in
vergelijking met kinderen van alleenstaande moeders met professionele activiteit
(8,1 per 1.000) en baby’s van niet-alleenstaande moeders (6,1 per 1.000). In het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest werd in de periode 1998-2002 overigens 25,4%
van de baby’s geboren in een gezin waar geen van de ouder(s) actief waren op de
arbeidsmarkt. De auteurs gewagen van een onderschatting omdat de geboorten in
gezinnen met onwettig verblijf niet in de statistieken zijn opgenomen.

Factoren die de sociale ongelijkheid in babysterfte verklaren zijn de gezond-
heid van de moeder, de levensomstandigheden (onaangepaste of ongezonde
woning, zwaar werk), opleidingsniveau, obstakels tot continue en kwalitatieve
zorg en psychosociale factoren zoals stress. Het blijft wachten op initiatieven
om de kwaliteit van prenatale opvolging en toegang tot verloskundige hulp voor
bestaansonzekere vrouwen te verbeteren (Observatorium voor Gezondheid en
Welzijn – Brussel, 2005).

Verschillen in gestalte en gewicht bij jongeren
Opmerkelijk is ook het gegeven dat de gemiddelde grootte en het gewicht van
kinderen verschillen naar sociaal-economische positie van de ouders en de on-
derwijsvorm die jongeren volgen (Hauspie, 2005). Zo blijkt de gestalte van kin-
deren ouder dan 2,5 jaar gerelateerd aan het opleidingsniveau van de ouders: het
verschil tussen de laagste en hoogste groep bedraagt hier 1,3 cm (of 0,25 SD –
standaarddeviatie). Voor kinderen ouder dan twee jaar stelde men ook signifi-
cant hogere BMI-waarden20 vast wanneer de ouders een laag opleidingsniveau
hadden dan wanneer ze een hoog opleidingsniveau hadden. Naar onderwijs-
vorm die de jongeren volgen, geeft het onderzoek ook significante verschillen
aan: het verschil tussen de groep met de kleinste gestalte (BSO) en de grootste
gestalte (ASO) bedraagt ongeveer 2,5 cm (of 0.35 SD).

Gezondheidsverschillen in ruimtelijk perspectief
Voor een zicht op de gezondheidstoestand in de achtergestelde buurten van
grote steden moeten we naar het recent onderzoek van Legiest, Willems en De
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Maeseneer (2004). Hieruit blijkt dat of men al dan niet in een stad woont, in het
algemeen niet veel invloed heeft op het voorkomen van bepaalde aandoeningen;
in achtergestelde buurten kent men daarentegen wel duidelijke gezondheidsver-
schillen. In deze buurten zijn er minder bewoners die aangeven dat ze een
goede (tot zeer goede) gezondheid ervaren. Meer bewoners hebben er last van
langdurige aandoeningen en van aandoeningen die samen kunnen hangen met
stress; het gaat om astma, COPD (Chronic Obstructive Pulmonary Disease),
hartkwalen, depressie, migraine, maagzweren. Bovendien cumuleren ze meer
aandoeningen dan bewoners van andere buurten. Ook op het vlak van mentale
gezondheid zijn bewoners van achtergestelde buurten er slechter aan toe en ko-
men depressies vaker voor. Ook blijken ze meer leefstijlrisicogedrag te verto-
nen (roken, drinken en voeding) en worden ze minder bereikt door preventie-
activiteiten, hoewel ze tot de risicogroep behoren. De grootste verschillen tus-
sen achtergestelde en niet-achtergestelde buurten zijn er op het vlak van hinder-
lijke omgevingsfactoren en op het vlak van sociale gezondheid. In achterge-
stelde buurten zijn er minstens dubbel (tot driemaal) zoveel bewoners als in
niet-achtergestelde buurten die hinder ondervinden van de omgeving waarin ze
wonen. Hun sociale netwerken zijn minder uitgebreid en kwalitatief vaak niet
bevredigend.

Het feit dat personen uit achtergestelde buurten sneller naar de huisarts stap-
pen, schrijven de onderzoekers toe aan de verminderde vaardigheden om met
ziektes om te gaan (minder vertrouwen in het eigen kunnen), maar ook aan de
ernst van die ziektes en de noodzakelijke tussenkomst van de arts. Bewoners
van achtergestelde buurten hebben minder vaak een vaste huisarts en doen va-
ker een beroep op groepspraktijken. Ze raadplegen ook vaker dan in andere
buurten rechtstreeks de spoedopnamedienst van ziekenhuizen. De eerstelijnsge-
zondheidszorg zou zich daarom moeten richten op achtergestelde buurten: ze
moeten in voldoende getale en voldoende gespreid aanwezig zijn. Omdat ge-
zondheidsproblemen bij deze groepen zich vaak vertalen in crisissen en ur-
genties pleiten de onderzoekers voor een zichtbare en bruikbare rond-de-klok
wachtdienst in deze buurten.

6.2 Toegankelijkheid van de gezondheidszorg voor armen

Via de ziekteverzekering
In de discussienota’s ter ondersteuning van het debat rond 10 jaar AVA (Steun-
punt Armoedebestrijding, 2005) werd onder meer gewezen op de verbeterde
toegankelijkheid van de gezondheidszorg door de hervorming van de verplichte
ziekteverzekering. Hierdoor zijn meer mensen voor gezondheidszorgprestaties
gedekt. Men signaleert ook dat er problemen zijn blijven bestaan voor personen
zonder vaste verblijfplaats, voor personen die van één stelsel naar een ander
overgaan (van loontrekkende naar zelfstandige en vice versa), voor personen
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die hun administratieve en financiële verplichtingen niet nakomen (zoals bij
thuisloosheid of verslaving het geval kan zijn) en voor ex-gevangenen die te
maken krijgen met wachttijden.

Bij het RIZIV stelde men vast dat er in 2004 49.233 personen waren die wel
lid waren van een verzekeringsinstelling, maar die hun recht op prestaties had-
den verloren doordat ze het voorgaande jaar geen of onvoldoende bijdragen be-
taalden, of omdat ze de vereiste bewijsstukken niet bezorgden aan hun zieken-
fonds. Hun aantal stabiliseerde in 2004 tegenover 2003 (49.723), maar ligt een
stuk hoger dan enkele jaren geleden. Ter vergelijking: in 2000 lag hun aantal
nog 17,5% lager (41.784 niet-verzekerden). Personen die niet ingeschreven zijn
bij een verzekeringsinstelling, zijn overigens niet opgenomen in deze cijfers
waardoor het aantal niet-verzekerden nog een stuk hoger ligt.

Financiële en andere drempels
De recentste gegevens over financiële drempels in de gezondheidszorg dateren
van de gezondheidsenquête van 2001: toen moest 28% van de personen onder
de armoedegrens uitgaven voor gezondheidszorg uitstellen (tegenover 10% van
de totale Belgische bevolking) (zie ook De Boyser, 2004b).

Ondanks maatregelen die de financiële drempel naar goede gezondheidszorg
moeten verlagen, zoals de uitbreiding van verhoogde tegemoetkomingen naar
nieuwe categorieën en de invoering van de maximale gezondheidsfactuur
(MAF), signaleert men dat nog altijd mensen in de kou blijven staan (Steunpunt
Armoedebestrijding, 2005). Problemen met de MAF zijn onder meer het hoge
plafond dat men moet halen vooraleer men recht krijgt op terugbetaling, dat
men eerst zelf het bedrag moet kunnen betalen en de niet-terugbetaling van be-
paalde zorg (zie ook hoofdstuk 2 van dit deel).

Het gebrek aan toegankelijkheid van de gezondheidszorg blijkt ook uit een
recent rapport van Artsen Zonder Grenzen (2004). Zij melden dat ze in hun cen-
tra in België in 2003 bijna 10.000 mensen behandelden die uitgesloten zijn van
zelfs de meest elementaire medische zorg. Het aantal consulten weerspiegelt
ook niet zozeer de zorgvraag, maar wel het (geringe) aanbod, omdat er grenzen
worden gesteld aan het aantal patiënten dat in de gezondheidscentra kan worden
behandeld (Brussel, Antwerpen en Luik). Men klaagt ook laakbare praktijken
aan die sommige OCMW’s erop nahouden als het gaat over de toegang tot de
gezondheidszorg voor de kwetsbaarsten, zoals het niet verwijzen naar beschik-
bare artsen of het eisen van een medisch attest vóór men de nodige papieren kan
krijgen om een arts te mogen consulteren. Toch vallen er ook goede praktijken
te melden, zoals de gezondheidspas in de stad Brussel. Daarnaast blijken be-
staande medische voorzieningen voor deze doelgroepen overvraagd en is men
vaak volledig afgesloten van bepaalde vormen van gezondheidszorg, zoals van
geestelijke gezondheidszorg waar het vaak OCMW’s zijn die de deur dichthou-
den.
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Knelpunten in de financiële toegankelijkheid tot de gezondheidszorg voor
kwetsbare groepen liggen onder meer in: de ontoereikende dekking door de
ziekteverzekering (zie hierboven); de gebrekkige financiële situatie van uitke-
ringstrekkers en van lage inkomens uit arbeid die geen bijkomende medische
kosten kunnen dragen; de werking van instellingen zoals het OCMW of ziekte-
verzekeringen die wordt gekenmerkt door procedurele complexiteit, moeilijke
communicatie en gebrekkige onderlinge samenwerking; onvolmaakte beleids-
antwoorden op dringende medische zorgbehoeften zoals bij gezinnen met meer-
dere zorgbehoeftigen; en de late terugbetaling van de MAF. Ook een gebrek aan
niet-professionele sociale netwerken (voor bepaalde vormen van mantelzorg of
financiële steun) geeft een verhoogde kans op financiële problemen (Vanroelen,
Smeets & Louckx, 2004).

7. Cultuurparticipatie

Over de deelname van verschillende socio-economische groepen aan cultuur (in
brede zin) in 2003 en 2004, bereikte ons nog het rapport van het Steunpunt Re-
creatief Vlaanderen (2005). Hieruit blijkt dat de mate waarin iemand deelneemt
aan cultuur vooral wordt bepaald door socialisatie. De culturele participatie van
ouders heeft een belangrijke impact op deze van de kinderen en ook de grootte
van het sociale (vrijetijds)netwerk hangt sterk samen met de mate waarin men
deelneemt aan het culturele leven. De sterkste effecten vindt men echter (weer-
om) op het vlak van opleidingsniveau.

Hogeropgeleiden nemen meer en vaker deel aan het publieke culturele leven
dan lageropgeleiden. Opvallend is dat dit niet alleen geldt voor de eerder eli-
taire kunstvormen, maar evenzeer voor populaire cultuurvormen. Zo werd er
een zeer sterk opleidingseffect gevonden voor bioscoopbezoek: ruim 90% van
de laagstopgeleiden is gedurende zes maanden geen enkele keer naar de bio-
scoop geweest tegenover 37% van de hoogstopgeleiden. Daarnaast geldt dit
opleidingseffect ook voor musicals, revues en niet-klassieke concerten en festi-
vals. Hogeropgeleiden zoeken in het algemeen ook meer de publieke ruimte
op dan lageropgeleiden en brengen hun vrijetijd vaker buitenshuis door dan la-
geropgeleiden. Het gaat dan over onder meer deelname aan het verenigingsle-
ven, bibliotheekbezoek, bezoek aan een cultureel centrum en sportbeoefening.
Het beeld van het sterke opleidingseffect dat in de kunstensector zou bestaan,
maar niet in de andere cultuursectoren, blijkt fout. Er is eerder sprake van een
algemeen opleidingseffect op maatschappelijke participatie dat voor de kun-
stensector nog eens wordt versterkt door het gebruik van complexe codes en
taal.
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8. Uitgeleide

Ongelijke kansen en mogelijkheden zijn het lot van wie in een minder ‘kapitaal-
krachtige’ – in termen van economisch, sociaal en cultureel kapitaal – omgeving
wordt geboren en opgroeit. De sociale scheefgroei begint al vóór de eerste kinder-
schoentjes; in de recentste gegevens over baby- en kindersterfte en over de alge-
mene mentale en fysische ontwikkeling van baby’s (en oudere kinderen) zien we
dan al sociale breuklijnen aan de oppervlakte komen. Vervolgens lopen kinderen
uit lagere sociaal-economische klassen vaker achterstand op in het kleuter-, lager-
en secundair onderwijs en is de kans groter dat ze hun schoolloopbaan eindigen
met (of zonder) een kwalificatie die geen – of uitgestelde – toegang geeft tot de
arbeidsmarkt. De positie die men op of naast die arbeidsmarkt inneemt, bepaalt
grotendeels het inkomen en daarmee het risico op inkomensarmoede. Hoe langer
men vanaf de zijlijn moet toekijken, hoe moeilijker het wordt om ooit weer opge-
steld te worden, zelfs wanneer men zich heeft mogen warmlopen: heel wat werk-
gevers staan argwanend tegenover langdurig werklozen. Voor onder meer laagge-
schoolden en ouderen is de kans groter dat ze ter plaatse blijven.

Wie het langer met een laag inkomen – en de schuldenlast die daar dikwijls
bij hoort – moet stellen, ondervindt ook op andere terreinen scherpe problemen.
Zo is er voor arme huishoudens weinig ruimte op de krappe woningmarkt om
betaalbaar en kwaliteitsvol te wonen. Armen zijn meestal aangewezen op het
goedkoopste segment van de private huurmarkt, waar verkrotte woningen aller-
minst de uitzondering zijn. Slecht geïsoleerde, tochtige en vochtige woningen
drijven de energiefactuur (verder) de hoogte in en hebben op termijn een ne-
faste impact op de gezondheid; het risico wordt uiteraard zeer acuut in de wo-
ningen waar het gevaar op elektrocutie, brand, of instorting niet denkbeeldig is.

Er zijn verschillende redenen waarom het beeld dat we in dit hoofdstuk
schetsen onvolledig is. Zo komen niet alle vormen van uitsluiting aan bod (zo-
als deze inzake rechtsbedeling of ICT) en komt de inherente verwevenheid van
armoedeproblemen maar af en toe ter sprake. Daarnaast is dit hoofdstuk ge-
schreven vanuit een perspectief dat buiten armoede staat: cijfers en gegevens
kunnen nooit weergeven hoe armoede voelt; een element dat centraal staat in de
rapporten en betogen van armoedevereningen.

In een volgend hoofdstuk werpen Dierckx en De Boyser een blik op de initi-
atieven die de verschillende overheden – apart en in overleg – (zich) hebben
(voor)genomen om iets te doen aan de uitsluitingsproblemen die we in dit
hoofdstuk aankaartten.

NOTEN

1. Nicaise e.a. (2004) berekenden dat in de periode 1993-1995 11 à 12% van de bevol-
king op of onder het niveau van sociale bijstand leefde.
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2. Een tewerkstelling via artikel 60, § 7, is een vorm van maatschappelijke dienstverle-
ning waarbij het OCMW een persoon een baan bezorgt met een welbepaald doel. In het
merendeel van de gevallen zal het hier om gerechtigden op maatschappelijke integratie
of op financiële maatschappelijke hulp gaan. In de meeste gevallen treedt het OCMW
zelf als werkgever op.

3. Artikel 61 biedt een OCMW de mogelijkheid om een overeenkomst te sluiten met een
openbare of een privé-instelling ter verwezenlijking van de hem opgedragen taken en
doelstellingen. Vanuit de bekommernis om ook de tewerkstelling in privé-ondernemin-
gen aan te moedigen, werd beslist om de OCMW’s een subsidie te verstrekken voor
elke gerechtigde op maatschappelijke integratie of op financiële maatschappelijke hulp
die via een dergelijke overeenkomst in de privésector tewerkgesteld wordt (zie website
POD Maatschappelijke Integratie voor meer uitleg: http://ocmw.fgov.be/).

4. Het activaplan is een algemeen programma ter bevordering van de tewerkstelling van
(langdurig) werkzoekenden. In principe kunnen alle werkgevers uit de privésector en
sommige werkgevers uit de openbare sector er beroep op doen. De werkgever die een
(langdurig) werkzoekende aanwerft, kan aanspraak maken op een forfaitaire vrijstel-
ling van werkgeversbijdragen en een financiële tegemoetkoming in de loonkost.

5. De minimumkost van een kind is berekend op basis van het extra inkomen dat een
huishouden met een inkomen van € 1.739,34 nodig heeft om hetzelfde welvaartspeil te
behouden als een kinderloos koppel met hetzelfde inkomen. De kosten voor onderwijs
en kinderopvang zijn hierin niet verrekend.

6. De inkomensvervangende tegemoetkoming is bestemd voor personen die door hun
lichamelijke of psychische toestand ten hoogste eenderde kunnen verdienen van een
valide persoon.

7. De integratietegemoetkoming moet de kosten dekken die personen met een handicap
bijkomend moeten doen om zich te kunnen integreren. In principe geldt de regel enkel
voor niet-bejaarden, maar wie vóór de leeftijd van 65 jaar tot het stelsel toetreedt, blijft
er in de praktijk ook daarna toe behoren. Onder de ‘niet-bejaarde’ ontvangers zitten
dus ook mensen ouder dan 65 jaar.

8. De niet-werkende werkzoekenden omvatten: a) de werkzoekende uitkeringsgerech-
tigde volledig werklozen die niet gebonden zijn door een arbeidsovereenkomst en die
werkloosheids- of wachtuitkeringen genieten en bovendien ingeschreven zijn als werk-
zoekende; b) de andere verplicht ingeschreven niet-werkende werkzoekenden, waartoe
o.m. behoren: jongeren in hun wachttijd, sommige werklozen die tijdelijk van het ge-
not van werkloosheidsuitkeringen uitgesloten werden en de werkzoekenden die verwe-
zen werden door het OCMW; c) de vrij ingeschreven niet-werkende werkzoekenden
die geen uitkering genieten maar zich vrijwillig als werkzoekende inschrijven om te
genieten van de plaatsingsdiensten van de openbare diensten voor arbeidsbemiddeling.

9. De werkzaamheidsgraad is de verhouding van het aantal werkende inwoners ten op-
zichte van de bevolking op beroepsactieve leeftijd (15-64 jaar).

10. Volgens de definitie gehanteerd door de Hoge Raad van de Werkgelegenheid omvat de
sociale economie de economische activiteiten die worden uitgeoefend door vennoot-
schappen – voornamelijk coöperatieve –, ziekenfondsen en verenigingen, die er de vol-
gende ethische beginselen op nahouden: (1) dienstverlening aan leden en aan de ge-
meenschap veeleer dan winstbejag; (2) beheersautonomie, met name verkregen door
het zoeken naar middelen (financiële en menselijke) en doeltreffendheid die hen in
staat stellen hun continuïteit en levensvatbaarheid te verzekeren en niet uitsluitend af-
hankelijk zijn van overheidssubsidies; (3) democratische besluitvorming; (4) voorrang
van arbeid op kapitaal bij de inkomensverdeling (die onder meer tot uiting komt in een
actief beleid inzake werkgelegenheidscreatie).

11. Onder schoolse achterstand verstaat men de vertraging die een leerling of student ten
opzichte van de groep van hetzelfde geboortejaar oploopt. De groep leerlingen en stu-
denten met schoolse achterstand bestaan uit: zittenblijvers (van het huidige en/of voor-
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gaande schooljaren), leerlingen die op latere leeftijd dan gebruikelijk het lager onder-
wijs hebben aangevat, leerlingen uit het buitengewoon onderwijs die met vertraging
naar het gewoon onderwijs overstappen (Departement Onderwijs – Afdeling Begroting
en Gegevensbeheer, 2005: 175).

12. In de PISA-index van Socio-Economische Status wordt het beroep en onderwijsniveau
van de ouders, de educatieve middelen waarover leerlingen thuis beschikken en het
aantal boeken die leerlingen thuis bezitten, opgenomen.

13. Vroegtijdige schoolverlaters zijn jongeren die het onderwijssysteem hebben verlaten
zonder een diploma of getuigschrift van het niveau hoger secundair onderwijs te heb-
ben behaald en bovendien geen verdere opleiding meer volgen.

14. De reële huurprijs van een sociale woning is afhankelijk van het inkomen en het aantal
personen ten laste en wordt berekend door de basishuurprijs te vermenigvuldigen met
de inkomenscoëfficient. De reële huurprijs mag nooit minder zijn dan de helft van de
basishuurprijs (APS, 2005).

15. Thuislozen worden door FEANTSA omschreven als personen zonder wezenlijke bin-
dingen met zichzelf als persoon, met anderen en met de maatschappij. Het gaat om
mensen die verblijven in opvangcentra, tijdelijke of noodhuisvesting, in opvangcentra.

16. ‘Allochtoon’ werd in deze meting gedefinieerd als “één of beide ouders of grootouders
is buiten België geboren”.

17. De staat van de woning werd in de SEE 2001 bevraagd aan de hand van de vraag: “Wat
vindt u van de staat van de woning (of van het gebouw waarin uw woning gelegen
is)?” en heeft betrekking op zes bouwfysische categorieën: elektrische installatie, de
binnenmuren, de buitenmuren, de ramen, de dakgoten, het dak; men dient te antwoor-
den of er grote of kleine herstellingen aan nodig zijn, of het in goede staat is. De straf-
punten uit de technische fiche uit de Vlaamse Wooncode vormen de leidraad om de
verschillende elementen een gewicht toe te kennen en woningen een score te geven.

18. Zo resulteerden de verwoestingen van WOI in een dominant interbellumsegment van
de woningmark in de Westhoek wat vandaag problemen geeft in termen van fysische
staat en kwaliteit.

19. Het risico van perinataal sterven ligt 2,1 en 1,7 keer hoger wanneer er geen of maar één
persoon een professionele activiteit heeft in het huishouden in vergelijking met twee
personen (p < 0.001). Voor infantiele mortaliteit liggen de relatieve risico’s op 2,3 en
1,9 (p < 0.001).

20. BMI staat voor de Body Mass Index, die aangeeft of iemands gewicht normaal, te laag
of te hoog is. Ze wordt berekend door het gewicht in kilogram te delen door het kwa-
draat van de lengte in meter (kg/m²); een BMI lager dan 20, wijst op ondergewicht;
tussen 20 en 25 op een normaal gewicht, tussen 25 en 30 op een licht overgewicht; tus-
sen 30 en 40 op overgewicht; meer dan 40 op ernstig overgewicht.
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HOOFDSTUK 2

Antwoorden van de overheid: verantwoord
armoedebeleid?

Danielle Dierckx en Katrien De Boyser

Verantwoordelijkheid. Het één jaar jonge regeerakkoord van de Vlaamse rege-
ring staat er bol van. Wie in de armoede thuis is, weet dat zo’n oproep moet
aanzetten tot verhoogde waakzaamheid. In Vlaanderen heet dat: ‘Als de vos de
passie preekt, boer pas op je ganzen’. Meestal impliceert het appelleren aan ver-
antwoordelijkheid een verschuiving van de lasten van de sterkere naar de zwak-
kere, van de gemeenschap naar het individu, van de inkomenstrekker naar de
uitkeringstrekker, van de niet-arme naar de arme. Aan de basis van dit streven
ligt niet altijd een doorgedreven vrijemarktideologie of onverschilligheid om de
armen; dikwijls gaat het gewoon om een gebrek aan inzicht in de manier(en)
waarop armoede wordt ge(re)produceerd. Onze analyse van vorig jaar maakte al
duidelijk dat de regeringsintenties niet altijd getuigden van zo’n kennis en in-
zicht. Dit jaar nemen we de proef op de som. We wagen ons aan enige antwoor-
den op de vraag of de Vlaamse overheid (maar ook de andere overheden) het
voorbije jaar haar verantwoordelijkheid nam en een armoedebeleid ontwikkel-
de, die naam waardig. Hoewel de bril die we daarbij opzetten de onze is, toch
gebeurt de analyse aan de hand van de maatstaf die de regering zelf heeft geko-
zen

Daarbij gaan we stapsgewijs te werk. Om te beginnen, besteden we aandacht
aan wat zich afspeelde in en rond de Vlaamse en de federale sturingscabines
van het armoedebeleid. Aandacht gaat hierbij naar het Vlaamse Permanent Ar-
moedeoverleg en het nieuwe Vlaams Actieplan Armoedebestrijding; op fede-
raal vlak bekijken we wat gebeurde rond de Nationale Actieplannen Sociale
Inclusie en de tiende verjaardag van het Algemeen Verslag over de Armoede.
Daarna staan we kort stil bij wat er in 2005 verder bewoog op sociaal vlak in de
Europese Unie en op lokaal vlak. Onder de noemer ‘verkaveld armoedebeleid’
belanden we dan bij het armoedebeleid ‘in ruime zin’ van het laatste jaar. Daar-
toe selecteren we binnen de klassieke beleidssectoren die maatregelen en plan-
nen die direct of indirect zijn gericht op de verbetering van de leefsituatie van
armen.



1. Vanuit de sturingscabines van het armoedebeleid

Bij het totstandkomen van het armoedebeleid spelen verschillende actoren een
rol. De politici (ministers, parlementsleden en bij uitbreiding de kabinetsleden)
en de administratie(s) vormen samen de overheid. Van haar wordt verwacht dat
zij een sturende rol speelt in de beleidsbepaling. We bekijken hier in welke ge-
daantes en op welke fora deze aansturing gebeurt.

1.1 In en rond ‘de Markies’1

Het woord markies heeft volgens Vandales woordenboek twee betekenissen:
een edelman of een luifel. De Markies uit de titel heeft met deze definities wei-
nig van doen. Hier gaat het immers om een gebouw en om de daarin gehuis-
veste Vlaamse administratie. Alhoewel. Net als een luifel bescherming biedt te-
gen de zon, is het een van de taken van een administratie om bij te dragen aan
het comfort of welzijn van de bevolking. Daartoe werken de in het Markiesge-
bouw residerende ambtenaren aan het beleid op het Vlaamse grondgebied – wat
hen dan weer verbindt met die andere betekenis van markies. Enkele onder hen
zijn specifiek belast met (de voorbereiding en uitvoering van) het beleid ter be-
strijding van armoede. We blikken hier terug op wat er zich het voorbije jaar in
en rond (die kleine Cel Armoede binnen) de Markies – afspeelde. ‘In en rond’
betekent dus vanuit de hele Vlaamse overheid. Kernstukken hierin zijn het Per-
manent Armoedeoverleg (PAO) en het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding
(VAP).

1.1.1 Het Permanent Armoedeoverleg

Sinds enkele jaren bestaat een formeel erkend overlegorgaan dat het armoede-
beleid van nabij moet opvolgen: het Permanent Armoedeoverleg (PAO) (zie
uitvoeringsbesluit bij het armoededecreet, B.S. 24 november 2003). Aandachts-
ambtenaren ‘armoedebestrijding’ van de verschillende Vlaamse afdelingen, ver-
tegenwoordigers van de armen en enkele externe experts maken deel uit van dit
overlegorgaan. Zoals blijkt uit de activiteiten van het voorbije jaar, houdt het
PAO zich vooral bezig met de opmaak en opvolging van het Vlaams Actieplan
Armoedebestrijding (zie verder) en ze evalueren de activiteiten waarbij de
Vlaamse administratie als partner betrokken is. Zo kwam de tiende verjaardag
van het Algemeen Verslag over de Armoede aan bod, alsook het colloquium
over de NAP’s/incl (zie verder). We hebben het dan over de bezigheden van het
overleg die zich op de horizontale as situeren, die alle relevante beleidsdomei-
nen overspannen. Waar over een horizontale component wordt gesproken, is
meestal ook een verticale in het spel. Dit verticale overleg bestaat erin dat in elk
relevant beleidsdomein een dialoog over armoedebestrijding wordt opgezet tus-
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sen de beleidsverantwoordelijken op dat domein en sleutelfiguren uit het mid-
denveld, inclusief de armen. Blijkbaar verloopt de uitvoering van deze opdracht
moeizaam.

In het domein van de werkgelegenheid was vorig jaar wel al één en ander aan
de gang. Daar zoekt men naar de beste manier om het overleg tussen armen,
de administratie werkgelegenheid, de VDAB en de relevante kabinetten (werk
en sociale economie) vorm te geven. Om dubbele overlegcircuits te vermijden,
denkt men eraan om het overleg rond armoedebestrijding te integreren in één van
de commissies (commissie diversiteit) van de SERV. Voor de thema’s wonen,
welzijn en gezondheid wordt het overleg in het vroege najaar op de sporen gezet.

1.1.2 Het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding

Het ‘horizontale’ PAO is betrokken bij de voorbereiding van het Vlaams Actie-
plan Armoedebestrijding (VAP). Wat valt er te melden over de vijfde editie van
dit VAP? Waar het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding bij de vorige vier
jaargangen in het voorjaar door het parlement werd goedgekeurd, zal dat deze
keer pas op het einde van het jaar gebeuren. Hoewel decretaal is bepaald dat een
nieuwe Vlaamse regering negen maanden na haar aantreden een actieplan moet
opmaken, heeft de Commissie Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, waar het ar-
moedebeleid aan bod moet komen, beslist om deze periode te verlengen. De op-
zet is om zo een steviger politiek draagvlak te scheppen voor een meetbaar be-
leidsinstrument dat samen met armen wordt ontwikkeld. Nieuw in vergelijking
met de vorige jaargangen is de consultatieronde bij de Verenigingen waar ar-
men het woord nemen. Zij worden gevraagd om het ontwerpplan te becommen-
tariëren. Een consultatiemoment per provincie in de loop van september 2005
dient om deze aanvullende informatie toe te voegen aan het ontwerp.

Het nieuwe actieplan loopt tot aan het einde van deze legislatuur (2005-
2009). Jaarlijks zullen de maatregelen worden geactualiseerd. Het ontwerp ver-
toont heel wat overeenkomsten met de vorige (jaarlijkse) plannen. Het bevat
achtereenvolgens het beleidskader; een actueel overzicht van de armoede en an-
dere uitsluitingsproblemen, gebaseerd op de vorige editie van dit Jaarboek; een
weergave van het lopende en nieuwe armoedebeleid en de beleidsprioriteiten.
De prioritaire acties werden bepaald door de kabinetten. Dat deze ‘prioritair’
worden genoemd, wil zeggen dat voor deze maatregelen extra inspanningen
worden geleverd in termen van meetbaarheid en opvolging. Zij zullen voorrang
krijgen in het verticaal overleg van het PAO. De consultatie van de armen zal op
dit moment niets wijzigen aan de selectie van de prioritaire acties, maar de vi-
sie(s) van diverse armoedeverenigingen zullen wel in de definitieve versie van
het plan worden opgenomen. Dit illustreert het onderscheid tussen verschillende
vormen van participatie. Ad-hocconsultatie vormt niet de hoogste sport op de
zogenaamde ‘participatieladder’ (Arnstein, 1969). De minister belooft bij de
voorbereiding van het volgende VAP rekening te houden met de resultaten van
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de consultatieronde. Bovendien mag het PAO dan wel belast zijn met de voorbe-
reiding van het VAP, maar in dit overleg zijn de kabinetten, die de prioriteiten
vastleggen, niet vertegenwoordigd.

Welke zijn deze beleidsprioriteiten? We overlopen ze puntsgewijs, zoals ze
in het ontwerp van VAP staan.

Voor het recht op participatie: de structurele participatie van ouders en
minderjarigen in de integrale jeugdhulp, het verticale overleg binnen het
domein van de werkgelegenheid, de methodiekontwikkeling voor partici-
patie in het lokaal sociaal beleid (uitgevoerd door het Vlaams Netwerk
van Verenigingen waar armen het woord nemen en VIBOSO);
Voor het recht op maatschappelijke dienstverlening: voorzien in een
minimumaanbod van openbaar vervoer, prijsreducties in het openbaar
vervoer voor werkzoekenden die in trajectbegeleiding zijn;
Voor het recht op gezin: in samenwerking met Kind en Gezin inspan-
ningen leveren voor de verhoging van de toegankelijkheid van kinderop-
vang;
Voor het recht op rechtsbedeling: versterking van de erkende diensten
voor schuldbemiddeling, via opleiding, een informatiepunt en een hand-
boek;
Voor het recht op cultuur en vrije tijd: promotie van de participatie van
laaggeschoolden en armen aan het jeugdwerk, de deelname van mensen
in armoede aan cultuur bevorderen via sociaal-artistieke initiatieven via
het fonds en het actieplan cultuurparticipatie, aandacht voor armen in de
opmaak van het decreet lokaal sportbeleid;
Voor het recht op onderwijs: meer gelijke kansen in het onderwijs door
een financieringssysteem op basis van leerlingenkenmerken, onderwijs-
participatie van kleuters verhogen, uitvoering van het plan geletterdheid;
Voor het recht op arbeid: aandacht voor armen in de diversiteitsplan-
nen, een decreet voor de lokale diensteneconomie, uitbreiding en kwali-
teitsverbetering van de jobs in de invoegeconomie, ontwikkeling van een
beroepsprofiel voor ervaringsdeskundigen in de armoede;
Voor het recht op wonen: uitbouw van de dienstverlening van de huur-
dersbonden en het aanbod aan sociale woningen, extra inspanningen voor
de minimumlevering elektriciteit en aardgas;
Voor het recht op gezondheid: het stimuleren van extra aandacht vanuit
de centra geestelijke gezondheidszorg voor de sociaal en financieel zwak-
keren.

We stellen vast dat de meerderheid van deze prioritaire acties is gericht op de
verhoging van de toegankelijkheid, uitbreiding van de opdrachten en/of het aan-
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bod van al bestaande diensten in de verschillende beleidsvelden. We hebben
daarbij de indruk dat de keuze van de prioriteiten eerder gebeurde op basis van
de beschikbaarheid van (op te volgen) gegevens dan op basis van een uitge-
werkte beleidsvisie op armoedebestrijding. We merken ook enkele hiaten op.
Hoewel in het plan meermaals wordt gesteld dat het recht op participatie en in-
komen feitelijk de andere rechtsdomeinen doorkruisen, werd er expliciet voor
gekozen om deze als apart recht te behouden in de structuur van het actieplan.
Bij de prioritaire acties is evenwel niets over inkomen terug te vinden.

Tot slot vermelden we nog dat de vorige jaren twee armoedecongressen per
jaar werden georganiseerd, waarvan de output moest dienen als input in het
VAP. Deze congressen worden nergens nog vermeld.

1.2 Vanuit ‘de Philipstoren’2

Ook op het federale niveau wordt overlegd en gepland. We staan stil bij het Na-
tionaal Actieplan Sociale Inclusie, de tiende verjaardag van het Algemeen Ver-
slag over de Armoede en het rapport van het Steunpunt tot bestrijding van ar-
moede, bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting. Eén van de evenementen van
het voorbije jaar, het evaluatiecolloquium van de leefloonwet, behandelen we
bij de bespreking van het inkomensbeleid (zie 4.2).

1.2.1 Het Nationaal Actieplan Sociale Inclusie (NAP/incl)

Voor de vorige twee edities van het NAP/incl (2001 en 2003) werd het VAP tel-
kens als insteek vanuit Vlaanderen gebruikt. De derde editie komt er niet in
2005, omdat Europees een uitstel tot 2006 werd overeengekomen. Zo krijgen de
nieuwe lidstaten de nodige ruimte om hun beleid op dit vlak verder uit te wer-
ken. In 2005 dient elke lidstaat wel een nationaal implementatierapport in, dat
rapporteert over de vooruitgang en strategieën tot midden 2006. Het Belgische
rapport stelt de recentste evoluties en cijfers over sociale uitsluiting en armoede
in België voor. Verder overloopt het de realisatie van een aantal maatregelen uit
de NAP’s/incl; daarvan worden er een driehonderdtal opgevolgd/gemonitord
(zie ook www.mi-is.be). Het implementatierapport presenteert daarvan een se-
lectie. Het gaat om maatregelen die een directe impact hebben op de Europese
doelstellingen of die als prioritair worden beoordeeld door de verschillende Bel-
gische entiteiten. Deze maatregelen stellen we voor bij de behandeling van het
verkavelde armoedebeleid (zie paragraaf 3) (Federale regering, 2005a).3

België maakte van deze adempauze gebruik om een evaluatie van de voor-
bije NAP’s/incl door te voeren. Een selectie van vier NAP-gerelateerde thema’s
werd op 15 februari 2005 ter discussie voorgelegd aan de deelnemers van het
colloquium “Varen we op de juiste koers?”. Vier expertnota’s stoffeerden het
debat over (1) een menswaardig inkomen, (2) informatie en communicatie, (3)
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diversiteit en solidariteit en (4) sociale grondrechten. We lichten deze evaluatie-
nota’s kort toe.

De nota over een menswaardig inkomen (Vranken & De Boyser, 2005)
brengt enkele pijnpunten op de voorgrond. Zo ontbreekt een gemeenschappe-
lijke visie. Voor de realisatie van de sociale grondrechten moeten ook de (indi-
viduele en collectieve) kosten ervan op de verschillende domeinen worden be-
rekend. Een betere afstemming van (para)fiscale en andere ‘sociale’ maatrege-
len van de federale en regionale overheden moet mogelijk worden door meer
overleg en samenwerking met alle belanghebbenden. De nood hieraan wordt
geïllustreerd door de verschillen in de netto-inkomenssituatie na aftrek van
huisvestingskosten van leefloontrekkers in Brussel, Wallonië en Vlaanderen;
ook tussen stad en platteland kan dit sterk verschillen. Dat het lokale beleid in-
zake aanvullende steun sterk verschilt, speelt hierin natuurlijk een belangrijke
rol. Tot slot wordt de stelling meegegeven dat een vaste basisuitkering tekort
schiet in termen van ‘een menswaardig inkomen’ wanneer die geen rekening
houdt met de ruimtelijke (woonplaats) en temporale (levenscyclus en algemene
welvaartsstijging) context (Vranken & De Boyser, 2005).

Op het vlak van communicatie stelt Goubin (2005) vast dat voor geen van de
NAP’s/incl algemene communicatiedoelen en specifieke doelstellingen (voor
concrete acties) worden geformuleerd. Gegevens over de inzet van communica-
tiemiddelen blijken maar voor ongeveer eenderde van de acties beschikbaar.
Positief is dat er redelijk wat aandacht wordt besteed aan de inschakeling van
intermediaire instellingen en personen, tussen overheid en de beoogde, vaak
kansarme en niet altijd even makkelijk bereikbare doelgroepen. Nogal wat ac-
ties binnen het NAP/incl maken terecht gebruik van één of meer vormen van
persoonlijke en/of mondelinge communicatie, wat verder moet worden gestimu-
leerd. De inzet van nieuwe media mag diverser en interactiever worden uitge-
bouwd.

De nota over diversiteit en solidariteit (Casman & Humpers, 2005) bekijkt
‘solidariteit’ op haar relevantie voor de sociale bescherming. De gemeenschap
komt op verscheidene terreinen tussen (gezondheid, tewerkstelling, familie, ou-
derdom, en andere) door de sociale risico’s te bepalen die onderling kunnen
worden verzekerd. ‘Diversiteit’ ziet men als een concept dat de evolutie naar de
multiculturele samenleving en het behoud/herstel van sociale cohesie moet be-
geleiden. De nota stelt dat meer inspanningen moeten worden geleverd voor de
sensibilisering rond deze concepten, opdat onze samenleving situaties van ver-
scheidenheid, armoede en sociale uitsluiting zou erkennen. Enkel zo kan het be-
leid de nodige steun verwerven.

De vierde nota belicht de sociale grondrechten (Nayer, 2005). Verschillende
maatregelen uit het NAP/incl worden afgemeten aan de realisatie van die grond-
rechten. Als conclusie wordt gesteld dat er wetten in overvloed zijn, maar dat
het aan coherentie ontbreekt. “De vraag naar meer regelgeving beoogt dus
geen toename van maatregelen of een inflatie van teksten: de reglementeringen
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moeten kaderen in een totaalplan waar de toegang tot de fundamentele rechten
als een rode draad doorheen loopt. Dit houdt in dat eerder aan de basis dan
aan de top moet worden opgetreden, dat een structureel beleid moet worden ge-
voerd in plaats van bepalingen die tekorten of de afwezigheid van structuren
trachten te beheren, waarvan de meest kwetsbare personen de eerste slachtof-
fers zijn. De NAP’s/incl kunnen bijdragen aan de noodzaak aan meer coheren-
tie, maar deze opportuniteit werd tot nu toe niet aangegrepen.”

Er zijn wetten in overvloed, maar het ontbreekt aan coherentie.

Het colloquium, waar deze nota’s werden bediscussieerd, leidde alvast tot het
herbekijken van de manier waarop de administratieve opvolging en evaluatie
van de NAP’s/incl tot nu toe gebeurde. Tot op vandaag lag dit in de schoot van
twee werkgroepen: ‘acties’ en ‘indicatoren’; de werkgroep ‘acties’ zal worden
uitgebreid met vertegenwoordigers van private sociale diensten, onderzoeksin-
stellingen en andere organisaties. Inhoudelijk wil men aandacht besteden aan
meer thematische analyses en aan meer reflectie over de maatregelen uit de
NAP’s/incl.

1.2.2 Tien jaar Algemeen Verslag over de Armoede (AVA)

In ons vorige Jaarboek besteedden we uitgebreid aandacht aan de tiende ver-
jaardag van het ‘monumentale’ AVA. Dit armoederapport vormt vandaag nog
altijd een belangrijke referentiebron wegens (1) de rijkdom aan probleemdefini-
ties en oplossingsvoorstellen en (2) de manier waarop het tot stand kwam. We
focusten op dit laatste aspect, om overlapping te vermijden met de geplande ac-
tiviteiten vanuit de federale overheid. Het federale regeerakkoord (2003) kon-
digde immers een breed maatschappelijk debat over armoedebestrijding aan.
Een waaier aan betrokken actoren zou zich buigen over de evolutie in de pro-
blematiek en de voorgestelde maatregelen. En zo geschiedde. Discussienota’s
per sociaal grondrecht kwamen tot stand in dialooggroepen van het Steunpunt
tot bestrijding van armoede, bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting (Steun-
punt Armoedebestrijding, 2005). Deze nota’s belandden op rondetafels in elke
provincie. Deze dialoogmomenten werden neergelegd in een publicatie van en-
kele journalisten en een korte DVD met sfeerbeelden (Frederix & Gilissen,
2005).

Een grondige evaluatie van de hele operatie ontbreekt. Bij gebrek daaraan,
halen we enkel aan wat de bespreking in het Vlaamse PAO van 6 juni 2005 (dit
is vóór het slotmoment) opleverde. Positief was dat op alle dialoogmomenten
samen 1.200 personen werden bereikt. Daartegenover staat de vaststelling van
armoedeverenigingen dat er geen sprake was van een echte dialoog omdat de
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overheid amper vertegenwoordigd was. Maar ook de armen waren in vele werk-
groepen afwezig. In verschillende werkgroepen werd weinig geduld opgebracht
om armen het woord te laten nemen en schoot het initiatief haar doel voorbij.
Ook op de rekrutering was kritiek te horen. Verder werd nog opgemerkt dat
twintig jaar geleden al hetzelfde werd gezegd als vandaag. Bij sommigen bleef
vooral de indruk hangen: “We hebben het nog eens goed gezegd”. Het bleef
vaak bij probleemverkenning, zonder antwoorden op de aangehaalde proble-
men. Hoe hiermee in beleidskringen rekening wordt gehouden, is dikwijls on-
duidelijk: er komt altijd wel een rapport, maar over wat daar dan mee gebeurt,
blijft men in het ongewisse (PAO, 6 juni 2005).

Wat gebeurt er nu met de resultaten van al deze bijeenkomsten? De opvol-
ging en uitwerking van de uitwisselingen worden opgenomen door de overleg-
groepen van het voornoemde Steunpunt. Zij neemt de resultaten op in het derde
tweejaarlijkse verslag ter opvolging van het AVA waarvan de publicatie in de-
cember 2005 is voorzien.

De inhoudelijke lijnen zoals voorgesteld in de discussieteksten verwerken
we in de bespreking van de beleidssectoren (punt 3). We verwijzen alvast naar
de website van het Steunpunt ter bestrijding van armoede, bestaansonzekerheid
en sociale uitsluiting, waar ook een databank met onderzoeken en publicaties
over de AVA-thema’s te vinden is (http://www.armoedebestrijding.be).

1.2.3 Het tweejaarlijks verslag ter opvolging van het AVA

We stelden al eerder vast dat van de (in het Samenwerkingsakkoord van 1998
opgenomen verplichting tot) bespreking van het tweejaarlijks verslag van het
Steunpunt in de verschillende parlementen van het land nog niet veel in huis
was gekomen. Hoewel het verslag al verscheen in december 2003 gebeurde het
gros van de opvolging pas in 2005; rijkelijk laat dus. Voor het federale niveau
was er op 9 mei 2005 in de Senaat een voorstelling van het tweejaarlijkse ver-
slag tijdens het breed maatschappelijk debat “175-25: Dagen van het burger-
schap” dat op die dag ging over sociale inclusie. Op 18 mei 2005 kwam het in
de Commissie Sociale aangelegenheden tot een gedachtewisseling met de mi-
nister van Maatschappelijke Integratie over het beleid inzake de strijd tegen de
armoede. In juli 2005 volgde de Commissie Volksgezondheid met de bespre-
king van het rapport en een debat over tien jaar AVA (12 juli 2005, Parl. St.
Kamer 2004-05, Doc 51 1938/001). En in Vlaanderen? Daar formuleerde vorig
jaar de Gezins- en Welzijnsraad een advies en passeerde het rapport dit jaar
langs de leden van het Permanent Armoedeoverleg (11 april 2005), zonder dat
het tot een echt debat kwam. Enkel uit de hoek van het stedenbeleid kwam daar
de opmerking dat er in het verslag niets specifieks staat met betrekking tot lo-
kale besturen.

In de Franstalige Gemeenschap en het Waals Gewest kwam het verslag vorig
jaar al aan bod; in de Duitstalige Gemeenschap was er een voorstelling en debat
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op (30 juni 2005) in de Commissies Sociale zaken, Cultuur en Onderwijs. In het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest bracht de Economische en Sociale Raad voor
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (2005) een advies uit over het verslag op 24
februari 2005.

2. Lokaal en Europees armoedebeleid

Alvorens we de maatregelen op het Vlaamse en federale niveau bespreken,
staan we stil bij wat zich lokaal en Europees afspeelde gedurende het voorbije
jaar.

2.1 Lokaal armoedebeleid

Bij een bespreking van het armoedebeleid op het lokale niveau, belanden we
vrij vlug bij het decreet Lokaal Sociaal Beleid (LSB – 2004). Al sinds er spra-
ke was van een dergelijk decreet, volgden we de ontwikkelingen op de voet
(Dierckx & Vranken, 2003; Loopmans, 2004). In het kader van lokaal sociaal
beleid gebeurde al eerder (in 2002) de overdracht van de middelen uit het Soci-
aal Impulsfonds naar het Gemeente- en Stedenfonds. Deze overgang verliep
niet vlekkeloos. In ons Jaarboek van 2004 concludeerde Loopmans dat door
deze evolutie het lokaal sociaal beleid in competitie met andere beleidsthema’s
was geraakt: “Noch in het Stedenfonds, noch in het Gemeentefonds worden
harde garanties geboden voor het behoud van sociaal beleid. In het Steden-
fonds geraakt sociaal beleid ondergesneeuwd onder de hoofddoelstellingen
waaraan het dienstbaar is, namelijk het aantrekken van rijkere bewoners en in-
vesteringen; inhoudelijk verschuift het beleid gericht op kansarme groepen
daarbij van emancipatie naar sociale controle en in het algemeen merkten we
een vermindering op van de budgetten gericht op kansarme doelgroepen. Het
Gemeentefonds, als algemeen fonds, laat het beslissingsrecht volledig over aan
de lokale besturen. Ook hier lijkt – op basis van het geslonken aandeel van het
OCMW in het fonds – sociaal beleid het te moeten afleggen tegenover andere
doelstellingen” (Loopmans, 2004).

Een decreet Lokaal Sociaal Beleid zou op het lokale niveau de aandacht voor
het sociale moeten garanderen. Of die ambitie kan worden waargemaakt, blijft
de vraag. Ondertussen is het decreet wel de kinderschoenen ontgroeid en kan
men serieus met de uitvoering beginnen. Zoals decretaal bepaald, moeten de
gemeentebesturen en OCMW’s in 2005 hun eerste lokaal sociaal beleidsplan
voorleggen. Jawel, weer een nieuw en ander plan. Ter compensatie zal de rege-
ring binnen het jaar beslissen over de beleidsplannen die geheel of gedeeltelijk
door het beleidsplan LSB worden vervangen; dit in de context van de planlast-
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vermindering en de afstemming van de beleidsplanning. Daarbij kijkt men in
eerste instantie naar de sectoren, thema’s en doelgroepen die in het kerntaken-
debat zijn opgesomd, onder andere de individuele hulp- en dienstverlening, de
armoedebestrijding, het opbouwwerk, de minderheden, de thuiszorg, de oude-
renzorg, de kinderopvang en de gezondheidszorg. Voor de opmaak van het
LSB-plan verzond minister Vervotte in het najaar van 2004 een omzendbrief
met een aantal minimale richtlijnen (Vervotte, 2004b). Het eerste plan moet be-
staan uit (1) een beschrijving van het stappenplan dat de lokale besturen zullen
doorlopen om tegen 31 december 2007 tot een lokaal gedragen beleidsplan te
komen; (2) het tijdspad en de werkwijze om de lokale actoren, het middenveld
en de doelgroepen in dit proces te betrekken; (3) de concrete samenwerkingsaf-
spraken tussen het OCMW en het gemeentebestuur over het opstellen en uitvoe-
ren van het lokaal sociaal beleid en over de organisatie van een toereikende so-
ciale dienstverlening.

Een sluitende beschrijving over wat het Sociaal Huis moet zijn, bestaat (nog)
niet.

De aandachtige lezer(es) denkt bij het derde punt onmiddellijk aan het door het
decreet geïntroduceerde ‘Sociaal Huis’, dat tegen 1 januari 2007 in elke ge-
meente moet bestaan. Een sluitende beschrijving over wat dit Sociaal Huis moet
zijn, bestaat (nog) niet. Voor de bevoegde minister is het Sociaal Huis “een sys-
teem waarbij tussen het OCMW, het gemeentebestuur en andere lokale partners
die op dit terrein een aanbod verzorgen, afspraken gemaakt worden opdat de
burger met zijn vraag op de juiste plaats terecht kan en zo snel mogelijk het
juiste antwoord krijgt. Niet de burger moet zich organiseren op de diverse dien-
sten, maar de diensten op de burger.” (Hand. Vl. Parl. 2004-05, C 20 – WEL 2)
Binnen iets meer dan een jaar zal dus worden geëvalueerd of er in elke ge-
meente ‘een systeem bestaat waarbij afspraken worden gemaakt’ omtrent toe-
gankelijkheid van sociale dienstverlening. Hoe dit ‘afsprakensysteem’ zal wor-
den beoordeeld, is nog niet duidelijk. Aan interpretatieruimte is er in elk geval
geen gebrek. Misschien heeft de onduidelijkheid als voordeel dat vlot kan wor-
den ingespeeld op de lokale context, wat kan uitmonden in een verzameling in-
noverende beleidsmodellen.

Op het vlak van participatie aan het lokaal sociaal beleid is dit althans een
betrachting. Daarbij legt men de nadruk op de stem en plaats van groepen men-
sen met ‘minder behartigde belangen’. Minister Vervotte droeg Samenlevings-
opbouw Vlaanderen (VIBOSO) en het Vlaams Netwerk van Verenigingen waar
armen het woord nemen op, om de participatie van deze groepen aan het lokaal
sociaal beleid te helpen vormgeven, door het aanmaken van participatie-instru-
menten en het uitstippelen van participatieprocessen die binnen de diversiteit
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aan Vlaamse steden en gemeenten toepasbaar zijn. De afronding is voorzien
voor november 2005.

Het decreet Lokaal Sociaal Beleid bestaat uiteraard niet in het luchtledige.
Andere regelgeving doorkruist of stimuleert de kansen op een bloeiend lokaal
sociaal beleid. Een nieuwe faciliterende factor ontdekten we in het nieuwe ge-
meentedecreet (B.S. 31 augustus 2005). Op 6 juli keurde het Vlaamse Parlement
dit decreet goed, dat het kader bepaalt waarbinnen de lokale besturen in de toe-
komst dienen te functioneren. Eén van de bepalingen stelt dat de OCMW-voor-
zitter deel zal uitmaken van het College van Burgemeester en Schepenen. Met
het oog op een nauwere samenwerking tussen gemeentebestuur en OCMW is
dit geen onbelangrijk detail. Meer over het lokaal sociaal beleid en het OCMW
staat in hoofdstuk 7 van deel II.

Dat een lokaal sociaal beleid nodig is en voor belangrijke uitdagingen staat,
werd onlangs onderbouwd door de doctorale thesis van De Decker (2004). Hij
heeft het in zijn analyse van het stedelijke beleid in Vlaanderen over een over-
concentratie van maatschappelijke problemen in de grote steden en een groei-
ende welvaartskloof tussen de steden en de rest van Vlaanderen. Hij neemt in
de steden een evolutie waar in de aard van de zogenaamde aandachtsbuurten of
kansarme buurten. Zo vallen sociale huisvestingswijken te catalogiseren als
‘nieuwe’ achtergestelde buurten, naast de oudere negentiende-eeuwse kansarme
buurten. De woningmarkt kanaliseert types van bewoners naargelang van hun
sociale status. De Decker betoogt dat het probleem niet nieuw is, maar dat de
politieke aandacht pas recent is gekomen en tot nog toe weinig soelaas brengt.

2.2 Europees beleid

De uitdagingen inzake sociaal beleid zijn op het Europese niveau niet kleiner,
maar uiteraard van een andere aard dan op het lokale niveau. De Europese Unie
belandde in 2005 in een institutionele en budgettaire crisis, die leidde tot een
‘fase van bezinning en debat’ en die tot midden 2006 zal duren. Op budgettair
vlak mislukte in juni 2005 het politieke akkoord over de meerjarenbegroting
voor 2007-2013, wat vooral voor de nieuwe, minder welvarende lidstaten slecht
uitvalt.4 Institutioneel gezien was er de ‘nee’-stem bij de referenda over de ‘Eu-
ropese Grondwet’ in Nederland en Frankrijk. In de schaduw van deze ontwik-
kelingen flakkerde de polemiek terug op tussen de twee strekkingen die elk een
eigen visie hebben over waar de EU heen moet: naar een doorgedreven vrijhan-
delszone of naar een politieke unie die sociale cohesie en solidariteit wil bevor-
deren. De agenda voor het Britse voorzitterschap (2de helft 2005) wijst alvast
niet in de richting van dit laatste: we moeten ver zoeken naar sociale – laat
staan: armoedegerelateerde – invalshoeken; economische en financiële aangele-
genheden vormen duidelijk het Europese ‘Leitmotiv’.
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2.2.1 De sociale pijler in het gedrang

We beweren niet dat het voorbije jaar Europees helemaal niets bewoog rond de
sociale pijler. De ontwikkelingen gingen evenwel in een, voor velen, ongewen-
ste richting. De Lentetop van maart 2005 en de voorbereidingen ervan zetten
meer kwaad bloed dan de laatste pagina van Knack . Veel had te maken met
de tussentijdse evaluatie en update van de Lissabonstrategie (2000). Zoals in
eerdere Jaarboeken beschreven (Berghman & Marlier, 2003; De Boyser, 2004),
steunt die strategie op drie pijlers: het economisch, sociaal en duurzaam beleid.
Ter voorbereiding van de Lentetop kwam de Europese Commissie (geïnspireerd
door het voorbereidende Kok-rapport (2003)5) in februari 2005 op de proppen
met de mededeling dat de aandacht binnen de Lissabonstrategie tot 2010 priori-
tair zal worden toegespitst op initiatieven die groei en werkgelegenheid bevor-
deren. De sociale en ecologische pijlers worden daarmee van secundair belang:
wat telt is economische groei en tewerkstelling; de rest zou wel volgen. Zo stelt
althans het ‘Groei en jobs’-rapport van de Europese Commissie (Commissie
van de Europese Gemeenschappen, 2005). Het ‘Social Platform’ (de Europese
koepelorganisatie van NGO’s) reageerde hierop. Zij stelt dat de Lissabon-af-
spraken door de commissievoorzitter Barroso volledig met de voeten worden
getreden. Door de sociale en ecologische doelstellingen te schrappen, schaadt
hij het vertrouwen en vergroot hij de kloof tussen de instituties en de burgers.
Zij is van mening dat een eenzijdige nadruk op jobs en economische groei het
aantal ‘working poor’, armen en sociaal uitgeslotenen zal verhogen en dat dit
zal leiden tot een groter gevoel van onveiligheid (The Platform of European So-
cial NGOs, 2005). De demonstraties die volgden op (onder andere) de bekend-
making van het rapport, kenden in Brussel hun hoogtepunt in een internationale
massabetoging voor een sociaal Europa (19 maart 2005).

Een eenzijdige nadruk op jobs en economische groei zal het aantal ‘working
poor’ verhogen.

De Europese Commissie (2005) lanceerde naar aanleiding van de hernieuwde
Lissabonstrategie de nieuwe Sociale Agenda (februari 2005). Deze moet het
Europese sociale model moderniseren tijdens de periode 2005-2010. De herzie-
ning van de sociale agenda dient als aanvulling op en ondersteuning van de tus-
sentijdse evaluatie van de strategie van Lissabon. De agenda formuleert twee
kernprioriteiten: (1) werkgelegenheid en (2) de strijd tegen armoede en voor ge-
lijke kansen. Wanneer het gaat over armoedebestrijding en gelijke kansen, ligt
de nadruk op het analyseren van de impact van de vergrijzende bevolking en de
toekomstige intergenerationele relaties (er komt een ‘Green Paper on demo-
graphy’), op steun aan lidstaten in de hervorming van pensioenen en gezond-
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heidszorg en op de strijd tegen armoede. Het Europees Economisch en Sociaal
Comité was ongemeen scherp over deze Sociale Agenda: “Terwijl de Europese
Commissie met de vorige sociale agenda geloofde in de rol van sociaal beleid
als productieve factor, is dit vandaag niet meer expliciet het geval”. Men be-
treurt dat de nieuwe sociale agenda minder concrete maatregelen bevat dan
vroeger. EAPN (European Anti-Poverty Network) vreest dat met deze Sociale
Agenda de doelstelling om ‘een beslissende impact te hebben op de uitroeiing
van armoede tegen 2010’ van tafel is geveegd. Het creëert volgens hen ook
grote twijfel over het NAP’s/incl-proces na 2005. Ook de Vlaamse regering, in
hoofde van minister-president Leterme, wierp op dat de voorgestelde maatrege-
len bijna uitsluitend ten dienste staan van de creatie van groei en jobs. Europa
moet, naast de uitbouw van een inclusieve arbeidsmarkt, prioritair aandacht be-
steden aan armoede bij kinderen en ouderen, laaggeletterdheid en gelijke toe-
gang tot de gezondheidszorg (Leterme, 2005).

Ook de Bolkenstein-richtlijn, die de Europese dienstenmarkt wil liberalise-
ren, lag nog altijd onder vuur (zie ook De Boyser, 2004). Vooral het principe
dat de wetten van het land van oorsprong van de dienstverlener zouden gel-
den, brengt veel onrust mee. Het protest werd overgenomen door verschillende
lidstaten (zoals België, Frankrijk, Duitsland en Zweden), maar de Commissie
bleek niet meteen bereid om een heel nieuwe tekst te produceren. Toch zal zij
tijdens de discussies in het Parlement en de Raad de richtlijn grondig bijwerken;
in de herfst van 2005 start de eerste lezing van het voorstel in het Europees Par-
lement. In de parlementaire commissies werden al meer dan duizend amende-
menten geformuleerd.

2.2.2 Status quo: de Europese Grondwet

Een ander heikel punt is het ontwerp van Grondwettelijk Verdrag, waarvan de
inhoud in het vorige Jaarboek uitgebreid aan bod kwam (De Boyser, 2004).
Einde 2004 werd dit ondertekend door staatshoofden en regeringsleiders; maar
vooraleer dat het geldig wordt, moet het door alle nationale parlementen wor-
den goedgekeurd. In bepaalde landen werd deze goedkeuring gekoppeld aan
een volksraadpleging, waarvan de uitkomsten ondertussen gekend zijn. Vooral
het Nederlandse en Franse ‘neen’ brachten Europa aan het wankelen: vragen
over haar legitimiteit en identiteit raken de fundamenten van het Europees pro-
ject.

Sommige waarnemers zagen in de afwijzing de roep van het volk om een
‘socialer Europa’. In de Eurobarometer (lente 2005) werd al duidelijk dat Euro-
pese burgers kritischer staan tegenover de EU en haar instellingen en dat ze
steeds meer bezorgd zijn om de sociale dimensie van het Europees beleid. Men
blijkt de EU een belangrijkere rol te willen toekennen in de aanpak van werk-
loosheid, armoede en sociale uitsluiting (EAPN, 2005b). Baldwin (2005) ver-
werpt echter de stelling dat het Franse ‘non’ een overwinning was voor een so-
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ciaal Europa: integendeel, volgens hem is het resultaat ervan dat elke kans om
Europa socialer te maken ermee de kop is ingedrukt. Hij stelt dat, ook gegeven
de pro-markt ingesteldheid van heel wat nieuwe lidstaten, de verdere ontwikke-
ling van een sociaal Europa voorlopig weinig kans maakt.

In een reactie op de afwijzing van de grondwet, werd op de Europese Top
van 16 en 17 juni 2005 tot midden 2006 een ‘periode van bezinning en debat’
ingelast; in de landen waar de grondwet nog niet is goedgekeurd, wordt de
goedkeuringsprocedure stopgezet tot er meer duidelijkheid komt. De deadline
voor goedkeuring wordt verschoven naar de zomer van 2007; dan zijn de presi-
dentsverkiezingen in Frankrijk en de algemene verkiezingen in Nederland ach-
ter de rug.

3. Verkaveld armoedebeleid

We behandelen het Vlaamse en federale armoedebeleid via de verschillende
sectorale kavels. Daarbij krijgt het Vlaamse niveau voorrang op het federale; dit
Jaarboek is immers (vooralsnog) een Vlaams product. Maar voor we daaraan
beginnen, bekijken we wat de coördinerende ministers op de respectieve over-
heidsniveaus aan expliciet en gecoördineerd armoedebeleid afleverden het
voorbije jaar.

Als coördinerend minister Armoedebestrijding verwijst minister Vervotte in
haar beleidsbrief expliciet naar armoedebestrijding (Vervotte, 2004a). “Elk be-
leidsdomein zal ik stimuleren om inclusief aandacht te hebben voor armoedebe-
strijding en het vermijden van uitsluiting. Dit moet zich uiten in het screenen,
en waar nodig aanpassen, van uitsluitingsfactoren.” Zoals we al aanstipten,
continueert zij het Permanent Armoedeoverleg en het Vlaams Actieplan Ar-
moedebestrijding – de instrumenten vermeld in het armoededecreet (2003).
Verder wil zij via structureel overleg met de andere bevoegde ministers erva-
ringsdeskundigheid laten implementeren in de andere departementen en in de
door haar erkende en gesubsidieerde diensten. Voor het overige beperkt het
expliciete armoedebeleid zich tot de eigen welzijnsbevoegdheden. Zo ligt de
nadruk op een toereikende hulp- en dienstverlening, die ook voor specifieke
groepen oplossingen biedt. Zij concretiseert dit via (weliswaar vage) doelstel-
lingen als mensen met minder kansen helpen integreren in de samenleving, ar-
moede en thuisloosheid terugdringen, het aantal gezinnen met schulden en af-
betalingsmoeilijkheden verminderen en reïntegratiekansen van gedetineerden
verhogen. Een betere afstemming en samenwerking wordt vooropgesteld tussen
alle erkende en gesubsidieerde diensten die, binnen haar bevoegdheden, een rol
kunnen spelen in armoedebestrijding. Het gaat dan onder andere over de samen-
levingsopbouw, het algemeen welzijnswerk en het Vlaams Netwerk van ver-
enigingen waar armen het woord nemen. De invulling van het lokale armoede-

110 Realiteit en beleid: een ongelijke strijd



beleid wordt aan de lokale besturen overgelaten. Enkel voor het psychisch
welzijn van armen wordt op dat niveau extra aandacht gevraagd. Van het Soci-
aal Huis, in welke vorm ook, wordt verwacht dat een rechtenonderzoek wordt
uitgevoerd, zodat de burger proactief kan worden benaderd. De categoriale in-
valshoek binnen het armoedebeleid richt zich onder andere op de groepen ‘jon-
geren’ en ‘ouderen’. Voor de jeugd continueert de minister de integrale jeugd-
hulpverlening. Voor de ouderen is er het (lokale) ouderenparticipatiedecreet,
waarin aandacht wordt besteed aan het bereiken van ouderen die in armoede le-
ven, opdat zij het lokale seniorenbeleid mee vorm kunnen geven. Ook armen op
zich worden erkend als beleidscategorie. Het door de vorige Vlaamse regering
afgesproken budgettair groeipad voor de Verenigingen waar armen het woord
nemen, wordt gerespecteerd.

Het Vlaamse armoedebeleid situeert zich uiteraard binnen het beleid van de
hele Vlaamse regering. Net voor dit boek in druk ging, konden we de septem-
berverklaring van de regering Leterme nog inkijken. Over armoedebestrijding
an sich is men kort; het actieplan tegen armoede moet de lijnen uitzetten voor
een adequate, globale aanpak en strategie. De septemberverklaring legt de prio-
riteit op het versterken van de economische slagkracht van Vlaanderen: onder-
nemerschap, economische vernieuwing, talentontwikkeling, het uitbuiten van
de logistieke troeven en een hogere werkzaamheidsgraad zijn de domeinen
waarop men vooruitgang wil boeken. Onder het laatste streven vinden we dat
werklozen op hun verantwoordelijkheden moeten worden aangesproken, maar
ze krijgen dan wel echte kansen via een traject dat naar arbeid leidt. Een para-
graaf eerder lezen we echter ook dat de toeleiding van werkzoekenden naar een
arbeidsplaats beter moet. Laat het duidelijk zijn dat het doen draaien van en toe-
leiden naar de reguliere arbeidsmarkt op dit moment de grootste bekommernis
is (Vlaamse regering, 2005a).

De toeleiding van werkzoekenden naar een arbeidsplaats moet beter.

Stappen we dan over naar het armoedebeleid op het federale niveau, meer be-
paald naar de beleidsnota van de minister van Maatschappelijke Integratie, Du-
pont (12 november 2004, Parl. St. Kamer 2004-05, Doc 51 1371/014). Onder
het hoofdstuk ‘de strijd tegen armoede’ worden beleidscoördinerende instru-
menten vermeld, zoals daar zijn: het Samenwerkingsakkoord tussen de rege-
ringen (1998), de Interministeriële Conferentie Maatschappelijke Integratie, (de
tiende verjaardag van) het AVA, het NAP/incl, het inschakelen van ervarings-
deskundigen in de armoede en de Europese ontmoeting van mensen in armoede,
waaraan de federale overheid jaarlijks financieel bijdraagt. Concrete maatrege-
len in verband met armoedebestrijding zijn gericht op maatschappelijke integra-
tie zoals door de vorige regering bij wet werd gedefinieerd (RMI-wet, B.S. 31
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juli 2002). De kwaliteit en duurzaamheid van de integratie (lees: activering) via
OCMW’s is vandaag een aandachtspunt. Men vraagt de OCMW’s te werken
volgens drie nieuwe krachtlijnen: (1) het diversifiëren van tewerkstellingsmaat-
regelen voor de privésector; (2) het streven naar een verdubbeling van het aan-
tal personen dat een opleiding volgt en (3) het ontwikkelen van partnerschappen
om de doorstroming van cliënten naar de arbeidsmarkt voor te bereiden. Het
huidige beleid wordt ook geëvalueerd om een zicht te krijgen op de instroom
van werkzoekenden in de leefloonregeling (zie ook verder onder 3.2).

We bekijken nu de sectorale beleidsvelden op hun bijdrage aan het armoede-
beleid. Komen achtereenvolgens aan bod: arbeid, inkomen, wonen, energie, on-
derwijs, gezondheid en cultuur en vrije tijd.

3.1 Arbeid

Ten opzichte van het vorige jaar is er geen reden om de inspanningen voor
werkgelegenheid af te bouwen. Integendeel. Het leger werklozen kent opmerke-
lijk weinig rekruteringsproblemen, zij het dat toetreding in de meeste gevallen
niet op vrijwillige basis gebeurt. Wie maakt er deel van uit? Het zijn (deeltijds)
lerende jongeren, ouderen, kortgeschoolden, langdurig werkzoekenden, alloch-
tonen en personen met een handicap, die door de overheid bijzonder in het oog
worden gehouden.

Beleidsmaatregelen moeten de inschakeling van deze groepen in het arbeids-
proces stimuleren. In januari sloten de sociale partners en de Vlaamse regering
een nieuw akkoord omtrent een reeks maatregelen die moeten bijdragen tot
het verhogen van de werkgelegenheid in de komende twee jaren (2005-2006)
(Vlaamse regering & Sociale Partners, 2005). Daarbij gaat bijzondere aandacht
naar de knelpuntberoepen en de hiervoor genoemde kansengroepen. Aan het
Vlaams werkgelegenheidsakkoord koppelt de Vlaamse regering een financieel
engagement van telkens € 24 miljoen per jaar.

De maatregelen vertrekken vanuit verschillende probleemdefinities, die zo-
wel de aanbodzijde (werklozen/werkzoekenden met te weinig of onaangepaste
ervaring) als de vraagzijde (te weinig geschikte arbeidsplaatsen) verantwoorde-
lijk stellen. Dat de tewerkstellingsproblematiek vaak dieper wortelt dan deze
analyse werd onlangs nog pijnlijk geïllustreerd. De Vlaamse minister van Werk,
Vandenbroucke, repliceerde via een persbericht: “Het niet in aanmerking ne-
men van sollicitaties omdat ze afkomstig zijn van allochtonen, is onaanvaard-
baar. Het is niet alleen een flagrante inbreuk op de antiracismewetgeving en
dus onwettig. Bovendien gaat het lijnrecht in tegen de formele engagementen
van de werkgevers. En uiteraard staat het haaks op onze inspanningen om zo-
veel mogelijk mensen uit alle bevolkingsgroepen uit de werkloosheid te halen”
(Vandenbroucke, 2005a). Met die inspanningen verwijst hij onder meer naar de
subsidiëring van ongeveer 1.000 diversiteitsplannen in ondernemingen om de

112 Realiteit en beleid: een ongelijke strijd



drempels voor onder andere allochtone werknemers weg te werken; uit recent
onderzoek blijkt overigens dat deze plannen niet de verhoopte effecten ressorte-
ren (Lamberts e.a., 2005). Bovendien krijgen de werkgeversorganisaties VOKA
en UNIZO financiële steun om de diversiteit te bevorderen via Jobkanaal en de
KMO-cel Diversiteit. Het charter ‘Ondernemers tegen Racisme’ (2000) van het
Vlaams Economisch Verbond werd dan wel al enkele jaren geleden onderte-
kend door honderden ondernemers, de praktijk bewijst dat het even relevant is
gebleven. Voor een volledig overzicht van de inspanningen en regelgeving in-
zake arbeid en diversiteit is er het Jaarrapport Evenredige arbeidsdeelname en
diversiteit (Administratie Werkgelegenheid, 2005).

In september 2005 ging ook het langverwachte eindeloopbaandebat van
start, met een oriëntatienota van de federale overheid, bedoeld voor de sociale
partners. De nota bevat drie delen (Federale regering, 2005b). Een eerste deel
gaat over de tewerkstelling van jongeren: deeltijds lerende jongeren – en hun
(mogelijke) werkgevers – wil men financieel aanmoedigen om stages tot een
goed einde te brengen; laaggekwalificeerde jongeren wil men werkervaring
geven via startbanen, individuele beroepsopleidingen of als zelfstandige. Een
tweede deel gaat over actief ouder worden (of de eindeloopbaanproblematiek):
ouderen en hun werkgevers wil men aanmoedigen om langere loopbanen tot
stand te brengen. Zo wil men bij herstructureringen de pijlen richten op het
maximaal herplaatsen van (oudere) werknemers. Voor wie na zes maanden in
een (her)tewerkstellingscel geen passende oplossing werd gevonden, blijft ver-
vroegde uittreding wel een laatste reddingsboei. Een derde deel gaat over de
toekomstige financiering van de sociale zekerheid. Daarbij valt op dat de be-
oogde welvaartsvastheid van uitkeringen zich richt op de pensioenen en invali-
diteitsuitkeringen in de werknemers- en zelfstandigenstelsels; over bijstandsuit-
keringen lezen we enkel dat het leefloon zal ‘aangepast’ worden (zie ook 3.2).
De inkomstenzijde van de sociale zekerheid moet worden gewaarborgd door
verscherpte sancties tegen fraude inzake uitkeringen en inzake sociale en fiscale
bijdragen. Over de mogelijke alternatieven voor structurele financiering van de
sociale zekerheid blijft men vaag.

3.1.1 Jobcreatie

... in de sociale economie
Voor langdurig werkzoekenden is er een grote behoefte aan werkervarings- en
tewerkstellingsplaatsen. Om hieraan tegemoet te komen, creëerden de federale
en regionale overheden in 2005 1.250 plaatsen in de sociale economie. Het
samenwerkingsakkoord, afgesloten tussen de federale overheid, het Vlaamse,
Waalse en Brusselse Gewest en de Duitstalige gemeenschap voor de periode
2000-2004, voorzag al een verdubbeling van het aantal tewerkstellingsplaatsen.
Een groot deel van deze verbintenissen is al gerealiseerd. Voor de periode
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2005-2008 bestaat nu een gelijkaardig nieuw akkoord. De extra banen vallen
binnen dit akkoord. Een aantal ervan komt terecht in de buurt- en nabijheids-
diensten. Voor deze deelsector en de interventieteams6 organiseerde de federale
overheid einde 2004 een impulsfonds om de start van nieuwe projecten te ver-
gemakkelijken.

De Vlaamse regering plant al sinds de vorige legislatuur om één en ander in
de sociale economie decretaal te verankeren. De beleidsoptie om twee aparte
decreten op te stellen voor (1) de meerwaardeneconomie en (2) de buurt- en na-
bijheidsdiensten is ondertussen gewijzigd. Men streeft er nu naar om binnen de
huidige legislatuur te komen tot één decreet waarin beide maatregelen worden
opgenomen (Vlaamse regering, 2005b).

... via WEP-plus
Een ander besluit, genomen op de Ondernemingsconferentie (2003), stelt 200
extra plaatsen voor langdurig werkzoekenden in 2005 voorop via het project
WEP-plus. Met het Vlaams Werkgelegenheidsakkoord 2005-2006 begin dit jaar
wordt dit aantal quasi verdubbeld. Het WEP-plusstatuut geeft langdurig werklo-
zen de kans om werkervaring op te doen bij een publieke overheid of een vzw.
Ook een aantal andere doelgroepen (bijvoorbeeld leefloongerechtigden) komen
hiervoor in aanmerking. De loonkost wordt gedeeld tussen de Vlaamse en de fe-
derale overheid.

WEP-plus is recent grondig vernieuwd (Vlaamse regering 8 juli 2005). Wat
de doelgroep betreft, zullen voortaan de volgende categorieën prioritair worden
toegeleid: (1) doelgroepwerknemers die minstens 2 jaar uitkeringsgerechtigd
volledig werkloos zijn of daarmee gelijkgesteld, zoals 1 jaar leefloongerechtigd
zijn, en (2) de deeltijds lerenden, dit zijn de niet-werkende werkzoekenden
met een leeftijd tussen 16 en 18 jaar die een deeltijds leerplan volgen. Voor
beide categorieën zal een hogere omkaderingspremie (35%) worden uitbe-
taald. De duur kan voor iedereen variëren van 6 tot 18 maanden en er wordt ge-
ëxperimenteerd met zogenaamde ´leerwerkbedrijven´ (Vlaamse regering 8 juli
2005). Deze leerwerkbedrijven maken deel uit van de drie proeftuinen, die
minister Vandenbroucke lanceerde. In de regio’s Antwerpen, Leuven en Gent
zal een leerwerkbedrijf telkens 25 voltijdse equivalenten WEP-plussers onder
zijn hoede nemen. Deze personen doen drie maanden ervaring op in het leer-
werkbedrijf en kunnen dan gedurende negen maanden een stage volgen bij
een andere werkgever. Het leerwerkbedrijf neemt echter gedurende de volle
twaalf maanden de werkgeversverplichtingen voor zijn rekening. Dat maakt het
voor kleine vzw´s interessanter om werkervaringsplaatsen aan te bieden. De-
ze proeftuinen experimenteren met nieuwe organisatiemodellen in functie van
een verhoogde doelmatigheid van de WEP-plusmaatregel en worden eind
2006 geëvalueerd. Als de ervaringen positief zijn, kan dit systeem worden uit-
gebreid.

114 Realiteit en beleid: een ongelijke strijd



... in de invoegbedrijven
Op 15 juli 2005 keurde de Vlaamse regering het ontwerpbesluit over de erken-
ning en financiering van de invoegbedrijven goed (B.S. 29 juli 2005). Via dit in-
strument worden reguliere bedrijven geprikkeld om kansengroepen aan te wer-
ven, mits een tijdelijke tegemoetkoming in de loonkosten. Naast tewerkstelling
van kansengroepen legt het nieuwe besluit een inhoudelijke focus op opleiding
en begeleiding van de invoegwerknemers en op maatschappelijk verantwoord
ondernemen. Wie komt als werknemer hiervoor in aanmerking? Het gaat om
personen met hoogstens een diploma hoger secundair onderwijs bij wie traject-
matige begeleiding uitwijst dat hij of zij niet dadelijk toeleidbaar is naar de re-
guliere arbeidsmarkt en de dag voor de aanwerving beantwoordt aan één van
volgende kenmerken: (1) jonger zijn dan 50 jaar en minstens twaalf maanden
inactief; (2) 50 jaar of ouder zijn en minstens zes maanden inactief; (3) min-
stens zes maanden leefloongerechtigd of gerechtigd op financieel maatschappe-
lijke hulp zijn; (4) minstens zes maanden inactief zijn en behorend tot de doel-
groep van de arbeidsgehandicapten; (5) deeltijds werkzoekende leerling van het
deeltijds beroepssecundair onderwijs zijn.

3.1.2 Werkloosheidsval wegwerken

Om de ‘werkloosheidsval’ te bestrijden en het ‘gaan werken’ aantrekkelijker te
maken, keurde de Vlaamse regering op 21 januari 2005 principieel een vooront-
werp van decreet goed dat een forfaitaire vermindering in de personenbelasting
invoert. Die vermindering is afhankelijk van de uitvoering van een beroepsacti-
viteit. In 2007 zullen zo één miljoen Vlamingen van wie het arbeidsinkomen
een nog te bepalen maximum niet overschrijdt, van een korting kunnen genie-
ten. Vanaf 2009 zal elke Vlaming die werkzaam is, ongeacht de grootte van het
arbeidsinkomen, een korting van € 200 krijgen. Het voorontwerp van decreet
wordt voorgelegd aan de federale minister van Financiën, aan de federale rege-
ring en aan de gewestregeringen. Er werden, met het oog op de definitieve
goedkeuring, ook adviezen gevraagd aan het Rekenhof en aan de SERV.

Ook op het federale niveau speelt de werkloosheidsval parten. Hoewel de
inkomensgarantieuitkering (IGU) en socioprofessionele integratie-uitkering
werden ontwikkeld om de overgang uit de werkloosheid of uit de bijstand naar
werk te stimuleren, blijken ook deze systemen financiële werkloosheidsvallen7

te creëren. De Hoge Raad voor de Werkgelegenheid (2005) beveelt aan om hier
komaf mee te maken en ervoor te zorgen dat grotere arbeidsinspanningen steeds
leiden tot een hoger netto-inkomen. Zij staat uiteraard niet alleen met deze ver-
wachting.
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3.1.3 Begeleiding van werkzoekenden

Eind 2004 waren in Vlaanderen 130 werkwinkels operationeel. Tegen einde
2005 moeten er nog twaalf bijkomen. Bovendien wordt in 2005 voortgewerkt
aan het verbeterplan voor de toegankelijkheid en de beschikbaarheid van de
dienstverlening (NAP/incl 2003-2005).

Zoals afgesproken in het Vlaams Werkgelegenheidsakkoord 2005-2006,
nemen de Vlaamse overheid en de sociale partners het initiatief om (vanaf 15
augustus 2005) instapopleidingen op te starten teneinde langdurige werkloos-
heid tegen te gaan. Deze zijn bedoeld voor werkzoekenden en kortgeschoolde
schoolverlaters. De instapopleiding moet beginnen binnen de vier maanden na
het einde van de opleiding. Wie start, blijft tijdens de eerste twee maanden de
werkloosheids- of wachtuitkering van de RVA ontvangen. De werkgever past
dan alleen het verschil met een startersloon bij. Na afloop van de instapoplei-
ding krijgt de betrokkene een contract van onbepaalde duur. Het moet de inte-
resse van de werkgevers voor deze groepen aanwakkeren (Vlaamse regering 22
juli 2005). Federaal minister van Werk, FreyaVan den Bossche, steunt dit initia-
tief door het op te nemen in haar plan Jeugdwerkloosheid (Ministerraad 20 juli
2005).

Voorts wil men een oplossing voor de knelpuntvacatures die vooral in de
sectoren bouw, vervoer, metaal, voeding, hout en de social profit te vinden zijn.
In het akkoord voorziet men 1.000 extra opleidingsplaatsen. Wie in opleiding is
voor een knelpuntberoep krijgt, sinds 1 september 2004, een premie tot € 250.

Vanuit de federale overheid tekenen we een stimuleringsmaatregel op die in
een financiële tussenkomst voorziet voor de begeleiding en toeleiding van ge-
rechtigden op maatschappelijke integratie of financiële maatschappelijke hulp
naar een tewerkstelling in een onderneming (beter bekend als de ‘500 euro’-
maatregel). Het OCMW selecteert kandidaten uit haar cliënteel die worden be-
geleid door de VDAB of andere werkwinkelpartners. Deze maatregel kadert
binnen een samenwerkingsovereenkomst tussen de Vlaamse minister van Werk,
de federale minister van Maatschappelijke Integratie, de VDAB en de POD
Maatschappelijke Integratie en trad op 1 januari 2005 in werking. Het toege-
kende bedrag van € 250 of € 500 wordt verdeeld tussen OCMW en VDAB
naargelang van hun aandeel in de gepresteerde uren (POD Maatschappelijke
Integratie, 2004b).

De activerende (of noem het begeleidende) maatregelen blijven niet ge-
spaard van kritiek. Zo lokte de beslissing tot het verhogen van de RVA-contro-
les protest uit bij onder meer het ACV (2005). De controles scherpten al aan
voor de -30-jarigen, maar vanaf 1 juni 2005 voegde men daar de categorie 30-
tot 40-jarigen bij. Het ACV noemt dit een eenzijdige aanpak en stelt vast dat de
beloofde creatie van extra jobs uitblijft.

Enkele zijdelingse maatregelen op het Vlaamse niveau zijn, beoordeeld op
hun aandacht voor specifieke doelgroepen, het vermelden waard. Zo heeft de
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VDAB een nieuwe aanpak uitgewerkt voor mensen in armoede om hen trajec-
ten op maat te kunnen aanbieden. Via de inschakeling van ervaringsdeskundi-
gen, wordt de kennis van (armoede)organisaties aangewend, wordt nauwer sa-
mengewerkt met OCMW’s, en krijgen consulenten informatie en vorming over
armoede.

Nog in Vlaanderen werd de methodiek van arbeidstrajectbegeleiding voor
gedetineerden verder verfijnd. Voor 2004 was het doel om 553 nieuwe trajecten
te scheppen. Naast de lopende trajecten werden er uiteindelijk 656 nieuwe op-
gestart binnen het programma ‘Aan de Bak’. 34,1% is na zes maanden niet
meer werkzoekend. Tegen 2010 is het de bedoeling om in alle Vlaamse gevan-
genissen dergelijke begeleidingen op te starten.

3.1.4 Specifiek voor jongeren

In het deeltijds beroepssecundair onderwijs (DBSO) zijn 44% van de leerlingen
(2.446) officieel niet aan het werk: door een gebrek aan motivering, maar ook
door een tekort aan geschikte arbeidsplaatsen. In het werkgelegenheidsakkoord
werd afgesproken om op termijn voor alle deeltijds lerende jongeren hoe dan
ook een voltijds programma uit te bouwen, het liefst mèt werk. Hiertoe voorziet
men vier stappen: (1) van de ongeveer 2.500 jongeren die niet aan het werk zijn,
wil men er 500 een werkervaringsplaats aanbieden. Hiertoe is het engagement
van alle partners, zowel in de sociale economie, de Vlaamse en lokale overhe-
den, de zorgsector, de diensten als de privésector, cruciaal; (2) De overige 2.000
volgen gedurende drie maanden een voortraject; (3) voor 500 van hen volgt
daarop een nieuw gecreëerde werkervaringsplaats; (4) de resterende 1.500 jon-
geren worden extra opgeleid en begeleid. Voor deze aanpak voorziet de over-
heid € 3 miljoen. Bijkomend wordt € 1,9 miljoen uitgetrokken voor kosten naar
aanleiding van de risico-analyse en het geneeskundig onderzoek van de stagiairs
en de jongeren in werkervaring (Vlaamse regering 20 januari 2005).

3.1.5 Specifiek voor ouderen

Oudere werknemers, die bedreigd worden met ontslag in een onderneming die
door de Vlaamse overheid erkend is als onderneming in moeilijkheden of her-
structurering, zullen worden aangezet om een nieuwe job te zoeken. Daarvoor
kondigt het regeerakkoord een fiscale maatregel aan: de betrokkenen krijgen
een ‘fiscaal rugzakje’ mee. In afwachting daarvan komt er voor 2005 en 2006
een premiestelsel. De mensen die daarvoor in aanmerking komen en die daad-
werkelijk opnieuw aan het werk gaan, kunnen rekenen op een premie van 150
euro per maand gedurende 12 maanden. Voor dit premiestelsel is € 6,5 miljoen
vastgelegd in 2005 en € 13,5 miljoen in 2006. Meer maatregelen voor ouderen
zullen wellicht volgen in de nasleep van het eindeloopbaandebat, dat bij het ter
perse gaan van dit Jaarboek nog niet was afgerond.
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3.1.6 Stimuleren van het zoeken naar werk

Eén van de recente doelstellingen van de federale regering is om het zoekge-
drag van werkzoekenden te activeren.

Sinds 1 juli 2004 werd de RVA met deze nieuwe opdracht belast. Ze onder-
neemt acties om de (her)integratie-inspanningen van werkzoekenden te evalue-
ren. In een eerste fase tot juni 2005 werden enkel de werklozen onder 30 jaar
opgevolgd. Sinds juli 2005 werd de opvolging uitgebreid naar de werklozen
jonger dan 40 jaar en vanaf juli 2006 volgen de werklozen tot 50 jaar. De doel-
treffendheid van het systeem wordt in 2007 geëvalueerd (tegenover de resul-
taten van de opgeschorte schorsingsprocedure voor langdurige werkloosheid,
beter gekend als artikel 80). Op 31 maart 2005 bestond de groep die in de op-
volgingsprocedure werden opgenomen uit 107.900 personen. Uit RVA-gege-
vens blijkt dat 69% van de ondervraagde werkzoekenden voldoende inspannin-
gen levert om werk te vinden; bij 28% werden de inspanningen als onvoldoende
beschouwd en zij tekenden een contract met de RVA over te ondernemen ac-
ties; de personen die niet opdaagden of die geen contract wilden, werden ge-
schorst voor beperkte of onbeperkte duur.

Tijdens de eerste helft van 2005 legde de RVA zo een sanctie op aan 9.717
werklozen. Dit is een stijging met 15% in vergelijking met dezelfde periode in
2004 (8.354 sancties). De werklozen kregen voor een periode tot zesentwintig
weken geen uitkering omdat ze een oproep om aan het werk te gaan weigerden
of omdat ze schuld hadden aan hun ontslag. Vooral het aandeel van Vlaanderen
hierin ligt hoog: daar telde men 63% van de sancties; Wallonië (24%) en Brus-
sel (13%) hebben een kleiner aandeel hierin. De verklaring voor de stijging van
het aantal gestrafte werklozen zit volgens de RVA in het feit dat er nu strenger
wordt gecontroleerd.

Ook de Individuele Beroepsopleiding in de Onderneming (IBO) moet er voor
zorgen dat jonge werklozen aan de slag geraken via een opleiding op de werk-
vloer. In 2004 waren er 12.273 cursisten. De IBO blijkt successen te boeken:
van diegenen die in 2003 een opleiding volgden, was na zes maanden 83% vol-
tijds en 4% deeltijds aan het werk; 13% was nog werkzoekend of in opleiding.

In de context van de debatten over tien jaar AVA formuleerden armoedever-
enigingen, vakbonden en andere organisaties kritische noten bij het huidige ar-
beidsmarktbeleid. Die gaan over het structureel tekort aan jobs (vooral voor
laaggeschoolden), het toegenomen appél op individuele verantwoordelijkheid
van werkenden en werkzoekenden, het gebrek aan kwaliteitsvolle jobs en de
werkonzekerheid. Verder wil men aandacht voor de voorwaarden en omstan-
digheden van de job, zoals het arbeidsstatuut; de socialezekerheidsrechten die
men via een job kan opbouwen (waarbij de balans bij deeltijdse jobs of contrac-
ten van bepaalde duur minder positief is); de hoogte van het inkomen; jobstabi-
liteit en flexibiliteit, ook voor de werknemer; participatie in de arbeidsorganisa-
tie en inspraak in de job.
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3.2 Inkomen en Schulden

3.2.1 Het recht op maatschappelijke integratie en leefloon

Als gevolg van het arrest van het Arbitragehof van 14 januari 2004 (B.S. 27 fe-
bruari 2004) moest de federale overheid een aantal elementen van de RMI-wet
aanpassen. Op 1 januari 2005 bracht men onder andere het aantal leeflooncate-
gorieën terug van vier naar drie, door het schrappen van de categorie ‘alleen-
staande met verhoogd leefloon’. Het gaat om leefloontrekkenden die onder-
houdsgeld betalen voor hun kinderen of in een situatie van co-ouderschap zit-
ten. Om te vermijden dat de eerste groep verworven rechten zal verliezen, werd
in de OCMW-wet een extra bepaling ingevoerd (artikel 68 quinquies). Om een
antwoord te bieden op de situatie van co-ouderschap kent het OCMW voor de
helft van de tijd het bedrag van alleenstaanden of samenwonenden toe en de an-
dere helft van de tijd het bedrag van een persoon met een gezin ten laste (De-
bast, 2005a).

In de aanpassing van de RMI-wet sneuvelde ook één van de pijlers van de
wet: de individualisering van de rechten. Tot begin 2005 hadden samenwo-
nende of gehuwde partners immers elk een dossier in het kader van de RMI-
wet; sinds de wetswijziging worden de dossiers van de partners terug samenge-
voegd en komt één van beide partners opnieuw ‘ten laste’ van de andere part-
ner. Deze persoon ten laste heeft echter wel dezelfde plichten als de aanvrager,
zo ook in termen van werkbereidheid. Het OCMW ontvangt nu één tegemoet-
koming in personeelskost, ook al helpt het twee personen. De dubbele admini-
stratielast, die in de eerste versie van de RMI-wet een probleem betekende voor
OCMW’s, komt hiermee te vervallen, maar dat zal een schrale troost zijn.
Overigens heeft de Liga voor de Mensenrechten ondertussen opnieuw een be-
roep tot vernietiging ingediend.

Door de overschrijding van de spilindex stegen de bedragen op 1 augustus
2005 ook met enkele euro’s. Dat brengt de bedragen op: (1) € 417,07 voor de
categorie samenwonenden; (2) op € 625,60 voor de categorie alleenstaanden en
(3) op € 834,14 voor de categorie personen met gezinslast.

Naast deze strubbelingen, werd op 1 maart 2005 de gehele wet rond het recht
op maatschappelijke integratie ter evaluatie op een colloquium voorgelegd.
Ernst & Young voerden, in opdracht van de POD Maatschappelijke Integratie,
een voorbereidend onderzoek uit; daarnaast produceerden onder andere de fede-
ratie van de OCMW’s, de VVSG en het Steunpunt tot bestrijding van armoede,
bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting eigen evaluaties (Ernst & Young,
2004; Debast & Ibnou Cheikh, 2003; Steunpunt Armoedebestrijding, 2004).
De resultaten werden op het colloquium toegelicht. Ernst & Young formuleer-
den verbetervoorstellen op volgende vlakken: (1) de interne werking van het
OCMW, (2) de samenwerking met andere federale of regionale diensten, (3) de
relatie tussen OCMW’s en andere lokale dienstverleners en (4) de inhoudelijke
aspecten van de regelgeving.
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Op het vlak van de interne werking van het OCMW pleiten Ernst & Young
voor een uniform managementinformatiesysteem, de standaardisering van de rap-
portering van een OCMW aan haar diverse stakeholders en een proactieve com-
municatie naar de doelgroep. Samenwerking met federale en regionale diensten
kan worden verbeterd door de integratie van gegevens in één of meerdere cen-
trale databanken, door duidelijkere informatie over de interpretatie van de artike-
len in de RMI-wet, door de installatie van een hulplijn, door het ter beschikking
stellen van calculatietechnieken voor de nieuwe berekeningen en door communi-
catie over de integratie van gegevens via de Kruispuntenbank. De derde reeks
van aanbevelingen betreft de lokale samenwerking. Daar vinden we onder meer
de uitdaging om de (potentiële) partners beter in te lichten over de mogelijke
dienstverlening door het OCMW en om samenwerkingsregels op te stellen die de
taken en verantwoordelijkheden van elke partner vastleggen. Tot slot de nieuwe
regelgeving. Ernst & Young merken op dat het te lang duurt alvorens een schor-
sing intreedt en suggereren de uitbreiding van de verplichting inzake maatschap-
pelijke integratie naar mensen ouder dan 25 jaar (Ernst & Young, 2004).

De evaluaties van de VVSG (Debast & Ibnou Cheikh, 2003) en van het
voornoemde Steunpunt (2004) lichtten we vorig jaar al toe. Gezien de deelne-
mers aan de werkgroepen op het evaluatiecolloquium voornamelijk afkomstig
waren uit de ‘achterban’ van deze evaluatoren, waren er veel gelijkenissen tus-
sen de discussies in de werkgroepen en de eerder gemaakte evaluatiedossiers.
Zo kwam de maatschappelijke integratie of activering opnieuw aan bod in de
vorm van een pleidooi om deze begrippen zeer breed te interpreteren. Niet en-
kel opleiding en werk moeten worden aanvaard als teken van maatschappelijke
integratie. Ook een tijdelijk verblijf in een afkickcentrum of vrijwilligerswerk
moeten in aanmerking worden genomen. De wet bevat geen of te weinig aan-
sporingen om aan de slag te gaan (of bezig te blijven) met cliënten die nooit
(meer) voor een job in aanmerking zullen komen. De bijdrage van Koen Her-
mans, in deel II hoofdstuk 3, gaat dieper in op dit activeringsspoor. Andere
weerkerende bemerkingen zijn dat het bedrag van het leefloon nog altijd veel te
laag is om voor langere tijd menswaardig van te leven. Daarbij is dit zoge-
naamde levensminimum niet enkel op de leefloontrekkers van toepassing, maar
wordt het ook als norm gehanteerd bij de collectieve schuldenregeling en de ali-
mentatievorderingen.8

Ook de administratieve kant van de zaak blijft voorwerp van discussie. Op
dat vlak wijzigden de regels onlangs. Dit is het gevolg van de toepassing van
het Handvest van de Sociaal Verzekerde in het domein van het ‘maatschappe-
lijk welzijn’ (wet van 10 maart 2005). Het Handvest wil de bevolking een klant-
vriendelijke, kwaliteitsvolle en efficiënte dienstverlening garanderen door re-
gels in te voeren waaraan socialezekerheidsinstellingen zich moeten houden.
Als die worden geschonden, begint de beroepstermijn niet te lopen zodat de
cliënt altijd nog beroep kan aantekenen. Ook geven laattijdige uitbetalingen nu
recht op intrest.
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3.2.2 Schuldenregelingen

Herziening van de wet op de collectieve schuldenregeling
De wet op de collectieve schuldenregeling van 1998 wordt steeds meer toege-
past: einde 2004 waren er 41.207 beschikkingen van toelaatbaarheid (einde
2003 stond dat cijfer op 31.912). De wet wordt vandaag ingrijpend gewijzigd.
Op 11 januari startten de besprekingen over de wetsontwerpen in de Kamer-
commissie Justitie en op 25 januari volgde een hoorzitting. Een eerste wetsont-
werp behandelt de overheveling van de procedure van de beslagrechter naar de
arbeidsrechtbank. Het gaat volgens de wetgever om een belangrijke wijziging
waardoor er meer nadruk kan worden gelegd op de voorwaarde van een mens-
waardig bestaan, dankzij de ervaring van arbeidsgerechten op sociaal vlak. De
timing van de overheveling was oorspronkelijk voorzien voor september 2005
maar werd uitgesteld tot 1 september 2007; ze werd door arbeidsrechtbanken en
griffies als onrealistisch bestempeld wegens de nood aan bijkomend personeel
en informatisering.

Dit is mede het gevolg van de inhoudelijke wijzigingen die in een tweede
wetsontwerp op tafel liggen. Aan de oorspronkelijke filosofie van de wet wordt
niet geraakt, maar ze behandelt een aantal elementen die de positie van de
schuldenaar beïnvloeden. Het gaat over de termijnen, het verzoekschrift op te-
genspraak (een manier om een vordering bij de rechtbank aanhangig te maken)
en de procedure van de collectieve schuldenregeling. Belangrijk hierin is onder
meer de erkenning van het principe dat elke schuldeiser een totale kwijtschel-
ding kan geven (ook de overheid) en de vereenvoudiging van een aantal proce-
dures. De kwijtschelding van schulden kan in de toekomst ook gelden voor de
borg, zowel in minnelijke als in gerechtelijke aanzuiveringsregelingen. Schuld-
eisers worden in de toekomst verondersteld te verzaken aan de schuldvordering
als ze die laattijdig of niet indienen. De Kamer heeft eind mei de ontwerptek-
sten aangenomen; men verwacht dat de wet tegen de late herfst zal kunnen wor-
den gestemd (VVSG, 2005b; NBB, 2005).

Sinds januari 2005 is het voor belastingplichtigen met overmatige belasting-
schulden mogelijk om voor de hoofdsom (en niet meer alleen de nalatigheidsin-
tresten, zoals in het verleden het geval was) kwijtschelding aan te vragen (Jamar
& Reynders, 2005).

Alimentatievorderingen
Sinds 1 oktober 2005 kunnen mensen met een laag inkomen een voorschot aan-
vragen op het onderhoudsgeld voor kinderen bij de Dienst voor Alimentatievor-
deringen (DAVO) in plaats van bij het OCMW. Voorwaarden waaraan moet
worden voldaan, zijn: het onderhoudsgeld moet worden vastgesteld door een
rechter en het maandinkomen van de aanvrager mag niet hoger liggen dan
€ 1152 per maand (verhoogd met € 53 per kind ten laste). Doordat de inko-
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mensgrens iets hoger ligt dan in de oude OCMW-regeling komen meer mensen
in aanmerking voor een voorschot; de oorspronkelijke doelstelling om hiervan
een algemene maatregel te maken, ongeacht het inkomen, werd om budgettaire
redenen niet weerhouden. Het mag duidelijk zijn dat de DAVO niet wordt over-
spoeld met aanvragen: tussen juni en september 2004 behandelde de DAVO
1.699 aanvragen van 2.495 schuldeisers, bijna uitsluitend vrouwen. Daar bo-
venop kwamen ook nog zo’n 14.000 dossiers van OCMW’s. Men blijft hiermee
hoe dan ook ruim onder de verwachtingen van 100.000 dossiers. Momenteel
vordert de DAVO zo’n 3% van de ongeveer € 9 miljoen aan achterstallen
(Hand. Senaat 2004-05, 16 juni 2005 (3-118):62-63).

Andere berichten op het vlak van schulden
Van een iets andere orde, maar uiteraard sterk gerelateerd aan de inkomensthe-
matiek is de kostprijs van de telecommunicatie. Hoewel de nieuwe telecommu-
nicatiewet (B.S. 20 juni 2005) alle operatoren verplicht om vanaf juli 2005 het
sociaal telefoontarief toe te kennen, moet voorlopig enkel Belgacom zich hier-
aan houden. Dat staat te lezen op de website van het Belgisch Instituut voor
Postdiensten en Telecommunicatie (BIPT). Oorzaak is het ontbreken van een
centrale databank met de gegevens van begunstigden en van een procedure voor
de verwerking van de aanvragen. Om te vermijden dat gebruikers bij verschil-
lende operatoren een sociaal tarief aanvragen, moeten de gegevens centraal
worden beheerd. VVSG (Debast, 2005d) klaagde eerder dit jaar deze situatie
aan: men wil niet aanvaarden dat mensen die in aanmerking komen voor een so-
ciaal tarief, bij een andere operator dan Belgacom, dit omwille van praktische
bezwaren toch niet krijgen.

Mensen die in een situatie van schuldoverlast leven, kiezen er soms voor om
zonder bankrekening te leven: wanneer er geld op een rekening wordt gestort,
gelden de beslaggrenzen namelijk niet meer en kan het héle bedrag dat op die
rekening staat, in beslag worden genomen. De VVSG, Testaankoop en de Raad
voor het Verbruik kaartten aan dat de beslaggrenzen ook dàn zouden moeten
gelden (Neirinck, 2004). Een wet die dit wil regelen, moest normaliter ten laat-
ste op 1 juli 2005 in werking treden, maar wordt door technische en juridische
problemen uitgesteld tot januari 2007.

In een hoorzitting in het Vlaams Parlement (Parl. St. Vl. Parl. 2004-05, Nr.
260/1) werd voorts gepleit voor de oprichting van een Vlaams Observatorium
voor Krediet en Schuldoverlast, naar analogie van het ‘Observatoire du Crédit
et de l’Endettement’ dat in het Waalse landsgedeelte onder meer de actoren in
dit probleemveld samenbrengt (OCMW’s, kredietverstrekkers, consumentenor-
ganisaties, rechterlijke macht, academici, deurwaarders).
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3.3 Wonen

Vele pijnpunten in het woonbeleid hebben te maken met het ontbreken van sa-
menwerking tussen de overheidsniveaus. Daardoor blijft de voor de hand lig-
gende koppeling van huurprijzen op de private markt aan de kwaliteit van deze
huurwoningen maar uit. We zullen dan ook niet snel tegenstanders vinden van
de recente oprichting van een Interministeriële Conferentie voor het woonbe-
leid. Deze IMC kwam een eerste keer samen op 5 juli van dit jaar. Volgende
punten stonden op de agenda: de strijd tegen de huisjesmelkers, de verplichte
registratie van de huurovereenkomsten, de kwestie van de huurwaarborgen, de
problematiek van de daklozen, de eventuele terbeschikkingstelling van leeg-
staande panden (Regie der Gebouwen), fiscale maatregelen en het promoten
van nieuwe woonvormen (Parl. St. Kamer 2004-05, Doc 51 1938/001). De mi-
nisters beslisten om twee permanente werkgroepen op te richten. Een fiscale
werkgroep moet maatregelen uitwerken om de strijd tegen onbewoonbare en
leegstaande woningen op te voeren. Een andere werkgroep moet de effecten
van het spreidingsplan van asielzoekers op de huisvesting en leefbaarheid in de
steden evalueren. In oktober volgt een tweede interministeriële conferentie.
Daar zullen de werkgroepen hun bevindingen voorleggen. Maar ondertussen
blijft de lijst van uitdagingen lang. Een greep hieruit...

3.3.1 Wonen op de private huurmarkt

Zowel het regeerakkoord van de Vlaamse regering als de beleidsnota Wonen
2004-2009 bevatten goede intenties. Er wordt niet alleen aan het regelgevend
kader gewerkt; men zoekt ook naar middelen om investeringen in de private
huursector aan te moedigen. Denken we aan de woonbevaksystemen (waarbij
men privé-investeerders aantrekt voor de bouw of aankoop van huurwoningen)
en aan de Vlaamse systemen voor verhuring via sociale verhuurkantoren. Noch
de beleidsnota Wonen, noch het regeerakkoord geven echter een indicatie van
het budget dat men voor ogen heeft en van het aantal private huurwoningen die
men op die manier bij het sociaal woonbeleid wil betrekken. In de bespreking
van het woonbeleid in de commissie van het Vlaams Parlement (Parl. St. Vl.
Parl. 2004-05, Nr. 165/1) werd hierover stelling ingenomen: er moeten niet en-
kel meer financiële middelen komen, maar deze moeten ook beter worden be-
steed.

Er is nood aan een structurele aanpak van huurachterstal.

Naast de financiële investering op de private huurmarkt, is eveneens nood aan
een structurele aanpak van huurachterstal en een efficiënte bemiddeling tussen
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verhuurder en huurder. De Werkgroep Uithuiszetting van de VVSG duidt deze
elementen aan als de prioritaire hefbomen voor een degelijk langetermijnbeleid.
De verhoging van het aantal betaalbare huurwoningen voor mensen met een be-
perkt inkomen; een verhoging van de toegankelijkheid van het gerecht; een
optimalisering van de bemiddeling tussen verhuurder en huurder en een beteke-
nisvolle uitbreiding van begeleidend personeel bij OCMW’s, CAW’s, sociale
huisvestingsmaatschappijen en organisaties als schuldbemiddelingsdiensten en
huurdersbonden zijn cruciale werkpunten voor hen. Even noodzakelijk is dat
op korte termijn maatregelen worden genomen die de preventieve rol van
OCMW’s kunnen versterken. OCMW’s worden, als laatste vangnet, veelvuldig
geconfronteerd met de problematiek van dreigende gerechtelijke uithuiszetting,
maar stellen vast dat ze over onvoldoende instrumenten beschikken om op een
efficiënte manier hulp te verlenen (zie ook deel II, hoofdstuk 5 – Verbeeck)
(Werkgroep Gerechtelijke Uithuiszetting, 2004).

Als we spreken over bemiddeling, raken we de kern van de zaak. Minder ka-
pitaalkrachtige burgers kunnen nog amper terecht op de private huurmarkt. Dat
brengt ons bij de kwestie van de huursubsidies. Welzijnszorg en het VOB plei-
ten op dit vlak voor de uitbreiding van het aantal gezinnen dat van een huursub-
sidie kan genieten. Op dit ogenblik krijgen 7.000 gezinnen een Vlaamse huur-
subsidie. Binnen het huidige budget is een groei met 2.000 gezinnen per jaar
mogelijk. Zij vragen dat tegen 2005-2006 15.000 gezinnen van de huursubsidie
kunnen genieten (Welzijnszorg, 2004; Parl. St. Vl. Parl. 2004-05, Nr. 165/1).

In het najaar start een onderzoek over de toepassingsmogelijkheden van een
huurwaarborgfonds, wat de drempel voor het huren van een woning bij lage in-
komensgroepen zou moeten wegnemen.

3.3.2 De kwaliteit van het private huurwoningaanbod

Waardig wonen is voor velen nog een illusie. Onder andere de controle op de
kwaliteit van ons huurpatrimonium op de private markt laat te wensen over, on-
danks bepalingen in de Vlaamse Wooncode (1997). Door het krappe aanbod
zoeken vele kandidaten krampachtig naar een betaalbare woning. De kwaliteit
van de woningen moet het dan afleggen tegen het loutere feit van een dak bo-
ven het hoofd.

In het voorjaar bezorgde de federale overheid een extra stok achter de deur.
Een strenge bestraffing van huisjesmelkers vond een plaats in het wetsontwerp
over de mensenhandel en mensensmokkel, dat werd goedgekeurd op 21 april
2005 (Parl. St. Kamer 2004-05, Doc 51 1560/010). We onderkennen hierin vijf
belangrijke aspecten. Eén, de uitbreiding van het recht op bescherming tot alle
slachtoffers van huisjesmelkerij, door overheveling van deze bepaling naar de
strafwet (voorheen in vreemdelingenwet). Twee, huisjesmelkerij wordt voor-
taan bestraft met een gevangenisstraf en een geldboete van € 500 tot € 25.000.
De strafmaat loopt op als er meerdere slachtoffers zijn, als de eigenaar er een
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gewoonte van maakt of als de eigenaar panden verhuurt in het kader van een
criminele organisatie. Drie, de slachtoffers moeten worden vergoed voor de her-
huisvesting (bijvoorbeeld het betalen van de huurwaarborg van de nieuwe wo-
ning). Tevens is de eigenaar-huisjesmelker verantwoordelijk voor het herstellen
van de woning, zodat de woning terug in orde is. Vier, de mogelijkheid moet
bestaan om huisjesmelkers uit hun rechten te ontzetten. Vijf, ten slotte, de ge-
ïnde huurgelden moeten verbeurd worden verklaard, zo ook de woning van de
huisjesmelker als misbruik herhaaldelijk wordt vastgesteld. Regelmatig bunde-
len verschillende huisjesmelkers de krachten in een vennootschap, maar dat
mag de overheid niet weerhouden om de panden in beslag te nemen.

Zoals al aangehaald, biedt ook de Vlaamse Wooncode instrumenten om ver-
loedering van huurwoningen te controleren. De VVSG klaagde al aan dat de re-
cente drastische wijziging van het heffingsdecreet de aanpak van leegstaande en
verkrotte gebouwen een stuk moeilijker maakt: de verzwaarde procedures om
een heffing op te leggen en de minder zware bestraffing van langdurige leeg-
stand, zorgen ervoor dat de slagkracht van het instrument is uitgehold (Buijs,
2004).

Wel positief is het binnenmilieubesluit van de Vlaamse regering (B.S. 19
oktober 2004). Dit moet voorkomen dat mensen ziek worden door de gezond-
heidsrisico’s van het vervuild binnenmilieu van woningen of van publieke
gebouwen. Woningen waar de interventiewaarden zijn overschreden of waar
ernstige gezondheidsbedreigende binnenmilieus worden aangetroffen, kunnen
onbewoonbaar worden verklaard.

3.3.3 Sociale huisvesting

Sociale huur
We openen het relaas over de sociale huisvesting met de meest actuele discus-
sie, namelijk die over het nieuwe sociale huurbesluit. De besprekingen voor een
nieuw sociaal huurbesluit zouden in de herfst van start gaan (om het in werking
te laten treden tegen 1 januari 2006). Vertrekpunt voor het overleg is het ont-
werp van besluit van (toenmalig en huidig) minister van Wonen, Mario Keulen,
dat tijdens de vorige legislatuur het daglicht zag (Hand. Vl. Parl. 2004-05, C16
– WON2). Het nieuwe sociaal huurbesluit zou van toepassing zijn op alle soci-
ale verhuurders (sociale huisvestingsmaatschappijen, sociale verhuurkantoren,
Vlaams Woningfonds, gemeenten en OCMW’s voor zover ze een beroep doen
op de Vlaamse woonprojectsubsidies).

In het voorliggend document wordt de doelgroep van de sociale huisvesting
verruimd. Men wil de inkomensgrenzen om toegelaten te worden tot een sociale
huurwoning fors optrekken en de nieuwe ‘Nederlandsonkundigen’ en ‘sociaal
onaangepasten’ uit de sociale huisvesting weren door naast een inkomens- en
bezitsvoorwaarde ook kennis van het Nederlands in te bouwen als voorwaarde.
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Daarnaast kiest men in het document voor meer autonomie en responsabilise-
ring van de sociale verhuurders. In de Commissie Wonen en Inburgering kon-
digde minister van Wonen, Keulen, (Hand. Vl. Parl. 2004-05, C 82 – WON7)
aan dat de vereiste voor de nieuwe huurders om een cursus Nederlands te vol-
gen, alleen zal gelden voor nieuwkomers en werklozen; werkenden worden
hiervan vrijgesteld. Bovendien zouden alle sociale huurders voortaan een tijde-
lijk huurcontract van twee jaar krijgen, waarbinnen het taaltraject dient te zijn
afgerond of minstens aangevat. Doet men dat niet, dan kan men zijn recht op
een sociale woning ‘verspelen’. Men kan dit recht ook verliezen wanneer men
niet ‘sociaal functioneert’ en andere verplichtingen en leefregels niet respecteert
zoals het tijdig betalen van de huur of het vermijden van overlast. De taaleis kan
vandaag nog niet worden ingevoerd omdat het huidige sociaal huurbesluit enkel
een inkomens- en bezitsvoorwaarde oplegt.

De Denktank Wonen en Welzijn (een overleggroep van vertegenwoordigers
van de sociale huisvestingssector en de welzijnssector) wijst de mogelijke in-
voering van proefcontracten in de sociale huisvesting af. Men ziet meer heil in
woonbegeleiding en doelgroepgerichte projecten zoals bijvoorbeeld voor daklo-
zen. Men adviseert de minister om sociale diensten te financieren die instaan
voor het onthaal van bewoners en een eerste buffer vormen voor problemen.

Om het sociaal huurbesluit, zoals het nu is ontworpen, in te voeren moet de
Vlaamse Wooncode (1997) worden gewijzigd. Dit maakt dat nog een lange weg
te gaan is en gezien de omstreden inhoud – vol van individuele verplichtingen –
is het laatste woord nog niet gezegd (zie ook deel II, hoofdstuk 5 – Verbeeck).
Vermoedelijk is de realisatie dan ook niet voor dit jaar.

Het aanbod sociale woningen
Dat de sociale huisvestingsmaatschappijen niet zwemmen in het geld is al lan-
ger bekend. In december 2004 keurde de Vlaamse regering een extra subsidie
goed voor de huisvestingsmaatschappijen die onder financiële druk komen te
staan. Hun huurinkomsten verminderen en dat komt dan weer door de daling
van het gemiddelde inkomen van de sociale huurder. De financiële ondersteu-
ning door de Vlaamse overheid startte in 2003 en wordt verdeeld onder de 28
sociale huisvestingsmaatschappijen die gemiddeld de minst kapitaalkrachtige
huurders huisvesten. In 2005 zal de verdeling onder de sociale huisvestings-
maatschappijen op basis van meer verfijnde criteria gebeuren (Vlaamse rege-
ring 17 december 2004).

De financiële situatie leidt tot het zoeken naar nieuwe financieringswijzen. In
juli van dit jaar gaf de Vlaamse regering groen licht om te starten met de bouw
van 238 sociale woningen via publiek-private samenwerking (PPS), in Oost- en
West-Vlaanderen, Antwerpen en Limburg. De minister wil hiermee een extra
aanbod van sociale woningen verwezenlijken, bovenop de klassieke budgettaire
inspanningen voor sociale huisvesting (Vlaamse regering 15 juli 2005).
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Hoever staat het met die klassieke inspanningen? De bespreking in de Com-
missie Wonen van het Vlaams Parlement (Parl. St. Vl. Parl. 2004-05, Nr. 165/
1) – ter opvolging van de Welzijnszorgcampagne rond wonen – liet daarover
geen twijfel bestaan. De overheid schiet tekort in het realiseren van de geam-
bieerde aangroei van het aantal sociale huur- en koopwoningen. De 15.000 bij-
komende sociale woningen, waarvan de eerste stenen in de vorige legislatuur
werden gelegd, zijn nog niet gerealiseerd. Hoewel het tekort veel groter is dan
deze ambitie, ontbreken meer doorgedreven plannen op lange termijn. Het re-
geerakkoord noch het beleidsplan van de minister hanteren een doel of streefcij-
fer.

Sociaal wonen op het platteland
Van het totale bestand sociale woningen dat Vlaanderen telt (in totaal vijf à zes
procent van de Vlaamse woningmarkt) vinden we een minderheid op het platte-
land. In Europa ligt het percentage sociale huurwoningen op gemiddeld tien
procent; in Nederland meer dan dertig procent. Bovendien is het woningaanbod
in België te veel gericht op eigendom. De Decker pleit in zijn publicatie voor de
Koning Boudewijnstichting vooral voor maatwerk. Zo kunnen bejaarden langer
in hun woning blijven, als die via subsidies wordt aangepast. Hij schuift nog
meer beleidsvoorstellen naar voren. Zo moet de overheid erover waken dat
huisvestingskosten mensen niet in financiële armoede brengen. Daarvoor is
een substantieel huisvestingsaanbod nodig. Een langetermijnbeleid moet wor-
den ontwikkeld opdat alle actoren weten waar ze aan toe zijn. Verder pleit hij
voor meer bovenlokale samenwerkingsverbanden en intergemeentelijke samen-
werking. Een structureel kader voor deze lokale aanpak kan de praktijk verge-
makkelijken (De Decker, 2005).

Sociaal kopen
In juli 2005 zette het Vlaams Parlement het licht op groen voor een voorstel van
decreet dat sociale huurders het recht geeft hun sociale woning te kopen on-
der bepaalde voorwaarden (Parl. St. Vl. Parl. 2004-05, Nr. 150/1). De vorige
Vlaamse regering werkte al een gelijkaardig voorstel uit (januari 2004), maar
werd daarbij teruggefloten door het Arbitragehof (juni 2004). Het nieuwe voor-
stel koppelt een reeks voorwaarden aan de toekenning van het kooprecht: huur-
ders moeten de sociale woning al minstens vijf jaar betrekken, het huis moet
minstens vijftien jaar oud zijn en de kopers mogen de woning de eerste twintig
jaar niet doorverkopen. De sociale woning kopen, kan alleen wanneer de huur-
ders geen andere woning of bouwgrond bezitten; inkomensgrenzen zijn hierbij
niet van tel. Sociale huisvestingsmaatschappijen zijn ook verplicht de opbrengst
van de verkoop te herinvesteren in de sector.
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3.4 Energie

Internationale gebeurtenissen en ontwikkelingen, zoals fluctuaties in de olie-
markt ten gevolge van natuurrampen en politieke onzekerheden, het groeiende
onevenwicht tussen vraag en aanbod van olie op de wereldmarkt, drijven voor
de consument olie- en verwante energieprijzen de hoogte in. De vrijmaking van
de energiemarkt in Vlaanderen zorgde er sinds 2003 al voor dat meer mensen in
armoede problemen kregen met het betalen (en begrijpen) van de energiefac-
tuur; ook voor middeninkomens weegt de energiefactuur altijd maar zwaarder
op het gezinsbudget. Zwakkere klanten blijken te worden afgestoten door leve-
ranciers; het sociaal tarief wordt vaak nog niet (automatisch) toegekend; risico-
klanten worden geweigerd; er worden voorschotten gevraagd aan wie klant wil
blijven na betalingsmoeilijkheden; ook volledige afsluiting is nog altijd moge-
lijk in geval van ‘klaarblijkelijke onwil’. Hubeau en Cloots (2004) maakten
vanuit de Vlaamse ombudsdienst eerder al een inventaris van de aangegeven
wanpraktijken en het nog onvolmaakte regelgevend kader.

3.4.1 Het grondrecht op energie: een geladen debat

Als het over ‘armoede en energie’ gaat, kunnen we in 2005 niet voorbij de cam-
pagne van Welzijnszorg, die dit jaar volledig gaat over deze problematiek. Het
dossier ‘Huishouden vraagt energie’ (Welzijnszorg, 2005) biedt onder andere
een gebald overzicht van wat menige sociale organisatie omtrent de energiepro-
blematiek het jongste jaar signaleerde (zie o.a. het ‘Charter voor een grondrecht
op energie’ en het eindverslag van het Vooruitgangs- en Toekomstcongres Ar-
moede 2004).

Een grondrecht op energie betekent dat dit voor iedereen betaalbaar moet
zijn. Verbindingen met het recht op een leefbaar inkomen, op toereikende en
welvaartsvaste uitkeringen en met het recht op menswaardig wonen zijn dan
ook snel gelegd. Maatregelen voor betaalbare energie voor iedereen dienen
meer te zijn dan tijdelijk; ze zijn daarenboven vaak ontoereikend, zoals bij de
stookoliecheques. Men moet de voorraad stookolie eerst kunnen betalen vooral-
eer men een beroep kan doen op de tussenkomst. Men klaagt verder aan dat het
energiebeleid niet is afgestemd op lage inkomensgroepen: subsidies voor ener-
giezuinige toestellen, BTW-vermindering, mogelijkheid tot belastingaftrek en
verbeteringspremies zijn maatregelen gericht op de middenklasse en hogere
klasse. Ook rond de budgetmeters rijzen tal van problemen, zoals te weinig
oplaadplaatsen en te strenge vereisten om ervoor in aanmerking te komen.

Hoewel weinigen het weten, worden nog altijd gezinnen volledig zonder
stroom gezet. De mogelijkheid tot volledige afsluiting van energie ‘bij klaarblij-
kelijke onwil’ wil men uit de wetgeving geweerd zien. Hieraan wordt de nood-
zaak tot een kritische evaluatie van de LAC’s (Lokale Adviescommissies) ge-
koppeld. Het gaat om een veel te onbekende lokale commissie die, onder het
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voorzitterschap van het OCMW, de energiedossiers bekijkt waarin betalings-
problemen voorkomen. Hoewel de betrokken klant wordt uitgenodigd voor een
gesprek, blijkt het in de praktijk vooral een comité te zijn dat zonder veel over-
wegingen beslist tot afsluiting van stroomvoorzieningen. De rechten van de
klanten worden op tal van manieren ondermijnd.

Men vraagt ook om een betere informatie en correcte communicatie van-
wege de overheid en de leveranciers over energieprijzen en voorwaarden. Er
moet bovendien een centrale ombudsdienst komen waar elke burger met zijn of
haar klachten terecht kan. Verder denken de overheden te vaak na over ‘duur-
zaam energiegebruik’ zonder rekening te houden met de kwalitatief slechte
huizen waarin armen wonen. Men ziet wel de mogelijkheid om in de sociale
huisvesting in het kader van de energieprestatieregelgeving9 van de Vlaamse
overheid een derdebetalerssysteem uit te werken waarbij de meerkosten voor
sociale huisvestingsmaatschappijen door netbeheerders of een private investeer-
der worden voorgeschoten. Dit kan trouwens als een openbare dienstverplich-
ting worden beschouwd.

3.4.2 Energie op en rond regeringstafels

Het afgelopen jaar namen de bevoegde ministers op verschillende beleidsni-
veaus een aantal initiatieven om een aanzet tot antwoord te bieden op de gesig-
naleerde problemen.

Een gedragscode voor de leveranciers
De gesignaleerde wanpraktijken in de sector waren het afgelopen jaar aanlei-
ding voor federaal minister van Consumentenzaken, Freya Van den Bossche,
om samen met de Vlaamse elektriciteits- en gasleveranciers, een gedragscode
op te stellen. De afspraken gelden sinds 1 maart 2005 en moeten zorgen voor
meer tarieftransparantie, een betere bescherming van de consument tegen deur-
aan-deurverkoop en de verkoop op afstand, een correcte overgang bij verande-
ring van leverancier, evenwichtige contracten, een betere communicatie met de
consument en een betere klachtenbehandeling. Een evaluatie van (de naleving
van) deze code zal moeten uitwijzen of deze relatief ‘zachte aanpak’ de uitwas-
sen in de sector kan wegwerken (VREG, 2005b).

Het sociaal stookoliefonds
Op 1 januari 2005 richtte de federale regering het Sociaal Stookoliefonds (of
Sociaal Verwarmingsfonds) op, dat de taak kreeg om de toekenning van ver-
warmingstoelagen te financieren (B.S. 13 januari 2005).10 Sinds oktober 2004
konden huishoudens met een laag inkomen al een beroep doen op een verwar-
mingstoelage wanneer de prijs voor olieproducten een kritieke drempel over-
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schreed; het ging toen om een tijdelijke maatregel die met de oprichting van het
stookoliefonds een permanent karakter kreeg. De maatregel werd ook uitge-
breid naar mensen in een situatie van formele schuldbemiddeling: ook zij kun-
nen, ongeacht hun inkomen, een toelage aanvragen. Het maximaal beschikbare
bedrag steeg in eerste instantie van € 130 tot € 150 om later op het jaar nog
verder te worden opgetrokken (zie verder).

Vandaag bestaan naast het Sociaal Stookoliefonds ook de Energiefondsen
voor Gas en Elektriciteit; de OCMW’s pleiten voor de oprichting van één groot
Energiefonds. Zo zouden er meer mogelijkheden komen voor een preventief so-
ciaal energiebeleid en voor een rationalisering van administratie- en personeels-
kosten.

BTW-verlaging op de stookoliefactuur
Later op het jaar voerde de federale overheid, naast deze categoriale maatregel,
ook een algemenere maatregel in. Deze moet een antwoord bieden op de maat-
schappelijke vraag naar een accijnsdaling op energieprijzen, naar aanleiding
van de sterk stijgende prijzen van huisbrandolie. Daarom besliste men (Minis-
terraad 9 september 2005) om eigenaars, huurders of gebruikers (voor één wo-
ning per huishouden) een korting te geven van maximaal 17,35% op de aange-
rekende prijs wanneer deze hoger is dan € 0,50 per liter. In eerste instantie
(voor leveringen tussen 1 juni en 30 september 2005) kan men een terugbeta-
ling krijgen; daarna (vanaf oktober) wordt de korting rechtstreeks in de ge-
vraagde prijs verrekend. Tegelijkertijd besliste de regering om de bedragen, die
worden toegekend in het kader van het stookoliefonds, aan te passen tot maxi-
maal € 195 (Dupont, 2005). Deze maatregel kan worden gecumuleerd met de
algemene korting op de stookoliefactuur. Daarnaast worden leveranciers ver-
plicht om voortaan een vaste eenheidsprijs toe te passen, ongeacht de voorraad
stookolie die men inslaat, en om een gespreide maandelijkse betaling van de
factuur toe te staan. Dit zijn maatregelen die ten goede komen aan lagere inko-
mens (indien ze verwarmen op stookolie), die relatief meer betalen voor stook-
olie omdat ze minder grote voorraden kunnen inslaan. Begin 2006 zouden ook
maatregelen worden getroffen voor de gasfactuur (Ministerraad 9 september
2005).

Een centrale ombudsdienst
Een centrale ombudsdienst waar klanten met al hun klachten (over levering,
distributie en tarifering) terecht kunnen, was lange tijd het onderwerp van dis-
cussie tussen Vlaams minister Peeters en federaal minister Verwilghen. Op 1
juli 2005 beloofde federaal minister Verwilghen een contactpunt te voorzien dat
informatie moet verstrekken over leveranciers, hun praktijken en waar wordt
doorverwezen naar de juiste diensten. Op 1 januari 2006 moet deze energie-om-
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budsdienst aan het werk zijn. Volgens Welzijnszorg (2005) heeft Vlaanderen te
snel werk willen maken van de liberalisering van de energiemarkt, met als ge-
volg een gebrekkig wetgevend kader, gaten in de financiering van de gemeen-
ten en een onduidelijke rol van controle-instanties zoals de VREG en de CREG.

3.5 Onderwijs: werken aan gelijkere kansen

De titel van de beleidsnota ‘Vandaag kampioen in wiskunde, morgen ook in ge-
lijke kansen’ zet de toon voor het onderwijs- en vormingsbeleid van Vlaams
minister van Werk, Onderwijs en Vorming, Vandenbroucke (2004). Gelijke kan-
sen vormen het uitgangspunt en ‘dé beleidsimperatief’ voor de regeerperiode
2004-2009. Het gelijkekansenbeleid verwijst volgens de nota naar het decreet
over de Gelijke Onderwijskansen (GOK), naar de onderwijskostenproblematiek
én naar de opdracht voor evenredige participatie van alle bevolkingsgroepen,
ook in het hoger en volwassenenonderwijs. Men richt zich in dit kader vooral op
talentontwikkeling en op het verwerven, verhogen en erkennen van competen-
ties voor laaggeletterden en -geschoolden. In het technisch en beroepssecundair
onderwijs wil men de aansluiting tussen onderwijs en de arbeidsmarkt verbete-
ren en (opnieuw) streven naar een herwaardering van deze richtingen.

3.5.1 Aanpassingen aan het GOK-decreet

Eén van de belangrijke bepalingen van het GOK-decreet is dat het ouders het
recht geeft om hun kind(eren) in te schrijven in de school van hun keuze. De
school kan leerlingen alleen nog weigeren onder strikte voorwaarden. Zwakkere
doelgroepen blijken echter niet in dezelfde mate gebruik te (kunnen?) maken
van het versterkte recht op inschrijving. Wijzigingen aan het recht op inschrij-
ving moeten, naast het versterken van de positie van deze doelgroepen, ook
“een beter evenwicht creëren tussen het recht van de onderwijszoeker en het
recht van de onderwijsaanbieder en moeten een maximale diversiteit in de leer-
lingenpopulatie bevorderen” (Kabinet Vlaams minister van Onderwijs en Vor-
ming, 2005a). Scholen kunnen vanaf het schooljaar 2006-2007 een actief in-
schrijvingsbeleid voeren naar kansarmen en anderstaligen door in het gewoon
basisonderwijs en in de eerste graad van het gewoon secundair onderwijs voor-
rang te geven aan GOK-leerlingen.

Het is niet langer mogelijk om leerlingen van wie de thuistaal niet het Neder-
lands is, door te verwijzen. Die regel wordt vervangen door een omgekeerde re-
denering, namelijk: scholen in het Vlaamse Gewest met een hoge concentratie
GOK-leerlingen,11 die streven naar een meer diverse leerlingenpopulatie, kun-
nen vanaf het schooljaar 2006-2007 een actief inschrijvingsbeleid voeren naar
niet-kansarme Nederlandstaligen. Ook voor een aantal andere leerlingencatego-
rieën werd in het basisonderwijs een voorrangsregeling ingevoerd (zoals voor
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broers en zussen en voor kinderen met thuistaal Nederlands in Brusselse scho-
len); voor sommige leerlingen wordt voortaan ook een afwijking toegestaan
wanneer de school ‘vol’ is zoals voor anderstalige nieuwkomers of voor leerlin-
gen die worden geplaatst door de jeugdrechter of door de comités voor bijzon-
dere jeugdzorg. Er komt wel een nieuwe weigeringsgrond bij: leerlingen met
een inschrijvingsverslag voor buitengewoon onderwijs (type 1 tot 7) kunnen op
basis van onvoldoende draagkracht in de school worden geweigerd (Schooldi-
rect, 2005).

In reacties op de onderwijsnota stellen de Vlaamse Scholierenkoepel (2005)
en de VLOR (2005) dat ook voor secundaire scholen middelen zouden moeten
worden voorzien om een echt zorgbeleid uit te bouwen.

3.5.2 Van (Deeltijds) BSO en TSO naar de arbeidsmarkt

De beleidsdoelstelling om onderwijs en arbeidsmarkt beter op elkaar af te stem-
men, vertaalt zich vooral naar acties voor het (deeltijds) BSO en TSO. Men wil
de samenwerking met het bedrijfsleven versterken en de uitrusting van nijver-
heidsscholen verbeteren. De beschikbare infrastructuur in scholen is vaak niet
meer aangepast aan de technologische realiteit op de werkvloer. De Regionale
Technologische Centra (RTC’s) kunnen vanaf september 2005 een beroep doen
op bijkomende subsidies voor projectwerk (Vlaamse regering 17 juni 2005).
RTC’s zijn samenwerkingsplatformen tussen het onderwijs en het bedrijfsleven
die hoogtechnologische infrastructuur en apparatuur voor het nijverheidstech-
nisch onderwijs beschikbaar maken. De Vlaamse regering doet ook een eenma-
lige herinvestering in de basisuitrusting van bepaalde richtingen in de tweede en
derde graad TSO en BSO. Het gaat om een totaal bedrag van € 10.502.400
(Vandenbroucke, 2005b).

Vanaf het schooljaar 2005-2006 moeten alle jongeren in het deeltijds be-
roepssecundair onderwijs bij inschrijving ook een ‘voltijds engagement’ aan-
gaan, waarbij ze het leren combineren met werk of, indien ze nog niet arbeids-
rijp zijn, met een voortraject of een brugproject. Is dit activering ‘avant-la-
lettre’? Belangrijk is uiteraard dat men tegenover dit engagement voldoende
(kwaliteitsvolle) werkervaringsplaatsen zet. Overheid, sociale partners én Cen-
tra voor Deeltijds Onderwijs dragen hiervoor een gezamenlijke verantwoor-
delijkheid. Resultaten van dit (opgelegde) wederzijds engagement zullen nog
moeten blijken. Voor de centra betekent dit dat ze voor elke jongere een indivi-
duele trajectbegeleiding naar de arbeidsmarkt dienen uit te stippelen. Het expe-
riment, waarbij centra ter bevordering van de werkervaring een aantal uren
trajectbegeleiding van de overheid ontvingen, wordt ook structureel gemaakt
vanaf het schooljaar 2005-2006; het gaat om 0,14 uren extra omkadering per
leerling. Vanaf het schooljaar 2005-2006 start ook een driejarig onderwijsexpe-
riment waarbij Centra Deeltijds Onderwijs toelating kunnen krijgen van de
overheid om leerlingen gedurende bepaalde periodes van het schooljaar alleen
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onderwijs te laten volgen en gedurende andere periodes uitsluitend werkerva-
ring te laten opdoen. Men wil zo betere aansluiting vinden bij klimaatafhanke-
lijke sectoren zoals de bouw en de tuinbouw.

Overheid, sociale partners én Centra voor Deeltijds Onderwijs dragen een
gezamenlijke verantwoordelijkheid.

In het schooljaar 2005-2006 werden 25 zogenaamde ‘proeftuinen’ opgestart.
Het gaat om experimentele, vernieuwende onderwijsprojecten, onder meer in
technologische opvoeding in het basisonderwijs en de overgang tussen basison-
derwijs en secundair onderwijs (een budget van 25 VTE). In de loop van het
derde werkingsjaar worden ze geëvalueerd en wordt nagegaan of vernieuwin-
gen overgenomen kunnen worden in de regelgeving (Kabinet Vlaams minister
van Onderwijs en Vorming, 2005b).

3.5.3 Competenties verwerven en erkennen

Vlaanderen blijft, ondanks het stijgende onderwijspeil, geconfronteerd met
laaggeletterdheid: 15 tot 18% van de Vlaamse bevolking beschikt over onvol-
doende basiscompetenties inzake taal, rekenen en computervaardigheden om
zich adequaat te handhaven in de moderne samenleving. Tegelijk ziet men het
aantal cursisten dat zich aandient voor geletterdheidstraining stagneren, onder
meer door het gebrek aan een eigentijdse visie op geletterdheid voor een brede
doelgroep. Met het oog op een strategische aanpak van de geletterdheidsproble-
matiek keurde de vorige Vlaamse regering de doelstellingennota ‘Geletterdheid
verhogen’ goed. Aan die doelstellingennota wordt nu een operationeel plan ge-
koppeld. In de periode 2005-2011 plant men een aantal acties: zo komt er een
screeningsinstrument om geletterdheid te meten, sensibilisering over de proble-
matiek en een toegankelijker informatieverspreiding naar het brede publiek.
Specifieke aandacht gaat ook naar basiseducatie voor kansarme groepen waarbij
de Verenigingen waar armen het woord nemen worden betrokken. Binnen de
kansarme groepen wordt prioriteit gegeven aan laaggeletterde moeders en parti-
cipanten van de armenverenigingen (Vlaamse regering 24 juni 2005). De minis-
ter doet ook expliciet een beroep op de werkgevers en de vakbonden om inspan-
ningen te leveren voor laaggeletterde werknemers. Vandaag blijkt nascholing in
bedrijven immers vooral gericht op de hoge en middenkaders. In de vernieuwde
sectorconvenanten hebben de sociale partners alvast beloofd om op dit vlak in-
spanningen te doen.

Nauw daaraan verwant is het besluit van de Vlaamse regering om cursisten
basiseducatie vanaf het schooljaar 2005-2006, officiële certificaten en deelcerti-
ficaten te laten behalen. Daarmee wil zij meer mensen de stap doen zetten en de
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doorstroming op gang brengen naar andere centra en opleidingen in het volwas-
senenonderwijs. De opleidingen moeten wel worden aangeboden volgens een
centraal afgesproken ‘modulair systeem’, dat in alle centra basiseducatie de-
zelfde inhoud heeft (Vlaamse regering 15 juli 2005). Om het levenslang leren
aan te moedigen, werd ook de informatiecampagne ‘Word wat je wil’ en bijho-
rende website (www.wordwatjewil.be) opgestart. Daar kunnen kandidaat-cur-
sisten alle relevante informatie vinden over cursussen en opleidingen in eigen
streek. In dezelfde lijn ligt de doelstelling ‘erkenning van elders verworven
competenties’ die stilaan haar uitwerking krijgt. Werknemers die competenties
verworven hebben via werkervaringen zullen daarvoor een getuigschrift kunnen
krijgen als alternatief voor of als aanvulling op een officieel diploma. In totaal
wordt gedacht aan ongeveer 25 ‘titels van beroepsbekwaamheid’: 10 nog dit
jaar en 15 in 2006 (Vlaamse regering 17 juni 2005).

Verder melden we nog de goedkeuring van het Digitaal Actieplan Vlaande-
ren. Het bevat onder meer plannen om de digitale kloof te overbruggen. Acties
in het regulier onderwijs, het volwassenonderwijs en bij de VDAB moeten
mensen ICT-vaardigheden helpen ontwikkelen (Vlaamse regering 22 juli 2005).

Om een antwoord te bieden op de problematiek van de digitale kloof doet
ook de federale regering een duit in het zakje. Om het PC- en internetgebruik te
democratiseren besliste ze (Ministerraad 9 september 2005) om een terugbetaal-
baar belastingkrediet (gelijk aan de BTW op de aankoopprijs min de korting
van de sector) in te voeren bij de aankoop van een goedkoop totaalpakket van
PC en internet. Met deze maatregel gaat men echter voorbij aan een belangrijk
deel van de doelgroep. De uitkeringsgerechtigden betalen immers geen belastin-
gen en de (nog steeds dure) aankoop wordt pas later terugbetaald.

3.5.4 Scholing als armoedepreventie

Investeren in scholing is een zinvolle stategie om armoede en sociale uitsluiting
preventief aan te pakken. Op basis van PSBH-data en door middel van een si-
mulatieonderzoek evalueerden De Blander, Nicaise & Van den Broeck (2005)
de korte- en langetermijneffecten van mogelijke beleidskeuzen op armoede.
Hierbij werd de (lagere) wettelijke bijstandsgrens als armoedegrens gehanteerd.
Het ging om drie strategieën die telkens beantwoorden aan de opeenvolgende
beleidsparadigma’s van de naoorlogse welvaartsstaat.

De eerste strategie betreft een sluitender minimumbescherming door de dek-
kingsgraad van het leefloon op te trekken tot 100% en ze beantwoordt aan het
beleidsparadigma van de naoorlogse welvaartsstaat dat inkomens en diensten
verzekert. Deze strategie zou op korte termijn het probleem van onderbescher-
ming (inkomen onder het leefloon) terugdringen, maar zou op langere termijn
de afhankelijkheid van het leefloon verhogen. Het blijft volgens de onderzoe-
kers wel een wenselijke aanpak, mits deze gepaard gaat met intensieve begelei-
ding om integratie te blijven stimuleren.
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Een tweede strategie is die van de activering van de leefloongerechtigden en
zij vertegenwoordigt het paradigma van de actieve welvaartsstaat dat opgang
maakte in de jaren ’90 en dat arbeidsmarktparticipatie centraal stelt. Activering
blijkt op korte termijn een sterke positieve impact te hebben, maar het blijkt om
een uitdovend effect te gaan. Volledige integratie op de arbeidsmarkt is niet
mogelijk met enkel tijdelijke steun en mensen stromen ook zonder activerings-
maatregelen uit armoede (dead-weighteffect).

De derde strategie focust op het waarborgen van minimumkwalificaties. Zij
beantwoordt aan het paradigma van de kennissamenleving die levenslang leren
als de motor van de welvaart beschouwt. Deze strategie heeft mogelijk de
meeste impact op langere termijn, vooral wanneer ze wordt toegepast op men-
sen die in armoede leven. De drie mogelijke beleidskeuzes hoeven elkaar echter
niet uit te sluiten, maar vullen elkaar veeleer aan; wel kan de nadruk in het ar-
moedebeleid sterker liggen op één van deze pistes. De preventieve bescherming
van scholing tegen armoede heeft aanzienlijke en langdurige effecten.

Beleidskeuzes die een bepaald doel voor ogen hebben, zoals meer gelijkheid
in het onderwijs, draaien niet altijd uit zoals verwacht. Zo stelden De Rick en
Nicaise (2004) in het vorige Jaarboek vast dat de leerplichtverlenging (begin ja-
ren 1980) niet heeft geleid tot meer sociale gelijkheid in het onderwijs. In plaats
van vooral jongeren uit de laagste sociale milieus te vatten, bracht deze een pro-
portionele daling van de voortijdige uitstroom in alle sociale milieus teweeg.
Ook stelde men een versterking van de sociale waterval vast: jongeren uit de
laagste sociale groepen kwamen in toenemende mate in het (deeltijds of vol-
tijds) beroepsonderwijs terecht.

3.6 Gezondheid

De prioriteiten uit de beleidsnota gezondheid van minister Vervotte zijn zelf-
zorg, mantelzorg, preventie en eerstelijnszorg. De klemtoon ligt, zoals het re-
geerakkoord liet vermoeden, op individuele verantwoordelijkheid. We citeren
uit de beleidsnota: “Kunnen kiezen verhoogt het gevoel van vrijheid, maar legt
tegelijkertijd de nadruk op de verantwoordelijkheid van het individu. Ik wil
daarom de verantwoorde, vrije keuze voor gezonde gedragingen stimuleren”
(Vervotte, 2004a: 55). Kunnen kiezen, is evenwel niet het privilege van wie in
armoede leeft. De structurele beperkingen eigen aan een leven in armoede, hy-
pothekeren de vrije keuze en de autonomie van het individu (zie ook Levecque
& Vranken, 2004). Door de nadruk op het individu te leggen, schuift men de
verantwoordelijkheid voor een structureel beleid van zich af. Het verzwakt
daarenboven de coördinatie-opdracht inzake het armoedebeleid van de minister
in functie. Zij roept immers haar collegae op om aandacht te hebben “voor de
repercussies van beleid op armoede en armen op elk domein”. De gezondheids-
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kloof willen dichten door de individuele verantwoordelijkheid te beklemtonen,
is geen initiatief dat we als ‘good practice’ zouden catalogeren.

Het individu mag uiteraard ‘mee’ verantwoordelijk worden gesteld, zolang
de aanpak van structurele uitsluitingsmechanismen maar voorrang krijgt.

3.6.1 Geestelijke gezondheid

De beleidsnota besteedt ook specifieke aandacht aan de relatie tussen armoede
en geestelijke gezondheid. De minister wil dat in de bestaande diensten en
structuren meer aandacht komt voor het psychisch welzijn van mensen die in
armoede leven. Ook signaleert ze de nood aan een beter inzicht in de relatie tus-
sen armoede en geestelijke gezondheid. In verband met de kennisverwerving
over de rol van depressie (en andere psychische problemen) in het mobiliteits-
proces van personen in armoede werd al een aanzet gedaan in eerder OASeS-
onderzoek12 (zie onder meer Levecque, 2003; Levecque & Vranken, 2004).

Het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding (2005-2009) signaleert in deze
context dat financieel en sociaal zwakkere personen met ernstige psychische of
psychiatrische problemen tegen een verminderde bijdrage of gratis terechtkun-
nen bij de Centra voor Geestelijke Gezondheidszorg. Deze centra kregen expli-
ciet de opdracht om extra aandacht te schenken aan de sociaal en financieel
zwakkeren in hun cliëntenpopulatie; of de centra deze opdracht nakomen, zal de
Vlaamse regering verder opvolgen.

Op federaal niveau ontwikkelde minister van Volksgezondheid Demotte af-
gelopen jaar een aparte beleidsnota over geestelijke gezondheidszorg (Demotte,
2005a). Daarin legt hij eveneens de link naar armoede. Om de toegankelijkheid
van deze zorg te bevorderen, ziet hij heil in het inzetten van ervaringsdeskundi-
gen in de geestelijke gezondheidszorg die professionele zorgverleners kunnen
bijstaan bij het inschatten van armoedesituaties. Ook wil hij financiële drempels
verder wegwerken voor armen die psychische hulp nodig hebben.

3.6.2 Preventief gezondheidsbeleid

De federale en regionale ministers van (Volks)gezondheid namen in 2005 het
gezamenlijk initiatief om een Nationaal Voedings- en Gezondheidsprogramma
te ontwikkelen (Demotte, 2005b). Hiermee willen ze een samenhangende strijd
voeren tegen lichamelijke stoornissen veroorzaakt door ongeschikte voeding en
gebrek aan fysieke activiteit.13 Minister Demotte wil in dit kader de toegang van
kansarme bevolkingsgroepen tot gezonde en evenwichtige voeding vergemak-
kelijken via financiële stimulansen. Het is voorlopig nog wachten op concretere
beleidsmaatregelen.
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3.6.3 Zorg(en) voor morgen?

Het financiële aspect van zorg wil Vlaams minister Vervotte op lange termijn
beheersen via een maximumfactuur voor de zorg; het gaat om een instrument
dat nog moet worden ontwikkeld. Voorlopig is er wel de Vlaamse zorgverzeke-
ring die een (weliswaar beperkte) tussenkomst voorziet voor de niet-medische
kosten aan zwaar hulpbehoevenden. De Vlaamse regering keurde het afgelopen
jaar een decreet goed dat het mogelijk maakt om een administratieve geldboete
op te leggen aan mensen die hun zorgverzekeringsbijdrage meermaals niet beta-
len (B.S. 24 augustus 2005). Wie driemaal niet, gedeeltelijk of laattijdig betaalt,
krijgt vanaf 2006 een geldboete tot € 250 opgelegd. Volgens de oude regelge-
ving kon iemand die weigerde zijn bijdrage te betalen, gestraft worden met een
gevangenisstraf tot drie maanden en een geldboete tot € 50. De nieuwe admini-
stratieve geldboete is een veel minder omslachtige procedure die geen tussen-
komst van het gerecht vraagt (en die dus wellicht vaker zal worden gebruikt).

Het is onduidelijk hoe men er in de toekomst over wil waken dat de admini-
stratieve geldboete van € 250 niet in de eerste plaats diegenen zal treffen die de
bijdrage niet kúnnen betalen. Het decreet geeft tijdelijk ook de mogelijkheid
aan zo’n 206.000 personen, waaronder heel wat armen, om zich alsnog aan te
sluiten (te ‘regulariseren’) bij de zorgverzekering en/of achterstallige bijdragen
(zelf of via het OCMW) te betalen.

Minister Vervotte wil ook ten laatste tegen 2007 de maandelijkse uitkering
van € 90 euro voor thuiszorg optrekken tot € 125 (het bedrag voorzien voor per-
sonen die residentieel worden opgevangen). De SERV berekende dat dit een bij-
drageverhoging noodzaakt van € 25 naar € 42; als dat niet gebeurt, zou de reser-
ve van € 500 miljoen van het Zorgfonds al in 2027 zijn opgebruikt (SERV,
2005). Ook wil de minister onderzoeken in welke mate en met welke financiële
gevolgen het recht op een tegemoetkoming in de zorgverzekering via automati-
sche weg kan worden toegekend aan rechthebbenden (vaak de kwetsbaarsten).

3.6.4 Werken aan drempels

De gezondheidswet van 27 april 2005 (B.S. 20 mei 2005) moest een antwoord
bieden op de dreigende budgettaire ontsporing van de uitgaven voor gezond-
heidszorg. ‘Gemoduleerde remgelden’ moeten in het kader van de ontwikkeling
van zorgtrajecten de patiënten aansporen om het optimale zorgtraject te volgen
(Demotte, 2004). Concreet zal dit zich laten voelen in hogere remgelden14 wan-
neer men spontaan een beroep doet op de spoedgevallendienst, waartoe de arm-
sten soms hun toevlucht namen omdat ze er niet meteen hoefden te betalen. Te-
gelijk met het bemoeilijken van de toegang tot de spoedafdelingen wil men de
toegankelijkheid en organisatie van de wachtdiensten van huisartsen verhogen.
Via de verankering van het Bijzonder Solidariteitsfonds krijgen mensen met
een zeldzame aandoening of die nood hebben aan een uitzonderlijke en dure,
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maar werkzame therapie, ook een betere vergoeding; zo wil men vermijden dat
mensen in financiële moeilijkheden komen door gezondheidsproblemen. Verder
werd er ook een wettelijke basis gelegd voor het forfait per ziekenhuisopname.

3.6.5 Evaluatie van de maximumfactuur

Twee ervaringsdeskundigen bij de POD Maatschappelijke Integratie evalueerden
afgelopen jaar de regelgeving rond de maximumfactuur (Perdaens & Chiquero,
2005). Ze stelden vast dat het globaal gezien een positief initiatief is, maar dat
het ongetwijfeld voor aanpassingen vatbaar is. Zo kan men de toegankelijkheid
voor de mensen die leven van een laag inkomen zeker verhogen: bij de uitvoe-
ring van de wet ziet men een gebrek aan doelgroepgerichte bekendmaking via
folders en eenvoudige internetsites; de plafonds om in aanmerking te komen lig-
gen te hoog voor mensen in armoede; de fiscale regeling kan doorzichtiger wor-
den gemaakt. Positief is dan weer de snelle administratieve afhandeling bij het
bereiken van het plafond voor de sociale en de lage en bescheiden inkomens.

3.7 Cultuur en vrije tijd

3.7.1 Cultuur

De beleidsnota Cultuur (2004-2009) van minister Anciaux (2004) besteedt eni-
ge aandacht aan kansengroepen. De verantwoordelijkheid om dit te organiseren,
wordt expliciet toebedeeld aan de regionale volkshogescholen, organisaties als
vzw Cubido (Cultuur voor bijzondere doelgroepen) of het landelijk netwerk
voor culturele participatie van mensen die in armoede leven – dit is het for-
meel samenwerkingsverband tussen Welzijnszorg(schakels), het VOCB (Open
School), VIBOSO en het Vlaams Netwerk van Verenigingen waar armen het
woord nemen. Om cultuurparticipatie van kansengroepen te stimuleren, zal men
actieonderzoek opzetten naar werkvormen die laaggeschoolden kunnen aantrek-
ken en waardoor succesrijke aanpakken zichtbaar worden gemaakt en daadwer-
kelijk worden verspreid.

Specifiek rond de cultuurparticipatie van armen zal de mogelijkheid worden
bekeken om niet-stigmatiserende kortingssystemen voor culturele, niet-com-
merciële activiteiten op te zetten. Daarnaast worden bestaande systemen voort-
gezet. Zo is er het Fonds ter verhoging van cultuurparticipatie, of de zoge-
naamde ‘80/20-regel’. Bedoeling is om cultuurparticipatie te verruimen naar
moeilijk bereikbare doelgroepen. Sociale organisaties (zie het eerder vernoemde
landelijk netwerk culturele participatie van armen) staan in voor de toeleiding
en de omkadering. De Vlaamse Gemeenschap komt 80 procent tussen in de
kostprijs van tickets en vervoer. De overige 20 procent betaalt de deelnemer
zelf. Het budget wordt in 2006 uitgebreid en inhoudelijk komt er een luik ‘lees-
bevordering’ bij. Het fonds blijft echter een ‘middel tot’ en geen doel op zich.
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Maar de omkadering en toeleiding uit deze maatregel werden, volgens een
evaluatienota van Kunst & Democratie, amper in praktijk omgezet. Zij stellen
dat het eigenlijk om een louter financiële tegemoetkoming gaat, terwijl uit on-
derzoek is gebleken dat de cultuurparticipatie van mensen in armoede evenredig
is met de actieve toeleiding die er op het terrein gebeurt (Steunpunt Armoede-
bestrijding, 2005). Dat maakt meer investering in toeleiding des te belangrijker.
De minister is echter van oordeel dat er momenteel voldoende actoren op dit
vlak actief zijn. Hij verwacht dan ook dat de partners in de armoedebestrijding
helpen om de bestaande structuren te activeren in plaats van te doubleren.

De beleidsnota van de minister voor Cultuur benoemt verder wat menigeen
al jaren dacht en zei, namelijk dat afstemming nodig is met de federale maatre-
gel, die quasi hetzelfde beoogt. Het gaat hier specifiek over het KB van 8 april
2003 dat subsidies aan de OCMW’s verleent om de sociale participatie en ont-
plooiing van hun cliënten te bevorderen. De federale overheid besloot dit jaar
tot voortzetting van dit initiatief en dus ook tot het behoud van de uitbreiding
naar subsidiëring van initiatieven die de toegang tot de nieuwe informatie- en
communicatietechnologieën bevorderen (nieuw besluit op 1 juni 2005 geno-
men). De VVSG betreurt echter dat de regeling telkens laattijdig verschijnt,
waardoor een langetermijnvisie onmogelijk is (Debast, 2005b).

Verder kennen we op het Vlaamse niveau al enkele jaren de sociaal-artistieke
projecten. In het Kunstendecreet (B.S. 6 juli 2004) is een forse stijging van de
middelen voor 2006 voorzien. Een evaluatie van deze projecten (tot 2003) toont
echter aan dat er sprake is van een steeds meer doorgedreven artistieke benade-
ring, ten koste van het sociale. Er is ook een verschraling van de doelgroep; het
betreft vooral projecten voor jongeren. Steeds minder projectsubsidies gaan naar
initiatiefnemers uit de welzijnssector, laat staan uit de armoedesector. Daardoor
is ook de oorspronkelijke bedoeling van de subsidies teloorgegaan. Dit pleit
voor meer samenwerking tussen cultuur en welzijn. De budgetten zouden even-
wichtig verdeeld moeten worden over beide sectoren, aldus Vanlooveren (2004).
De beleidsnota onderstreept evenwel dat uitdrukkelijk wordt gekozen voor een
artistieke hoofdingang, eerder dan voor ‘zorg’. Het zijn de artistieke projecten
die hun deuren moeten openen voor wie in armoede leeft. We kunnen het daar-
mee eens zijn, omdat zo een tegengewicht wordt gevormd voor het miserabi-
lisme dat elk armoedebeleid bedreigt en omdat de armen zo als volwaardige cul-
tuurdeelnemers worden behandeld. Voorwaarde is wél dat niet alleen de deuren
wijd worden opengezet, maar dat aan die deuren ook receptionisten staan die de
onwennige nieuwkomer aanroepen en over de drempel heen helpen. Hetzelfde
geldt overigens voor de twee volgende domeinen, sport en toerisme.

3.7.2 Sport

Buurtsport wordt één bijkomend jaar gesubsidieerd en er wordt gezocht naar
een structurele verankering van dit project. Hiervoor kijken we naar het nieuwe
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decreet op het lokale/regionale sportbeleid. Het voorstel van de minister bevat
(1) structurele aandacht voor doelgroepen die minder tot actieve sportbeoefe-
ning komen – daarbij worden mensen in armoede expliciet vermeld en (2) een
structurele band met buurt- en onderwijsgebonden sport. Dit decreet is voorzien
voor 2007 en zal budgettair van kracht worden in 2008.

3.7.3 Toerisme

Eén van de strategische doelstellingen in de beleidsnota Toerisme (2004-2009)
is om het toerisme in Vlaanderen voor iedereen toegankelijk te maken, zodat ie-
dereen in Vlaanderen kan genieten van een vakantie (Bourgeois, 2004). Om de
mogelijkheden te verhogen voor de groep van mensen die daarvan tot nu toe
waren uitgesloten, wil de regering bestaande financiële, fysieke en mentale ob-
stakels zoveel mogelijk wegwerken. Zij wil hiervoor naar een synergie zoeken
met het welzijns- en het jeugdbeleid. De nota vervolgt: “Maatschappelijk is het
van het grootste belang dat iedereen kan genieten van een gezonde vakantiebe-
leving. Deze doelstelling gaat uit van verantwoordelijkheid en sociale recht-
vaardigheid. Het beleid mag best aandacht geven aan het individuele welzijn
van alle burgers. Welzijn en welbehagen, waartoe een goede vakantiebeleving
volop kan bijdragen, hebben duidelijk een invloed op de (fysieke en mentale)
gezondheid en weerbaarheid. Door toerisme toegankelijk te maken voor elkeen
in Vlaanderen dragen we bij tot de armoedebestrijding en risicoverlaging, zoals
in het Regeerakkoord geformuleerd als uitdaging voor elk beleidsdomein.”

Een operationalisering van deze visie is het Vlaamse Steunpunt Vakantiepar-
ticipatie. De werking daarvan wordt voortgezet, met permanente aandacht voor
kwaliteitszorg. Als streefcijfer staat een bereik van 33.153 toeristen in 2010
voorop.

3.7.4 Jeugd

In het decreet gemeentelijk en provinciaal jeugdbeleid wordt een duidelijke pri-
oriteit (ongeveer 3 miljoen euro van de beschikbare 16) gereserveerd voor ‘toe-
gankelijkheid’ van het jeugdwerk: speciale aandacht gaat naar kinderen/jonge-
ren die moeilijk toegang vinden tot dit aanbod. De middelen worden over de
gemeenten verdeeld op basis van een korf indicatoren, waarbij de sociaal-eco-
nomische (naast etnisch-culturele) de belangrijkste zijn. Voor volgend jaar is
bovendien een ‘Leidraad toegankelijkheid jeugdwerk’ gepland, waarbij onder
andere aandacht wordt besteed aan methodes om deze toegankelijkheid in de
praktijk te organiseren.
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3.8 Recht

De Basiswet betreffende het gevangeniswezen en de rechtspositie van gedeti-
neerden van 12 januari 2005 (B.S.1 februari 2005) legt de rechten en plichten
van gedetineerden, beklaagden en beschuldigden wettelijk vast in één basiswet.
De wet bepaalt ook de werkingsbeginselen voor het gevangeniswezen. De wet
is gebaseerd op het rapport dat de commissie ‘basiswet gevangeniswezen en
rechtspositie van gedetineerden’, in 2000 onder het voorzitterschap van L. Du-
pont opstelde. Het ontbreken van de rechtspositie van de gedetineerde riep vra-
gen op over de wettelijkheid van de straffen en strookte niet met een aantal in-
ternationale verdragen, waaronder het Europees verdrag voor de rechten van de
mens. Voorheen moest men zich een weg banen doorheen een kluwen van om-
zendbrieven en ministeriële besluiten, wat niet meteen een eenduidige visie op
detentie weerspiegelde. Op 22 juli 2005 besliste de Vlaamse regering bij het
Arbitragehof een beroep in te stellen tot gedeeltelijke vernietiging van deze wet.
De Vlaamse regering roept een bevoegdheidsoverschrijding in: ‘sociale hulp-
verlening aan gedetineerden met het oog op hun sociale reïntegratie’ is een ge-
meenschapsbevoegdheid. Het Vlaamse regeerakkoord bepaalt dat het gehele
justitiële welzijnsbeleid aan de Gemeenschappen toekomt.

4. De betrokkenheid van derden

Hoe betrokken zijn het middenveld en de armen bij dit beleid? Staan ze erbij en
kijken ze ernaar? Of betreden ze (af en toe) het speelveld (de dansvloer?) – al
dan niet uitgenodigd?

4.1 Armen

We beginnen bij de armen. De erkenning en subsidiëring van de armoedeorga-
nisaties heeft hen op de kaart gezet. In de vorige editie van dit Jaarboek behan-
delden we hun rol in het Algemeen Verslag over de Armoede. Zij zijn – welis-
waar in beperkte mate – uitgegroeid tot ‘policy watchers’. Minister Vervotte
bevestigde, zoals al gezegd, het financiële groeipad voor deze verenigingen, on-
danks de krappe financiële situatie binnen de Vlaamse regering.

Maar een kritische noot moet kunnen. Over deze verenigingen en hun activi-
teiten om het beleid te beïnvloeden, was tot voor kort weinig geweten. Een
OASeS-onderzoek bracht klaarheid. In het vorige Jaarboek werden de eerste re-
sultaten al onthuld (Van Robaeys & Dierckx, 2004). Daarin werd duidelijk dat
deze verenigingen van zeer verschillende aard zijn. We beschreven de Vlaamse,
Brusselse en Waalse armoedeverenigingen aan de hand van hun organisatieken-
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merken (waaronder ontstaan, ledenaantallen, werkingsgebied, financiële mid-
delen) en de manier waarop zij aan beleidsbeïnvloeding doen.

Duurzame participatie-initiatieven ontbreken; continuïteit is niet verzekerd.

Wat leverde het vervolg van het onderzoek op? De verenigingen spenderen het
meeste van hun tijd aan de zogenoemde ‘identiteitsgerichte’ activiteiten. Deze
vormen een doel op zich en dragen vooral bij tot de ontwikkeling van de indivi-
duele en groepsidentiteit. Onder andere de opbouw van ervaringskennis vergt een
grote tijdsinvestering, waardoor er te weinig tijd rest om de beleidsbeïnvloedende
activiteiten (verder) uit te bouwen. Op het vlak van beleidsparticipatie blijkt de
veelgeprezen dialoogmethode niet altijd tot de gewenste resultaten te leiden. De
verenigingen zijn diep teleurgesteld over het uitblijven van substantiële effecten
door een gebrek aan politieke daadkracht om de uitkomsten van de participatie-
processen in het beleid te verwerken. Duurzame participatie-initiatieven ontbre-
ken; continuïteit is niet verzekerd. De verenigingen participeren vooral op het re-
gionale en lokale niveau, terwijl formele participatiestructuren zich eerder op het
regionale en federale niveau bevinden. Lokale besturen moeten gestimuleerd
worden om de dialoog met armen te structureren en te garanderen. Andere aanbe-
velingen hebben betrekking op de samenwerking met externe partners om het ge-
brek aan eigen macht te compenseren; een verhoogde variëteit aan participatie-
methoden; het voorkomen van overbevraging van de verenigingen en het respec-
teren van hun onafhankelijkheid (Van Robaeys, Dierckx & Vranken, 2005).

Het is duidelijk dat deze categoriale beleidsbenadering nog verdere uitkla-
ring behoeft. Hetzelfde geldt voor de (opgeleide) ervaringsdeskundigen in de
armoede. Zij overbruggen de kloven met de rest van de samenleving. Hun te-
werkstellingservaringen zijn nog pril. Een lopend onderzoek zal beantwoorden
welke de individuele en maatschappelijke impact is van de tewerkstelling van
deze ervaringsdeskundigen. Of anders gezegd: onder welke voorwaarden cre-
ëert de inschakeling van een ervaringsdeskundige een meerwaarde voor het
functioneren van de organisatie op zich en voor haar dienstverlening ten aan-
zien van de gebruikers.

Laat het duidelijk zijn: armen dragen bij tot de armoedebestrijding en het ar-
moedebeleid. Maar gezelschap van andere actoren is in deze onontbeerlijk.

4.2 Politieke partijen

Vermeldenswaard is de aandacht van de politieke partijen, wegens de toch wel
opvallende aandacht voor armoedebeleid vanuit deze hoek; weze het dan dat
verschillende klemtonen werden gelegd (gezin, rechten en belastingen).
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Zo zette het nationaal CD&V-congres over ‘Een welgezinde samenleving’
één van de vier werkgroepen op het thema ‘armoede en gezin’. De ontwerptekst
(CD&V, 2005) poneert een aantal stellingen. Zo wil men de volwaardige ont-
plooiing van elk kind realiseren: “Aan gezinnen die het nodig hebben, wordt
ambulante opvoedingsondersteuning opgelegd en hulp geboden om te vermij-
den dat hun kinderen geplaatst worden en om ouders ten volle in hun verant-
woordelijkheid bij te staan” (cursief door redactie). Hieraan koppelt men het
voorstel om een netwerk van coach- en/of steungezinnen uit te bouwen. Gezin-
nen moeten verder het recht krijgen op een nieuwe start wanneer de schulden-
berg niet meer kan worden afgelost. Met het uitzicht op een ‘prikkelend acti-
veringsbeleid’ definieert men vooral vrouwen met kinderen als risicogroep.
Om hen (terug) aan het werk te helpen, stelt CD&V twee initiatieven voor: (1)
het subsidiëren van flexibele, occasionele en urgentie-opvanginitiatieven onder
meer via de ondersteuning van buurt- en nabijheidsdiensten en (2) een substan-
tiële tariefverlaging in de kinderopvang voor langdurig werkloze alleenstaande
ouders bij de invulling van knelpuntberoepen.

Ook op het geplande (en uitgestelde) sp.a-congres (nu voor het voorjaar van
2006) staat de armoedeproblematiek op de agenda. De discussietekst ‘Een aan-
pak van armoede’ (sp.a, 2005) definieert armoede als een netwerk van sociale
uitsluitingen, maar neemt ook de armoedekloven in het vizier: de structurele
en participatiekloof, de gevoels-, kennis-, vaardigheids- en krachtenkloof. Ver-
der ontrafelt deze tekst armoede aan de hand van de beschrijving van de proble-
men op de verschillende domeinen, die ook in het Algemeen Verslag over de
Armoede (1994) werden aangehaald: inkomen, onderwijs, werk, wonen (huis-
vesting, energie, woonomgeving), gezondheid, cultuur en sport, gezin, recht,
maatschappelijke dienstverlening. Beleidsvoorstellen werden tot dusver nog
niet opgenomen. Europa krijgt als enige overheidsniveau aparte aandacht (zie
verder).

De centrale idee op het VLD-congres in mei 2005 was de invoering van een
‘fair tax’ of ‘vlaktaks’. Deze werd ook voorgesteld als een sociale taks die on-
der meer armoede mee zou kunnen bestrijden. De taks zou economische groei,
banenwinst en een dalende aanslagvoet voor de lagere inkomens opleveren.
Ook voor middenklassen en hogere klassen zou het een interessante formule
zijn. Later op het jaar berekenden Decoster en Van Camp (2005) de mogelijke
repercussies van het invoeren van een dergelijk systeem in België. Wil men de-
zelfde inkomsten blijven genereren uit belastingen dan zou een vlaktaks enkel
voor de hoogste inkomensklassen een interessant gegeven zijn; de middelste en
lagere inkomensgroepen leveren (opnieuw) in. De vlaktaks geeft ons met an-
dere woorden het ideale scenario voor een grotere inkomensongelijkheid (zie
hiervoor ook deel I, § 1).

Ook Groen! blijft niet terzijde. Op haar jaarlijkse congres, maar ook via al-
lerlei persberichten en standpunten, signaleerde zij problemen rond thema’s als
energiearmoede, verkrotting, betaalbaarheid van de gezondheidszorg, financie-
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ring van de sociale zekerheid (met inkomsten uit vermogens), integratiebeleid,
gelijke onderwijskansen.

Zonder verder in te gaan op de inhoudelijke standpunten van deze (selectie
van) partijen willen we vooral het belang onderstrepen van hun aandacht voor
armoedebestrijding. Zij voeden immers de politieke en beleidsagenda.

4.3 De media

Bij de constructie van een maatschappelijk en politiek draagvlak spelen de me-
dia uiteraard een belangrijke rol. In de vorige editie van het Jaarboek werd op
initiatief van OASeS een eerste analyse gemaakt van de manier waarop televi-
siereportages armoede in beeld brengen (Van de Velde, Van Gorp & Blow,
2004). OASeS startte dit jaar overigens met een omvattender onderzoek over de
berichtgeving over armoede in Belgische kranten van de laatste twintig jaren.
Dat de media een niet te onderschatten actor is, werd ook nog maar eens be-
klemtoond tijdens de besprekingen op de ‘Europese Ontmoeting van mensen in
armoede’ over beeldvorming van armoede en de impact die perceptie heeft op
de ontwikkeling en implementatie van de inclusiestrategie van de EU (juni
2005, met de steun van de Belgische regering) (EAPN, 2005a).

5. Alles wel beschouwd

De aandacht voor de armoedeproblematiek wordt vandaag vooral aangewakkerd
door een gevarieerde ‘civil society’ die met acties en campagnes overheden op
hun verantwoordelijkheden wijst. Solo of in bondgenootschappen identificeren
deze organisaties belangrijke pijnpunten. De overheden – die uiteindelijk de
centrale spelers zijn op dit speelveld – blijven niet onverschillig voor wat aan de
zijlijn gebeurt en inviteren die ‘civil society’ zelfs om mee te komen spelen.

Er beweegt dus wel wat – of moeten we eerder schrijven: er is wel wat? In
het voorbije jaar registreerden we inderdaad geen spectaculaire versnellingen in
de inspanningen van de overheden. Hun aandacht gaat eerder naar het opnieuw
uitdijende werklozenkorps en naar aanslepende communautaire dossiers. De
Schampheleire en Geens (2005) merken daarbij het strakker wordende arbeids-
marktbeleid van de federale regering op. De eerste paarse regering (1999-2003)
kenmerkte zich door een voluntaristische en eerder softe aanpak. Haar opvolger
wijkt af van die koers, met een plan om werklozen systematisch op te roepen en
hen te verplichten om hun sollicitatievorderingen na te komen. Ook dit dossier
is niet vrij van communautaire spanningen. Maar laten we, alvorens de beleids-
velden samen te vatten, eerst even teruggrijpen naar de coördinatie van het ar-
moedebeleid.
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5.1 De coördinatie van het armoedebeleid

Volgens de recentste gegevens, die van de Europese SILC, treft armoede 15%
van de Belgische bevolking. Mede door de (onze?) brede definitie van armoede,
ligt het beleid verspreid over verschillende bevoegdheidsdomeinen en verschil-
lende overheden. Daardoor dringt de noodzaak zich op om kruispunten, roton-
des en andere ontmoetingsplekken (maar liefst duurzamer dan een ‘Kiss &
Ride’) te organiseren tussen beleidsdomeinen en -niveaus en tussen overheid en
andere stakeholders.

In Vlaanderen richt het Permanent Armoedeoverleg haar activiteiten van-
daag voornamelijk op het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding. Onze kantlijn-
tekeningen bij de vorige versie van het actieplan, blijven geldig. Nieuw is de
consultatieronde bij armoedeverenigingen van wie de mening wordt opgeno-
men; de ‘prioriteiten’ (lees: een samenraapsel van makkelijk op te volgen maat-
regelen) werden echter a priori vastgelegd door de kabinetten. Er is enkel een
summiere eerste aanzet voorhanden tot evaluatie van de maatregelen die in vo-
rige edities werden aangekondigd. Federaal zijn er sinds enige jaren de activi-
teiten rond de nationale actieplannen sociale inclusie. De productielijn voor
nieuwe NAP’s werd even stilgelegd opdat de nieuwe Europese lidstaten zouden
kunnen bijbenen. In tussentijd werd er in ons land vooral geëvalueerd: de natio-
nale actieplannen en de concepten die erin worden gehanteerd, werden onder de
loep genomen en het bestaande overleg aangepast. Tien jaar na het Algemeen
Verslag over de Armoede vond ook een ‘breed maatschappelijk debat’ plaats
over de evolutie en de stand van zaken. Het is nog afwachten wat met de resul-
taten van al deze bezinningsmomenten zal gebeuren. Waren ze doel op zich of
zijn ze een middel tot een slagkrachtiger armoedebeleid?

Lokaal is het afwachten of en hoe de creativiteit van de lokale (sociale) be-
leidsactoren zal leiden tot initiatieven.

De Europese Unie richtte haar pijlen in 2005 voornamelijk op verdere eco-
nomische groei, meer concurrentievermogen en meer jobs. De beschotten tus-
sen de Europese instellingen en de EU-bevolking blijken hoog: waar burgers,
volgens peilingen, voor Europa vooral een meer sociale rol zien weggelegd,
blijkt dit voor de leiders bijzaak geworden. Volgens de Europese Commissie zal
sociale (en ecologische) ontwikkeling het residu zijn van economische groei en
bloei.

5.2 De beleidsvelden

Ook de Vlaamse regering duidt in haar septemberverklaring 2005 ‘economische
groei en werkgelegenheid’ aan als dé prioriteiten. Alhoewel ze de sociale pijler
niet laat vallen, wordt die sterk verzwakt door een vrij eenzijdig beroep op ver-
antwoordelijkheid, met name op die van de werklozen. Evenwel moeten niet
alléén zij ‘voor hun verantwoordelijkheden worden gesteld’. Uiteindelijk kun-
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nen zij niet zorgen voor een voldoende aanbod van volwaardige jobs (die effec-
tief beschermen tegen armoede) en voor de nodige randvoorwaarden (trajectbe-
geleiding, betaalbare en beschikbare kinderopvang). Daar moeten overheid én
werkgevers hun verantwoordelijkheid nemen. Welke initiatieven worden hier-
toe genomen? Voor bepaalde kansengroepen moeten jobs in de sociale econo-
mie een opstap naar de arbeidsmarkt betekenen; jongeren met een risicoprofiel
worden al begeleid, voordat ze de schoolbanken verlaten; ouderen worden aan-
gespoord om langer te werken of na een herstructurering een nieuwe job te zoe-
ken.

Wie niet op de arbeidsmarkt (in ruime zin) terecht kan, moet het meestal
stellen met een leefloon of een aanverwante uitkering. Rond de leefloonwet (of
beter: de wet betreffende het recht op maatschappelijke integratie) heerste het
afgelopen jaar allesbehalve windstilte. Een evaluatiecongres zorgde voor de no-
dige bezinning. Enkele aanpassingen aan de wet trokken het één en ander recht.
Ook de wet op de collectieve schuldenregeling werd opnieuw bekeken; een po-
sitieve wending voor mensen met schuldoverlast.

Inzake het woonbeleid valt er voorlopig weinig te melden, behoudens het
prille overleg tussen de federale en regionale ‘huisvestingministers’. Nochtans
is de lijst van uitdagingen om voor iedereen behoorlijke huisvesting te voorzien,
nog zeer lang. Het nakende, nieuwe sociaal huurbesluit lijkt de verkeerde weg
in te slaan. Als dit plichtendiscours bewaarheid wordt, moeten de OCMW’s
zich reppen om de nieuwe en ware sociale huisvestingsmaatschappijen te wor-
den. Is dat dan de bedoeling? Of valt (behoorlijke) huisvesting onder de noemer
‘eigen verantwoordelijkheid’?

Het nakende sociaal huurbesluit lijkt de verkeerde weg in te slaan.

Nauw verbonden met huisvesting is de energieproblematiek. Het afgelopen jaar
werden een aantal maatregelen genomen, noodzakelijk om de energiefactuur
van de hele bevolking en van de armsten in het bijzonder enigszins te verlich-
ten. Maar de tot nu toe gekende liberaliseringseffecten vereisen meer inspannin-
gen. Daarbij hebben we de problemen nog maar gedeeltelijk in het vizier. Ho-
pelijk leren andere lidstaten uit de fouten van het overhaaste Vlaanderen.

Het Vlaamse onderwijsbeleid gaat voor ‘gelijkere kansen voor iedereen’ en
de verantwoordelijke minister paste hiertoe een aantal maatregelen aan; een
herwaardering van BSO en TSO en een volwaardig DBSO moeten jongeren
kansen geven op de arbeidsmarkt.

Zowel de Vlaamse als federale overheid kondigde beloftevolle plannen aan
om iets te doen aan de band tussen geestelijke gezondheid en armoede. Voor
Vlaanderen noteerden we nog plannen inzake preventieve gezondheidszorg en
zorgverzekering. Gemeenschappelijk is dat ze een zeer sterk appèl doen op de
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individuele verantwoordelijkheid van de burger. Voor een doelmatige armoede-
bestrijding noopt dit tot waakzaamheid.

Als het over cultuur en vrije tijd gaat, noteren we een aantal mooie beloftes:
men bekijkt mogelijkheden voor niet-stigmatiserende kortingssystemen voor
culturele, niet-commerciële activiteiten en er is de voortzetting van de sociaal-
artistieke projecten, al moet bij deze erover worden gewaakt dat zij hun sociale
inslag niet verliezen. Federaal zijn er de subsidies aan OCMW’s voor sociale
en culturele participatie van cliënten. Afstemming tussen de overheidsniveaus
moet hier de eerstvolgende stap zijn.

5.3 Verdeelde of gedeelde verantwoordelijkheid

Het Vlaamse beleid voert de verantwoordelijkheid van de burgers hoog in het
vaandel. Dat leidt tot appellerende maatregelen op verschillende beleidsvelden.
Evenwel moet voor het armoedebeleid degelijk rekening worden gehouden met
dit fundamentele element uit onze definitie: de armen worden door een kloof
gescheiden van de rest van de samenleving en kunnen die niet op eigen kracht
overbruggen. Dat betekent, ten eerste, dat de doelstellingen en methodes van
een gelijkekansenbeleid niet volstaan om hen aansluiting te helpen vinden met
‘mainstream society’. Ten tweede, impliceert dit inzicht dat voor een slagkrach-
tig armoedebeleid de betrokkenheid van het brede middenveld onontbeerlijk is.

We stonden even stil bij enkele van die actoren: de verenigingen van armen
en de ervaringsdeskundigen, politieke partijen en de media – met verontschuldi-
gingen aan de sociale, culturele en vele andere participanten uit dit midden-
veld. De aandacht voor de armoedeproblematiek vanuit deze hoeken is hoopvol.
Voor wat de rol van de armen betreft en hoe die het best kan worden onder-
steund, is meer duidelijkheid dringend aan de orde. We verwachten méér van
het (nog altijd) opstartende verticale PAO, dat de opdracht heeft om in elk be-
leidsdomein met relevante (middenveld)actoren te dialogeren over armoedebe-
strijdende beleidsmaatregelen. Meer in het algemeen heeft de overheid – en in
het bijzonder de administraties – een niet te onderschatten opdracht bij de uit-
bouw van een doelmatig armoedebeleid. Mag het iets meer zijn, a.u.b.?

NOTEN

1. Lees: ten huize van het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Markiesstraat 1 te
Brussel.

2. Lees: het hoofdkwartier van de federale POD Maatschappelijke Integratie, Anspach-
laan 1, Brussel.

3. De maatregelen die bijdragen tot het bereiken van de Lissabon-doelstellingen moeten
worden opgenomen in Nationale Hervormingsprogramma’s. Die programma’s moeten
een eerste stap zijn in de richting van de synchronisatie van de verschillende Open Me-
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thodes van Coördinatie (inzake pensioenen, sociale insluiting, gezondheid en werkge-
legenheid).

4. Geen akkoord over de meerjarenbegroting, betekent voor de nieuwe lidstaten, geen ze-
kerheid over de Europese middelen (en dus geen mogelijkheid tot planning) die hen in
het kader van het cohesiebeleid te beurt kunnen vallen; indien er tegen eind 2006 geen
akkoord is, zullen de lidstaten op jaarlijkse begrotingen terugvallen wat aanzienlijke
minderinkomsten betekent (Bourgeois, 2005).

5. Eind 2004 was er de voorstelling van het ‘rapport Kok’ aan de Europese Raad met als
vijf prioritaire actiedomeinen voor de Unie in het kader van de Lissabon-strategie: (1)
de uitbouw van de kenniseconomie, (2) de vervollediging van de interne markt, (3) de
verbetering van het ondernemersklimaat, (4) de hervorming van de arbeidsmarkt en (5)
de duurzaamheid van het milieu.

6. Deze interventieteams worden ingezet in scholen en sociale huisvestingsmaatschap-
pijen om taken te vervullen die omwille van tijdsgebrek of personeelstekort niet meer
vervuld worden, of waarvoor de ‘reguliere’ sector geen interesse betoont.

7. Zo daalt vanaf een bepaalde inkomensdrempel de IGU waardoor een vlak inkomens-
profiel ontstaat en waardoor een grotere arbeidsinzet wordt ontmoedigd; daarnaast is
de uit de IGU en SPI-stelsels voortvloeiende inkomensstijging vrij beperkt.

8. De minister voor Maatschappelijke Integratie, Dhr. Dupont, deelde op 12 juli 2005 in
de Commissie Volksgezondheid de vroegere beslissing mee dat vanaf 2007 in principe
het leefloon zal worden gekoppeld aan de welzijnsevolutie (Parl. St. Kamer 2004-05,
Doc 51 1938/001).

9. Deze regeling legt strengere normen op inzake energiezuinigheid voor alle gebouwen
waarvoor een stedebouwkundige vergunning wordt aangevraagd (voor nieuwbouw en
renovatie).

10. Het sociaal verwarmingsfonds wordt gespijsd via een solidariteitsbijdrage op alle olie-
producten bestemd voor verwarming (huisbrand- olie en bulk propaangas); het komt
wel pas tussen wanneer de verkoopprijs van de brandstof 0,40 € /liter of hoger is.

11. GOK-leerlingen zijn leerlingen die beantwoorden aan minstens één van de vijf gelijke
kansenindicatoren: (1) ouders behoren tot de trekkende bevolking; (2) de moeder heeft
geen diploma secundair onderwijs of een daarmee gelijkwaardig studiebewijs; (3) de
leerling wordt tijdelijk of permanent buiten eigen gezinsverband opgevoed; (4) het ge-
zin leeft van een vervangingsinkomen; (5) de thuistaal of de taal die gebruikt wordt
voor de gangbare communicatie in het gezin is niet het Nederlands.

12. Zo toonde Levecque (2003) in een vorig Jaarboek onder meer aan dat depressieve
klachten zich significant meer onder de Belgische armoedegrens manifesteren dan er-
boven.

13. Het gaat met name om obesitas, cardiovasculaire aandoeningen, hoge bloeddruk, dia-
betes type II en bepaalde types kanker.

14. Het gaat om een forfaitaire bijdrage van € 9,50 (wigw: € 4,75) in een spoedopname
voor wie het ‘juiste’ zorgtraject niet volgt.
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DEEL II

OCMW: de bijstand stand-by



Het OCMW, over vroeger en nu

“Een paar jaar terug moest ik ook achter steun gaan vragen op het
OCMW. Ik werd daar goed ontvangen. De tweede keer had ik een andere
assistente. Dat was niet goed. Daarom heb ik daar nu een hekel aan. Ze
vroeg vanalles, maar ze gaf geen aandacht. Het interesseerde haar niet.
Ik heb mij dan kwaad gemaakt. Ik zei: “Als het voor u niet hoeft, zal ik
wel een andere oplossing zoeken. Vroeger ging het wel.” Maar ze zei dat
vroeger nu niet was.”

Uit: Beweging van Mensen met Laag Inkomen en Kinderen vzw (2004),
’Recht op hulp die ons vooruitbrengt’.



HOOFDSTUK 1

Het OCMW: dertig jaren onderweg naar een recht op
maatschappelijke dienstverlening

Jan Vranken

Dertig jaar is geen opmerkelijke verjaardag, niet zoals een kwarteeuw of een
halve eeuw dat zijn. Waarom besteden we in dit Jaarboek dan toch bijzondere
aandacht aan het OCMW, dat in 2006 haar 30ste verjaardag viert? Omwille van
de belangrijke rol die het OCMW speelt als het over armoedebestrijding gaat?
Omdat het misschien de laatste verjaardag met een memorabel getal is voor het
OCMW (‘Kroniek van een dikwijls aangekondigde dood’)? Omdat het OCMW
wel enige opmerkelijke veranderingen heeft ondergaan sinds we de laatste keer
– in een publicatie naar aanleiding van haar 20ste verjaardag (Vranken e.a.,
1998) – uitvoeriger haar wel en wee bespraken?

Die ontwikkelingen en de bijhorende uitdagingen liggen in het OCMW zelf
of maken deel uit van de context waarbinnen het OCMW functioneert. Beide
soorten van factoren werken natuurlijk op elkaar in, want al te dikwijls wordt
vergeten dat het OCMW ook een ‘organisatie’ is, die dus – net als alle organisa-
ties – vanuit haar ‘contingente’ karakter moet worden bekeken. Dat betekent
eenvoudig dat de doelen die het OCMW nastreeft en de middelen die het daar-
voor kan inzetten voor een belangrijk deel worden bepaald door de omgeving
waarbinnen het OCMW werkt. Ook de inverse relatie is natuurlijk aanwezig:
het optreden van het OCMW geeft mee vorm aan de (sociale) werkelijkheid van
wat we – tot nader order – nog een verzorgingsstaat mogen noemen.

Omgevingsfactoren die een serieuze impact hebben op het OCMW bevinden
zich in de meer directe omgeving (het lokale vlak), op Vlaams en federaal ni-
veau en in toenemende mate vallen ze ook onder de wat versleten vlag van ‘glo-
balisering’. Er bestaat ook een behoorlijke mate van interactie tussen deze ver-
schillende niveaus. Er is, ten eerste, de impact op lokaal niveau van federale en
Vlaamse beleidsbeslissingen. Zo zal het decreet ‘Lokaal Sociaal Beleid’ en de
oprichting van een ‘Sociaal Huis’ in elke gemeente (tegen 2007) ongetwijfeld
de positie van het OCMW beïnvloeden (en vice versa). De prioriteit die de fe-
derale regering in haar sociaal beleid legt op ‘activering’ heeft ervoor gezorgd
dat een impliciete doelstelling van het OCMW (‘tewerkstellen van uitkerings-
ontvangers’) van onder het stof der routine is geraakt en een belangrijke hand-



leiding vormt voor het bestuur van OCMW’s, althans in Vlaanderen. De relatief
nieuwe wet inzake het Recht op Maatschappelijke Integratie (RMI-wet) kadert
dit activeringsprincipe in een ruimer raamwerk. De interactie tussen globalise-
ring en het lokale niveau komt onder meer tot uitdrukking via de toenemende
etnische en culturele diversiteit van het (potentiële) publiek van het OCMW. De
ontwikkelingen binnenshuis die het signaleren waard zijn, kunnen we niet altijd
los zien van die externe invloeden. Zo werden in de loop der jaren nieuwe hulp-
verleningsmethodieken ontwikkeld die hun ingang vonden bij de OCMW’s.
Ook zijn de verwachtingen ten aanzien van het OCMW alleen maar toegeno-
men, mede ten gevolge van ontwikkelingen in de behoeften; veel wat men vroe-
ger als uitzonderlijk zag, wordt nu een dagelijkse nood.

Deze thema’s onderstrepen het belang van het OCMW voor onze verzor-
gingsstaat (en voor de armoedebestrijding). De organieke wet op het OCMW
(1976) verschaft tot op vandaag een wettelijke basis voor de organisatie van de
maatschappelijke dienstverlening in België en die vormt nu eenmaal een be-
langrijke activiteit van de verzorgingsstaat. Notredame (1998a) noemde die
organieke wet zelfs de codificatie van een maatschappijproject: een maatschap-
pijproject dat volgens hem wordt gekenmerkt door de invoering van afdwingba-
re rechten als grondslag van de maatschappelijke dienstverlening (of van gunst
naar recht), de verbreding van de opdracht van het OCMW van armoedebe-
strijding tot welzijnsbevordering van de totale bevolking en de professionalise-
ring van de dienstverlening. Daarom vormde de oprichting van het OCMW als
het ware de sluitsteen van de verzorgingsstaat zoals die sinds WO II geleidelijk
aan tot stand was gekomen, met het ‘Recht op een Bestaansminimum’ als
(voorlopig) voorlaatste fase.

Dit themadeel naar aanleiding van dertig jaren OCMW heeft de ambitie om
zowel het algemene belang van het OCMW te (her)bevestigen als concrete evo-
luties en actuele uitdagingen kritisch onder de loep te leggen. We bijten de spits
af met een korte historische schets en een voorproef op de hoofdstukken die
volgen.

1. Een fase in een noodzakelijke ontwikkeling

We schrijven hier niet de geschiedenis van het OCMW, maar het lijkt ons toch
nuttig om (zeker voor ‘onze jongere lezers’) even in herinnering te brengen dat
het OCMW er niet altijd is geweest en ook niet vanzelf is ontstaan. Het OCMW
is de historische voortzetting van de COO, de Commissie van Openbare Onder-
stand, die door de wet van 10 maart 1925 (B.S. 20 maart 1925) in elke gemeente
werd opgericht (en die al werd voorbereid door het rapport ‘Réforme de la
Bienfaisance en Belgique’ uit 1900, zie Van Overbergh, 1900). Onze korte his-
torische schets kan voorkomen dat we aan regressie gaan doen, namelijk dat we
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voor huidige uitdagingen oplossingen aandragen die al door een vorige genera-
tie werden getest en afgeschreven.
Dat brengt ons meteen bij een aantal vragen:
– Waarom moest de COO verdwijnen? Moest de COO wel verdwijnen?
– Is er enig verschil tussen de opdracht van het OCMW en die van de COO?
– Heeft dit mogelijke verschil aanleiding gegeven tot een andere werking van

het OCMW?
– Beantwoordt de werking van het OCMW, terugkijkend, aan de verwachtin-

gen?
– Zijn er verklaringen voor successen en falen van het OCMW?
– Bestaat er zoiets als ‘het’ OCMW?
– Dat alles vanuit het perspectief: wat heeft het OCMW met armoedebestrij-

ding te maken?
Enkel wijze mensen kunnen al die vragen beantwoorden in het bestek van een
dozijn bladzijden; we wagen ons er dus niet aan. We verwijzen de nieuwsgie-
rige lezer(es) ook naar het einde van dit deel; daar presenteren we een selectie
van publicaties die een gedetailleerder antwoord op een aantal van deze vragen
geven.

We beginnen (en eindigen) dit inleidende stuk met over de laatste vraag na te
denken. Wat heeft het OCMW met armoedebestrijding te maken? Méér of min-
der dan zijn voorganger, het COO? Het gangbare antwoord is: minder. Wanneer
we evenwel de opdrachtverklaring – of ‘mission statement’ zoals dat tegen-
woordig modieus heet – van het OCMW erop nakijken en die vergelijken met
datgene waarmee de COO zich bezig hoorde te houden, dan merken we dat in-
zake concrete taken het verschil minder groot is dan gemeenzaam wordt aange-
nomen en dat het vooral over een ander vertoog (‘discours’) gaat.

1.1 ‘Den openbaren onderstand’

De Commissies van Openbare Onderstand kwamen zelf ook niet uit de lucht
vallen; ze schreven zich in een eeuwenlange zorg voor de armen, zieken en an-
dere behoeftigen in. Ze vervingen in maart 1925 twee aparte instellingen: de be-
herende Commissies der Burgerlijke Godshuizen en der Burelen van Weldadig-
heid – beide opgericht kort na de Franse Revolutie. In ongeveer 300 gemeenten,
waar er zowel een Burgerlijk Godshuis als een Bureel van Weldadigheid be-
stond, werden deze gefusioneerd, en in de andere gemeenten werd aan het
nieuwe publieke organisme de bevoegdheid van beide toegekend (Senaeve,
1977: 92).

Wat was de wettelijke opdracht van een COO? Ze moest de behoeftigen
thuis ondersteunen; de ziekenverpleging voor de behoeftigen verzekeren; de be-
hoeftigen opnemen in de inrichtingen van onderstand; hulp verlenen aan, ver-
voeren en opnemen in medische instellingen van iedere persoon die zich op het
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grondgebied van de gemeente buiten de openbare weg of een openbare plaats
bevindt en die, ingevolge ongeval of ziekte, onmiddellijk gezondheidszorgen
nodig heeft, vóór ieder onderzoek daaromtrent; de ellende door preventieve
maatregelen bestrijden; de voogdij op zich nemen van vondelingen, verlaten
kinderen en behoeftige wezen; hun (eigen) kapitalen gebruiken voor het bou-
wen en aankopen van goedkope woningen, voor bijdragen in maatschappijen
met sociale doeleinden en ten slotte – deze opdracht werd er natuurlijk pas aan
toegevoegd in 1974 – het recht op een bestaansminimum toekennen en uitbeta-
len aan de rechthebbenden. Wat in elk geval opvalt in deze taakopsomming is
hoe dikwijls aan ‘behoeftigen’ wordt gerefereerd. Inderdaad, kunnen we, met
Senaeve (1977: 112), de steun aan behoeftigen – of zoals het nog wel heet ‘de
ellende verzachten’ – beschouwen als de eerste opdracht van de COO.

De ellende verzachten was de eerste opdracht van de COO.

Bij het bepalen van de steun aan de behoeftige moest de COO zich laten leiden
door volgend wettelijk vastgelegd beginsel: “Elke onderstand wordt verstrekt in
de vorm en in de mate, die het best geschikt zijn om de behoeftige weer in staat
te stellen in zijn onderhoud en in dat van zijn gezin te voorzien” (W.O.O., art.
68, lid 2). Hier duikt met andere woorden al een verwijzing op naar een ‘ar-
beidsverplichting’, die overigens in de jaren daarna de overheden bijzonder veel
kopzorgen zal bezorgen wanneer de grote economische crisis voor honderddui-
zenden werklozen zal zorgen (zie hiervoor de aanbevelenswaardige publicatie
van Vanthemsche (1989). De COO beschikte daarbij over een zeer ruime auto-
nomie in het bepalen van de aard en de hoeveelheid steun die zij wilden verle-
nen. Dit werd heel expliciet bevestigd in de wet van 2 april 1965 (B.S. 6 mei
1965) betreffende het ten laste nemen van de steun verleend door de commis-
sies. Daarin staat immers als definitie van ‘steunverlenende commissie’: “de
COO van de gemeente op wier grondgebied zich een persoon bevindt die bij-
stand behoeft, wiens staat van behoeftigheid door deze commissie erkend werd
en aan wie zij steun verleent waarvan de aard en, zo nodig, het bedrag door haar
beoordeeld en bepaald worden (Wet van 2 april 1965, art. 1, eerste lid, 1°). We
staan hier dus nog ver van ‘het recht op een bestaansminimum’, dat negen jaar
later zal worden ingevoerd en waardoor de handelingsruimte van het OCMW –
formeel althans – sterk wordt ingeperkt.

Ook was de opdracht van de COO ruimer dan het aanbieden van financiële
steun. Zij intervenieerde ook op het vlak van gezondheidszorgen. Daarbij ging
het om de inrichting van een dienst voor thuisverpleging, het verlenen van ver-
zorging in verplegingsinstellingen en de hulpverlening, het vervoer en de op-
name van de personen die zich buiten de openbare weg bevinden en onmiddel-
lijke gezondheidsverzorging nodig hebben. Ook op andere gebieden konden de
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COO’s aan collectieve dienstverlening doen. Hier was het werkterrein van de
commissies in principe onbegrensd (Senaeve, 1977: 160) en dit vormde toch al
een voorafbeelding van de ruimere opdracht van het OCMW. Citeren we Se-
naeve:

“Vanuit het besef dat het voor groepen marginalen in de samenleving be-
langrijker kan zijn beroep te kunnen doen op een gemeenschapsdienst voor
de vervulling van vitale behoeften dan te beschikken over een bijkomend
aantal duizenden franken per jaar, en vanuit de vaststelling dat op het gebied
van de collectieve dienstverlening nog ontzaglijke leemtes aanwezig waren
in ons land, zijn een aantal COO’s ertoe gekomen op dit gebied initiatieven
te nemen. (...) Het gaat telkens om initiatieven die genomen werden zonder
dat daar enige wettelijke verplichting toe was (hoewel in vele gevallen de
COO’s kunnen rekenen op staatssteun voor het opzetten ervan; financiering
door de staat betekent nagenoeg steeds ook dat de staat een zekere reglemen-
tering terzake voorziet...) en die geenszins tot de exclusieve bevoegdheid
van de COO’s behoren (in een aantal gevallen worden de initiatieven trou-
wens genomen in samenwerking met andere publieke – de gemeente – of
private organismen).” (Senaeve, 1977)

Als extra aanbod leverden de COO’s onder meer diensten aan bejaarden, gees-
telijke gezondheidszorg, onthaalcentra, maaltijden op wielen, dagcentra, dien-
sten voor plaatsing in gezinnen, medewerking aan de realisatie van sociale wo-
ningen. Soms moesten ‘behoeftigen’ hiervoor niets of minder betalen, terwijl
andere diensten alleen voor hen ter beschikking stonden. In dit verband waar-
schuwde de Afdeling Openbare Onderstand dat het verstrekken van goederen
en diensten ten kosteloze titel of tegen een verminderde prijs evenwel geen aan-
vaardbaar equivalent is voor een levenswaardig minimuminkomen, dat een ab-
solute prioriteit vormt.

Rest ons nog te stellen dat de collectieve dienstverlening, die naast de finan-
ciële steun wordt aangeleverd, wijst op een vroege aandacht voor preventie. Die
zorg voor het voorkomen van de behoeftigheid werd in 1925 ook formeel aan
de COO’s toevertrouwd; het was de belangrijkste innovatie bij de toenmalige
hervorming van de openbare onderstand en ze werd zelfs als primair bestem-
peld. De wetgever zelf dacht vooral aan het verlenen van toelagen en voorschot-
ten aan instellingen van sociale voorzorg (weeshuizen, de mutualiteiten en de
maatschappijen van onderlinge bijstand), de aansluiting van de behoeftigen bij
deze instellingen en het direct of indirect realiseren van sociale woningbouw.
Vandaag is er dus weinig nieuws onder de zon, althans op het eerste gezicht.

1.2 Een (voorwaardelijk?) recht op maatschappelijke dienstverlening

De omvorming van de Commissies van Openbare Onderstand tot OCMW’s ge-
beurde bij organieke wet van 8 juli 1976 (B.S. 5 augustus 1976). In artikel 1 van
deze wet wordt meteen het fundament gelegd voor de opdracht van het OCMW:
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“Elke persoon heeft recht op maatschappelijke dienstverlening. Deze heeft
tot doel eenieder in de mogelijkheid te stellen een leven te leiden dat beant-
woordt aan de menselijke waardigheid. Er worden openbare centra voor
maatschappelijk welzijn opgericht die, onder de door deze wet bepaalde
voorwaarden tot opdracht hebben deze dienstverlening te verzekeren”.

Lammertyn, Simoens en Van De Poel (1987) wezen erop dat de omschrijving
van deze maatschappelijke dienstverlening enorm uitgebreid is en dat enige be-
perking ontbreekt, wat hun inziens in scherpe tegenstelling staat tot de taak van
de vroegere COO’s die beperkt was tot het verlenen van hulp aan behoeftigen
en het organiseren van openbare ziekenhuizen. Artikel 60 somt in een reeks pa-
ragrafen een waaier van opdrachten en mogelijkheden op om de maatschappe-
lijke dienstverlening in de breedste zin te verzekeren. Zo biedt paragraaf 3 de
kans om ‘materiële hulp in de meest passende vorm’ aan te bieden. Nog beter
bekend is paragraaf 7 waarbij het OCMW initiatieven kan ontplooien in het ka-
der van de tewerkstelling.1 Deze royale opdrachtformulering deed het vermoe-
den rijzen dat alle OCMW’s ‘per definitie’ dus wel een ruimer actieterrein zou-
den krijgen dan hun voorgangers, de vraag is of dit wel zo was. De ruime
formulering deed dan wel meer ruimte ontstaan voor taken die aan de tijd waren
aangepast; in feite was het vanaf het begin moeilijk om nog initiatieven aan de
lange lijst activiteiten van het COO toe te voegen – zowel wegens de budget-
taire en personeelsimplicaties, als wegens het blote feit dat het verzorgingsveld
al behoorlijk was ingevuld.

Die nieuwe taakomschrijving was het indirecte resultaat van jaren van debat,
dat vooral werd aangezwengeld door de vaststelling dat een aanzienlijk deel van
de bevolking niet kon delen in groeiende welvaart en aanbrekend welzijn. Ver-
geet niet dat de ‘lange jaren ’60’2 (die in België begonnen met de Expo ’58 en
pas eindigden wanneer de economische crisis in 1974 de kop opstak) een peri-
ode waren van ongekende economische groei, individuele inkomenstoename,
uitbreiding van de collectieve voorzieningen en verbetering van de kwaliteit er-
van. Net zoals in 1974 het bestaansminimum de laatste stap is in de voltooiing
van de idee van een minimale welvaart voor iedereen, kunnen we de oprichting
van het OCMW twee jaren later zien als een poging om welzijn voor iedereen te
garanderen.

Alleen, de zachte zuidenwind van verdere groei die de nieuwe instelling had
moeten doen bloeien, kreeg meteen een snijdende noordenwind van voren met
een bijzonder lage gevoelstemperatuur: de economische crisis, snel stijgende
werkloosheid, stagnatie van de inkomens. Het resultaat was dat het merendeel
van de OCMW’s (en misschien wel het OCMW als zodanig) zich moest terug-
plooien op haar lange traditie van bekommernis om de armen.

Zo belanden we bij de beperkingen van de OCMW-wet. Bood deze in prin-
cipe veel mogelijkheden om het recht op maatschappelijke dienstverlening in de
praktijk te brengen, door die werkelijkheid van elke dag werd dit recht in een
keurslijf gedrongen. Vooreerst is het spanningsveld tussen de doelstellingen en
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de beschikbare middelen – vooral in de grootstedelijke OCMW’s – bijzonder
groot. Vervolgens is de controle en het toezicht door het College van Burge-
meester en Schepenen door de gemeenteraad verstrakt door het KB Nr. 244 van
31 december 1983 (B.S 25 januari 1984). Zo is er onder meer de goedkeuring
van de gemeenteraad vereist voor de begroting en de begrotingswijzigingen, de
rekening, het oprichten van diensten en inrichtingen.

De werkelijkheid van elke dag drong het recht op maatschappelijke
dienstverlening in een keurslijf.

Maar fundamenteler nog, moeten we de vraag stellen of de ambitie om dit recht
op maatschappelijke dienstverlening te realiseren, niet voortdurend op de gren-
zen van zijn onvoorwaardelijkheid stuitte en of de nieuwe RMI-wet daaraan iets
heeft veranderd. De reflecties van Funck (1996) illustreren de tegenkantingen
die op het tot dan toe afgelegde parcours opdoken en de groei van een draag-
vlak voor het rechtsprincipe afremde. Hij stelt dat het recht niet los kan gezien
worden van de fundamentele plichten van het individu ten opzichte van de
gemeenschap. Het concept van menselijke waardigheid bevindt zich op het
knooppunt van collectieve solidariteit en individuele verantwoordelijkheid. Hij
noemt het ‘onwaardig’ wanneer iemand geen beroep wil doen op eigen verant-
woordelijkheid in verhouding met de eigen capaciteiten. De grondwettelijke
verankering van de menselijke waardigheid doet geen afbreuk aan het voor-
waardelijk karakter van het recht. Andere grondrechten zijn immers vaak ook
voorwaardelijk, zo stelt hij (in Cuypers & De Vos, 1999).

Deze kwestie van de voorwaardelijkheid brengt ons tot het verschil tussen
sociale bijstand en sociale zekerheid. Berghman stelt in zijn bijdrage vast dat
het in deze materie gaat om ‘oude wijn in nieuwe zakken’ en dat het gewicht
van de traditie ook vandaag nog een doorslaggevende rol speelt in de organisa-
tie van de sociale bescherming in ruime zin. Over de onderlinge relatie tus-
sen sociale zekerheid en sociale bijstand bestaan nogal wat misverstanden, die
Berghman in zijn bijdrage tracht uit te klaren door beide te vergelijken in hun
hoedanigheid van voorzieningentypes, in hun evolutie en in hun bredere maat-
schappelijke betekenis. Verder mag het uit dit verhaal duidelijk zijn dat de dis-
cussie rond recht, plicht en verantwoordelijkheid dertig jaren na de installatie
van het recht op maatschappelijke dienstverlening bijzonder actueel is.

Bouverne-De Bie geeft in één van de volgende hoofdstukken hierbij meer
duiding. Ze benadert de welzijnspraktijk binnen het OCMW ook in haar (te
weinig erkende) sociaal-politieke dimensie, in de zin dat de praktijk mee aan de
basis ligt van het definiëren van een sociaal probleem als armoede. Het OCMW
kan de regelgeving hieromtrent immers op zeer verschillende manieren benade-
ren en uitvoeren. In een sociaal-politiek analysekader wordt de maatschappe-
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lijke dienstverlening van het OCMW op mesoniveau gesitueerd en wordt het
onderscheid aangegeven tussen eerder residuele en eerder structurele benaderin-
gen die hierbij mogelijk zijn. De bewuste keuze van OCMW’s voor één van
deze benaderingen heeft ook implicaties voor de manier waarop met rechten en
plichten wordt omgegaan. De bijdrage van Hermans sluit hierbij aan door het
activeringsbeleid van de OCMW’s in zijn toepassing te analyseren en te evalue-
ren.

2. De ‘ongelijke behandeling van de behoeftigen’

Een goede illustratie van het feit dat de opdracht van OCMW’s niet zo vernieu-
wend was, wordt geleverd door het recht op een bestaansminimum uit 1974.
Dat kan als een soort verbindingsstuk worden gezien tussen COO en OCMW,
omdat het nog enkele jaren door de COO werd geadministreerd. Aan de hand
van de manier waarop de OCMW’s met het bestaansminimum omgaan, kunnen
we met andere woorden nagaan welke nieuwe wijn in oude zakken wordt gego-
ten en of er nieuwe zakken worden gebruikt.

Pas (1991) identificeerde in drie weerstanden van de OCMW’s tegenover de
doelstellingen die de wetgever met het bestaansminimum voor had. Ten eerste,
werd de beslissing over het recht op bestaansminimum toevertrouwd aan de
Raad voor Maatschappelijk Welzijn, die zich niet altijd kon losmaken van haar
COO-verleden. Hun appreciatieruimte werd ingeperkt door de wet, die een
‘recht’ toekende en door de controle door de arbeidsgerechten. Heeft de intro-
ductie van de activeringsfilosofie deze trend niet veeleer versterkt?

Ten tweede heeft de druk op hun begroting ertoe geleid dat sommige
OCMW’s budgettaire argumenten aanwendden om het bestaansminimum te ont-
zeggen. De maatschappelijke werkers bleven controleur en kregen onvoldoende
ruimte om de nieuwe taak van begeleider op te nemen. Ook Leemans (1991)
stelt dat door de toestand van de arbeidsmarkt in de jaren tachtig en de econo-
mische crisis in het algemeen de OCMW’s, wegens budgettaire redenen, stren-
ger zijn gaan optreden in het toekennen van financiële steun. Dat gebeurde juist
op het ogenblik dat de rechtspraak van de arbeidsgerechten en beroepskamers
soepeler werd én dat het voor de steunaanvragers steeds moeilijker werd om
werk te vinden.

Ten derde, werden soms morele overwegingen aangevoerd om de toeken-
ning van het bestaansminimum te weigeren, wat uitmondde in criteria en voor-
waarden die niet in de wet waren opgenomen. Ost (1990) bevestigt dit laatste,
wanneer hij stelt dat verdienste of tekortkoming (drankzucht, spel, luiheid, ar-
beidsweigering, wanordelijk beheer, spilzucht) van de eiser een bepalend crite-
rium is bij beslissingen van de OCMW’s. “Men moet er zich voor hoeden al te
snel tot de ‘schuld’ van marginalen te besluiten; dat zou neerkomen op de im-
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pliciete bewering dat ze wetens en willens behagen scheppen in hun ellende en
berooidheid” (Ost, 1990: 79).

In het verlengde daarvan kunnen we vaststellen dat het enkelvoudige prin-
cipe van behoefte meer en meer werd verlaten. Aanvragen werden verschillend
behandeld op basis van individuele kenmerken van de betrokkenen. De aange-
haalde verstrakking speelde niet ten aanzien van iedereen. Bepaalde ‘behoefti-
gen’ zijn beter af dan anderen; ten aanzien van arbeidsongeschikten wordt le-
niënter opgetreden dan ten aanzien van arbeidsgeschikten. Door deze ongelijke
behandeling wordt de bijstandspopulatie gesegmenteerd, in de richting van het
aloude onderscheid tussen ‘deserving’ en ‘non-deserving’ armen.

Hoewel vandaag nog altijd sprake is van verschillen in toekenning van aan-
vullende steun aan cliënten van eenzelfde OCMW (en dan zwijgen we nog van
de immense verschillen tussen de OCMW’s), moet ook worden vermeld dat
anno 2005 het oude pleidooi voor objectivering van deze aanvullende steun te-
rug nieuw leven wordt ingeblazen (zie ook Vranken & De Boyser, 2005). In een
eerste stap moeten deze verschillen worden geregistreerd en vergeleken. Hoe-
wel flexibiliteit een vereiste is om aanvullende hulp écht ‘gepast’ te maken, zijn
er toch een minimaal aantal normen nodig om (de indruk van) willekeur in de
praktijk terug te dringen.

Hieraan kunnen we het thema koppelen van de positie van de cliënt in het
hulpverleningsaanbod. Beschikt deze over voldoende instrumenten én informa-
tie om zich te kunnen verzetten tegen genomen beslissingen? Of breder nog,
welke positie neemt de cliënt in het hele hulpverleningsproces in? Ondanks
nieuwe hulpverleningsmodellen die het jongste decennium werden ontwikkeld
(zie onder meer Driessens, 2003; Van Regenmortel, 2004), staat de noodza-
kelijke bewegingsruimte voor de cliënt binnen de OCMW-hulpverlening nog
steeds ter discussie. In hun bijdrage aan dit deel bekijken Roose, Claeys & De
Bie het begrip ‘participatie’ vanuit de context van de OCMW-praktijk. Ze waar-
schuwen ervoor dat het toekennen van participatierechten ook ongelijkheid in
de hand kan werken. Voor de hulpverleners is het belangrijk om de discussie te
voeren over hun opvattingen over ‘professionaliteit’ en ‘kwaliteit’ en de vraag
of die de toets van de menselijke waardigheid wel doorstaan.

3. De positie van het OCMW in het lokaal armoedebeleid

Het OCMW is, naast en met de gemeenten, lokale particuliere welzijnsinitiatie-
ven en armoedeverenigingen, de partner bij uitstek om op het lokale niveau ar-
moedebeleid te organiseren. Of moeten we toch eerst nog de vraag stellen of
men wel op lokaal vlak een armoedebeleid kan voeren en uitvoeren? De prak-
tijk lijkt te bevestigen dat dit mogelijk is. In het verleden werden nieuwe wegen
uitgeprobeerd in Vlaanderen, tijdens de jaren van het VFIK (Vlaams Fonds
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voor de Integratie van Kansarmen) en het SIF (Sociaal Impulsfonds). Vele van
die lokale initiatieven zijn in de loop der jaren ook in de reguliere werking op-
genomen. We kunnen ook het in ontwikkeling zijnde Sociaal Huis zien als de
resultante van de projecten uit deze jaren.

De lokale besturen werden hierdoor belangrijke schakels in het armoedebe-
leid. Het is dan ook ‘geen toeval dat de notie inclusief armoedebeleid op lokaal
vlak in het begin van de jaren negentig werd gelanceerd, ondanks de vele beper-
kingen op dit niveau. De mogelijkheden zijn misschien groter op federaal of ge-
meenschapsniveau; de bereidheid, en dus de politieke haalbaarheid, vinden we
vandaag eerder op het lokaal vlak’, werd toen gesteld (Geldof, 1992). Vandaag
wordt die bereidheid opnieuw uitgedaagd. Complementair aan de grotere auto-
nomie van lokale besturen in het besteden van de vroegere SIF-middelen, is er
minder expliciete aandacht voor armoedebestrijding. Loopmans (2004) stelde in
een vorig Jaarboek vast dat in het Stedenfonds het sociaal beleid onderge-
sneeuwd geraakt onder de doelstellingen van het aantrekken van rijkere bewo-
ners en investeringen. Inhoudelijk blijkt het beleid gericht op kansarme groepen
daarbij te verschuiven van emancipatie naar sociale controle en in het algemeen
is het budget voor kansarme doelgroepen kleiner geworden.

Welke rol moet het OCMW spelen in een lokaal armoedebeleid?

Maar als de kaart van lokaal armoedebeleid toch wordt getrokken, welke rol
kan/moet het OCMW daarin dan spelen? In artikel 61 van de Organieke Wet
staat dat de OCMW’s niet verplicht zijn om alle taken waarvoor ze verantwoor-
delijk worden gesteld, zelf uit te voeren. Ze kunnen hiervoor een beroep doen
op de medewerking van andere personen, inrichtingen of diensten. Dit klinkt
als een open invitatie voor samenwerking en netwerkvorming. Wat is daarvan
terechtgekomen, welke rol speelt het OCMW hierbij (of: welke rol zou het
OCMW moeten spelen?)

Al in 1988, in een gezamenlijke publicatie, noemen de Koning Boudewijn-
stichting en de Afdeling Maatschappelijk Welzijn van de Vereniging van Belgi-
sche Steden en Gemeenten, het OCMW de motor van een lokaal welzijnsbeleid,
een beleidsinstantie met reële bevoegdheid op het lokaal territorium. “Deze rol
van het OCMW als plaatselijk autonoom bestuur wordt wel op samenkomsten
beklemtoond, maar even zovele woordvoerders wijzen op de beknotting die van
de gemeente uitgaat” (Baert & Vermaerke, 1988). “Het blijft waar dat heel wat
aspecten van de armoedeproblematiek op hogere beleidsechelons moeten aan-
gepakt worden. Maar het lokale niveau heeft ook een eigen plaats en verant-
woordelijkheid. Het is hier dat armoedeproblemen beleidsmatig het meest her-
kenbaar zijn en op een integrale wijze kunnen aangepakt worden", zo luidt het
in de brochure Nieuwe wegen naar de armoedebestrijding, waar een aantal
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ideeën voor een lokaal inclusief armoedebeleid worden aangereikt (Lampaert,
1991). De troeven van het OCMW zijn onder andere haar centrale plaats in elke
gemeente, haar ruime opdracht en haar vrij grote autonomie. Maar laat het dui-
delijk zijn dat het OCMW moeilijk alléén een systematisch en globaal beleid,
gericht op armoede als multiaspectueel probleem, kan voeren. Vandaar het pri-
mordiale belang van een constructieve samenwerking met niet alleen het boven-
lokaal niveau, maar ook met de hele lokale overheidssector en de particuliere
welzijnssector. Recent werd in dit kader nog een maatregel goedgekeurd die de
samenwerking tussen OCMW en VDAB moet stimuleren bij het begeleiden van
RMI-of maatschappelijke hulpontvangers naar tewerkstelling in een onderne-
ming (POD Maatschappelijke Integratie, 2004b) (zie ook deel I, hoofdstuk 2).

We menen dat de OCMW’s vandaag voor nieuwe uitdagingen staan op het
vlak van netwerkvorming en samenwerking. Verschuere en Sannen bestuderen
in hun bijdrage of en hoe een eigentijds lokaal sociaal beleid het Sociaal Huis
kan gebruiken om een beter kansarmoedebeleid te voeren in de complexe con-
text (naar lokale actoren, aansturende overheden en betrokken beleidsdomei-
nen) waarbinnen ze moet functioneren. Ze stippen ook een aantal potentiële val-
kuilen en aandachtspunten aan die van belang kunnen zijn bij het zoeken naar
een effectief en goed functionerend governance systeem voor het Sociaal Huis.

4. Het slotbeeld: de samenhang tussen een complexe, veelvoudige
reeks van (f)actoren

De middelen waarover het OCMW in het algemeen en elk OCMW in het bij-
zonder beschikt, bepalen in hoge mate de omstandigheden (mogelijkheden en
beperkingen) waarin zij haar doelstellingen kan realiseren. In die zin is de orga-
nisatorische structuur van kapitaal belang. Het potentieel van actoren op de
diverse echelons stuurt het proces: hier ontstaan de beleidsvisies van (de partij-
politieke!) voorzitter en raad; hier drukt de secretaris zijn stempel op het admi-
nistratief beleid; hier voert het professioneel kader het beleid uit.

Dat de middelen van doorslaggevend belang zijn, is evident. Zij laten al dan
niet toe om een degelijke infrastructuur uit te bouwen, om voldoende deskundig
personeel te recruteren, om een diversiteit van diensten en specifieke hulpverle-
ningsmethodieken tot ontwikkeling te brengen, om te investeren in ICT-onder-
steuning. Maar ook het patrimonium van het OCMW is van vitaal belang, in
zoverre dit bijvoorbeeld het tekort aan subsidies helpt compenseren en als in-
strument tegen de structurele oorzaken van de armoede kan worden ingezet.
Huisvesting is een voorbeeld van een meer structurele aanpak van de armoede.
In één van de volgende hoofdstukken belicht Verbeeck hoe de OCMW’s zich
op dit terrein inspannen: wonen krijgt immers een steeds groter aandeel in de al-
gemene dienstverlening van OCMW’s. Verbeeck geeft een overzicht van de
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aard van de algemene dienstverlening die OCMW’s inzake wonen aanbieden en
ze plaatst belangrijke kanttekeningen hierbij, over de verantwoordelijkheden
van hogere overheden.

Vervolgens zijn er de mensen die een beroep doen op het OCMW. Het cliën-
teel wordt gekenmerkt door verjonging, door een stijgend aantal alleenstaanden,
door de komst van nieuwkomers allerhande (tweede- en derdegeneratie migran-
ten, vluchtelingen en asielzoekers). Hun problematiek is complex, dikwijls uit-
zichtloos en de tendens om zich in de bijstand te installeren lijkt groter te wor-
den. Hun marginalisering neemt toe, er is sprake van een graduele toename van
de harde armoede, van gezondheidsproblemen, van verslaving. Naast deze kwa-
litatieve kenmerken, is er de realiteit van de kwantitatieve overbelasting. De
verandering in cliënteel brengt uiteraard met zich mee dat hulpvragen van aard
veranderen. In het slothoofdstuk van dit deel verwerkten we de ervaringen die
het OCMW van Antwerpen hieromtrent optekende. De ongezouten meningen
van OCMW-cliënten plaatsten we tussen de hoofdstukken. We putten hiervoor
uit de verslagen, brieven en rapporten die verschillende Verenigingen waar ar-
men het woord nemen ons toestuurden.

Op het derde niveau situeert zich de hulpverlening. Men signaleert een tekort
aan middelen (zowel op materieel als op menselijk vlak), onaanvaardbare om-
standigheden waarin de hulpverleners en de hulpvragers elkaar ontmoeten, een
equipe van dikwijls jonge, te weinig of niet ervaren maatschappelijk werkers die
de stresssituaties (rollenconflicten) waarmee zij geconfronteerd worden niet al-
tijd de baas kunnen en, tenslotte, de druk van een te zware individuele taakbelas-
ting. De beperkingen inzake hulpverlening op maat van de cliënt komen dus
voor een belangrijk deel door factoren die eigen zijn aan de organisatie van het
OCMW. De vraag naar een meer proactieve detectie van potentiële rechthebben-
den en zich aankondigende problemen weerklinkt doorheen vele bijdragen in dit
Jaarboek. Instrumenten hiervoor bestaan al (LAC’s, berichten bij uithuiszetting)
en andere zijn in volle ontwikkeling (de koppeling van gegevens in de Kruis-
puntbank voor de Sociale zekerheid); ook de automatische toekenning van voor-
delen zou op termijn vaker mogelijk moeten worden (zoals een automatische
aanvulling op een ontoereikende werkloosheidsuitkering tot aan het leefloon).

Evenwel blijkt ook het wettelijk kader soms te vaag, bijvoorbeeld wat dienst-
verlening aan asielzoekers betreft. De wettelijke opdracht van het OCMW – het
garanderen van het recht op maatschappelijke dienstverlening – komt steeds
meer in het gedrang door de noodgedwongen crisisinterventies. Met de particu-
liere initiatieven uit de welzijnssector komt het niet altijd tot een echte netwerk-
vorming.

Op de achtergrond van dit alles ontwaren we een aantal hardnekkige, struc-
turele maatschappelijke problemen die de (her)integratiekansen van de meeste
hulpvragers ernstig hypothekeren: de langdurige werkloosheid, de te dure en
slechte huisvesting, het lage of onaangepaste scholingsniveau, de consumptie-
druk die schulden doet aangaan. De OCMW’s hebben hier weinig greep op.
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We kunnen deze factoren niet los van elkaar zien. Het is de constante inter-
actie tussen het regelgevend en organisatorisch kader, de middelen, het cliën-
teel, de hulpverleners en de structurele maatschappelijke problemen die uitein-
delijk hun impact uitoefenen op het proces (de hulpverlening) en het product
(welzijn). Soms verbaast het dan ook dat de meeste OCMW’s erin slagen om te
roeien met de riemen die ze hebben en te blijven varen, ondanks de vele verra-
derlijke klippen, stroomversnellingen en andere hinderpalen.

NOTEN

1. Naast deze organieke wet, hadden en hebben een aantal andere wetten en decreten een
belangrijke impact op de werking van het OCMW. Uit het verleden vermelden we dat
het OCMW de Wet van 7 augustus 1974 op het bestaansminimum (B.S. 18 september
1974) toepaste, door dit toe te kennen, te herzien of in te trekken. Deze wet werd onder-
tussen afgelost door de wet inzake het Recht op Maatschappelijke Integratie (RMI-wet
26 mei 2002, B.S. 31 juli 2002). Vermeldenswaard is ook de wet van 12 januari 1993
over het Urgentieprogramma voor een meer solidaire samenleving (beter gekend als de
Wet Onkelinx, B.S. 4 februari 1993). Deze heeft de OCMW-wet op een aantal essentiële
punten gewijzigd, onder meer door de introductie van het sociaal integratiecontract, dat
bijna tien jaar later in de RMI-wet werd geformaliseerd. Deze ‘actualiseringen’ van de
wet van 1976 hebben echter niets afgedaan aan de toenmalige keuze om de opdracht van
het OCMW te verbreden. Voor een uitgebreid overzicht van historische wetgeving en
omzendbrieven met betrekking tot tewerkstellingsmaatregelen voor gerechtigden op
maatschappelijke integratie of maatschappelijke hulp verwijzen we naar het overzicht
van de POD Maatschappelijke Integratie (2004a). Voor Vlaamse regelgeving die de wer-
king van het OCMW beïnvloedt, verwijzen we naar de website http://www.wvc.vlaande-
ren.be/juriwel/ocmw/.

2. Naar Fourastié J., Les Trente Glorieuses ou la Révolution invisible de 1946 à 1975, Pa-
ris, Fayard, 1979, nouv. éd. Livre de poche 1980, 288 p.
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Over menselijke waardigheid, en over steeds meer mensen die
afhankelijk worden van informele hulp:

“Ik vind het verschrikkelijk om voedselpakketten te gaan halen. We
moesten daar op straat in de rij staan. Ik zei tegen mijn kameraad: “Zie
ons hier nu staan.” Maar die zei: “Die andere mensen staan hier toch
ook; je moet daar niet naar kijken.”

Uit Beweging van Mensen met Laag Inkomen en Kinderen vzw (2004),
‘Recht op hulp die ons vooruitbrengt’.



HOOFDSTUK 2

Sociale zekerheid en sociale bijstand: een relatie met vele
misverstanden

Jos Berghman

Wanneer men er de literatuur op naslaat, valt op hoe begrippen als sociale ze-
kerheid en sociale bijstand vele ladingen kunnen dekken. Dit is nog meer het
geval wanneer men zich de moeite getroost om ook in wat oudere en buiten-
landse publicaties te grasduinen (Berghman, 1996). Het is dan ook niet verwon-
derlijk dat de onderlinge relatie tussen deze begrippen vele betekenissen kan
krijgen en een bron is van vele misverstanden. Wil men zicht krijgen op de
plaats van sociale zekerheid en sociale bijstand, en derhalve op hun onderlinge
relatie, dan is het zaak om vooral aandacht te besteden aan deze mogelijke mis-
verstanden. In deze bijdrage worden de sociale zekerheid en de sociale bijstand
daarom tegen elkaar afgezet, eerst als voorzieningentypes, maar vervolgens ook
in hun evolutie en in hun bredere maatschappelijke betekenis.

1. Een historische misvatting

Men mag er terecht van uitgaan dat de sociale voorzieningen zoals wij die mo-
menteel kennen zich nog steeds presenteren als exponent van de industriële sa-
menleving. Zij zijn dan ook nog relatief jonge instituties. Toch zijn velen ge-
neigd om zowel van de sociale zekerheid als van de sociale bijstand de leeftijd
zwaar te onderschatten. De geboorte van de sociale zekerheid in België situeert
men graag bij de Besluitwet van 28 december 1944; en voor de sociale bijstand
refereert men vaak aan de instelling van het Recht op het Bestaansminimum
(RBM) bij wet van 7 augustus 1974. Beide wetten vormden echter veeleer een
voorlopig eindpunt van een ontwikkeling dan dat zij er aan de basis van lagen.

De Besluitwet van 1944 bevestigde de bepalingen uit het Ontwerpakkoord
van sociale solidariteit dat gedurende de Tweede Wereldoorlog in de clandesti-
niteit en in aanwezigheid van een aantal hoge ambtenaren werd uitgewerkt tus-
sen vertegenwoordigers van de sociale partners (Fuss & Goldschmidt, 1958).
Op zijn beurt bevatte dit ‘Pakt van Sociale Solidariteit’ de ideeën van sociaal-



economisch beleid die na de crisisperiode uit de jaren dertig waren gegroeid.
Het Pakt voorzag in de instelling van een systeem van collectief overleg, het
regelde de loonvorming gedurende de periode van naoorlogse heropbouw en
het veralgemeende de bestaande sociale verzekeringen tot een verplicht stelsel
(voor de werknemers uit de privésector) dat tot één systeem van sociale zeker-
heid werd gebundeld. De gezamenlijke bijdrage-inning door de nieuw inge-
stelde Rijksdienst voor Maatschappelijke Zekerheid visualiseerde deze bunde-
ling. De Besluitwet voegde dus wel enige veralgemening, verplichtstelling van
de laatste socialezekerheidstakken en een gezamenlijke bijdrage-inning toe,
maar inhoudelijk betekende dit niets nieuws. Alle sociale verzekeringen die nu
tot één systeem werden gebundeld, waren al eerder in de twintigste eeuw er-
kend, gesubsidieerd en veelal zelfs verplicht gesteld. De sociale zekerheid is
dus ouder dan de Besluitwet van 1944. Tevens is duidelijk dat wat in België
toentertijd werd aangeduid als ‘maatschappelijke’ zekerheid, maar wat wij on-
dertussen al lang ‘sociale’ zekerheid noemen, in oorsprong terugslaat op sociale
‘verzekeringen’.

Over de sociale bijstand bestaat een soortgelijke misvatting. Wanneer men
haar oorsprong situeert bij de instelling van het Recht op een Bestaansminimum
in 1974, gaat men ten onrechte voorbij aan het Gewaarborgd Inkomen voor Be-
jaarden (GIB – wet van 1 april 1969), de Tegemoetkomingen aan Mindervali-
den (TMV – wet van 27 juni 1969) en de Gewaarborgde Kinderbijslag (GKB –
wet van 20 juli 1971) die eraan voorafgaan (Senaeve, 1977). Wat meer is, elk
van deze residuaire voorzieningen en niet in het minst het Recht op het Be-
staansminimum is slechts de opvolger van soortgelijke initiatieven die eerder
bestonden. Bijstand, ook sociale bijstand, heeft immers een lange voorgeschie-
denis die zelfs teruggaat tot de pre-industriële tijd. Terwijl Groot-Brittannië met
de invoering van de Poor Law in de 16de eeuw als eerste land in de geschiede-
nis een door de nationale overheid gesanctioneerd stelsel van armenzorg in-
voert, blijft deze zorg op het Europese vasteland behartigd langs de carita-
tieve initiatieven van de kerkelijke pastoraal (Vranken, 1977). De doorbraak
van de industrialisering confronteert deze initiatieven echter met hun limieten
en brengt de burgerlijke overheden ertoe om zelf maatregelen te treffen. In Bel-
gië zijn het de Burgerlijke Godshuizen en Burelen van Weldadigheid die daar-
aan vorm geven; eerstgenoemde voor de residentiële opvang van behoeftigen,
laatstgenoemde voor de materiële steunverlening. De taak van deze instellin-
gen zou in 1925 overgaan naar de Commissies van Openbare Onderstand, de
COO’s. In historisch perspectief vertegenwoordigt het Recht op het Bestaans-
minimum uit 1974 dan niet veel meer dan het afdwingbaar maken van het sub-
jectief recht op de materiële steunverlening die tot dan toe door de COO’s werd
verzorgd. Vlug nadien zouden bij wet van 8 juli 1976 de COO’s overigens wor-
den vervangen door de OCMW’s, de Openbare Centra voor Maatschappelijk
Welzijn die een ruimere maatschappelijke opdracht krijgen dan hun voorgang-
ster.
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Bijstand gaat terug tot de pre-industriële tijd.

Deze korte historische schets moge doen aanvoelen dat zowel de sociale zeker-
heid als de sociale bijstand vorm geven aan een eeuwenoude maatschappelijke
nood aan sociale opvang. De pre-industriële opvang langs caritatieve instellin-
gen werd door de industrialisering echter gedwongen om nieuwe paden te be-
wandelen. De louter particuliere caritas kreeg een publiek complement en voor
een aantal veralgemeende sociale risico’s werden geleidelijk sociale verzeke-
ringen ingevoerd en verplicht gesteld. De ‘openbare onderstand’ en de ‘sociale
verzekeringen’ die eruit resulteerden, vormen het institutionele antwoord uit de
industriële samenleving op de nood aan maatschappelijke opvang. Grafiek 1
geeft het relatieve belang van beide instituties gedurende de voorbije decennia
weer. Daaruit blijkt dat de sociale verzekeringen die inspelen op de erkende so-
ciale ongevallen het grootste deel van de nood weten op te vangen; het bij-
standssysteem mag zich beleidsmatig en in budgettaire termen tot een bijko-
mende rol beperken.
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Grafiek 1 – Uitgaven voor inkomensbehoud per voornaamste categorie, procentuele verde-
ling, 1950-2002.

Bron: Berghman, Peeters, Verschraegen en Vranken, in voorbereiding.



Naarmate de door de overheid georganiseerde ‘openbare onderstand’ het domi-
nante bijstandsstelsel werd, ging men haar aanduiden als dé ‘sociale bijstand’.
Anderzijds werd voor de bundeling van de sociale verzekeringen na de Tweede
Wereldoorlog in continentaal Europa de term ‘maatschappelijke of sociale ze-
kerheid’ gebruikelijk. Met de goedkeuring van GIB, TMV, GKB en RBM, op
het einde van de jaren zestig en bij het begin van de jaren zeventig, nam het
rechtskarakter van de bijstandsregelingen toe en dat leidde er dan weer toe dat
men ook deze residuaire voorzieningen tot de sociale zekerheid is gaan rekenen.
De sociale zekerheid kreeg daardoor een dubbele betekenis: enerzijds een enge
in de zin van de bundeling van de sociale verzekeringen (denk aan de RMZ-
RSZ), anderzijds een ruime als de overkoepeling van de sociale verzekeringen
en sociale bijstand. Voor de duidelijkheid en tenzij uitdrukkelijk anders aange-
geven, houden wij ons in deze bijdrage aan de enge betekenis. Dit laat immers
toe om het onderscheid aan te duiden tussen de twee dominante inkomensbevei-
ligende instituties uit de industriële samenleving: de sociale verzekeringen en
de sociale bijstandsregelingen. Laat ons deze even onder de loep nemen.

2. Typologische misleidingen

In de typologie van inkomensbeveiligende regelingen wordt het onderscheid tus-
sen sociale verzekeringen en bijstandsuitkeringen traditioneel opgehangen aan
twee kenmerken: de uitkeringsbasis en de financieringswijze (Berghman, 1999).
De uitkeringsbasis verwijst dan naar de omstandigheid die het recht op uitkering
opent. Voor ons zijn twee uitkeringsbases van belang: de behoefte en het sociaal
ongeval. Sociale verzekeringen hanteren sociale ongevallen zoals ziekte, invalidi-
teit, onvrijwillige werkloosheid of ouderdom als uitkeringsbasis. Wanneer derge-
lijke sociale ongevallen zich voordoen zal de daartoe ingestelde sociale verzeke-
ring tot uitbetaling van de vooraf bepaalde uitkering overgaan. Dit gebeurt naar
analogie met wat een particuliere verzekering zou doen: men verzekerde zich te-
gen een bepaald risico, betaalde de daartoe nodige premie en krijgt vervolgens
recht op de uitkering zodra de geviseerde eventualiteit zich voordoet. Het is deze
verzekeringsanalogie die de grote bijval helpt verklaren die de opkomende soci-
ale verzekeringen toeviel zodra de werknemers uit de industriële samenleving in
staat waren om zich langs bijdragebetaling te verzekeren tegen de dominante risi-
co’s van inkomensverlies. Via maatschappijen van onderlinge bijstand (ziekte-
kosten-, invaliditeits- en pensioensmutualiteiten) en weldra via sociale verzeke-
ringen wisten zij immers de klassieke uitkeringsbasis van behoefte te omzeilen.

De tweede uitkeringsbasis, die kenmerkend is voor de bijstandsuitkeringen,
is behoefte. De voorziening wordt pas dan ter beschikking gesteld wanneer de
aanwezigheid van een behoefte bewezen is. Dit gebeurde al onder het regime
van de caritas; vervolgens werd dit het geval bij de sociale bijstand. De be-
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hoefte wordt overigens meestal onrechtstreeks vastgesteld, namelijk door de be-
schikbare bestaansmiddelen te vergelijken met een normbedrag (het bestaans-
minimum; de armoedegrens); het verschil tussen beide beschouwt men vervol-
gens als de behoefte. Dat de behoefte vooraf dient vastgesteld, en dat daartoe de
beschikbare bestaansmiddelen onderzocht dienen te worden, geldt traditioneel
als stigmatiserend, schrikt daardoor af en verklaart meteen de attractiviteit van
de sociale verzekeringen als alternatief.

De financieringswijze is het tweede onderscheidend kenmerk tussen sociale
verzekeringen en sociale bijstand. Deze laatste haalt haar financiering uit over-
heidsmiddelen, het weze nationaal of lokaal. Het overheidsbudget wordt dus
aangesproken om vastgestelde behoeftesituaties van antwoord te dienen. Bij de
sociale verzekeringen zijn het daarentegen de verzekerden zelf die door de beta-
ling van bijdragen gezorgd hebben voor de nodige fondsen en uit de betaling
van hun premies overigens het recht ontlenen op uitkering zodra het geviseerde
sociale ongeval zich heeft gemanifesteerd. In vele sociale verzekeringen is of
was er wel sprake van overheidssubsidies, maar daar wordt weinig principieel
belang aan gehecht. Voorop staat de verzekeringsanalogie en zijn bijdragefinan-
ciering waarop het onvoorwaardelijk recht op uitkering (dat niet afhankelijk is
van een onderzoek naar de bestaansmiddelen) wordt gestoeld.

Van de hoogte van de uitkering wordt wel eens een derde onderscheidend
kenmerk gemaakt. Bijstandsuitkeringen worden dan geassocieerd met minimum-
uitkeringen. Dat is terecht, want men kan zich moeilijk een door de overheid ge-
financierde, selectieve uitkering voorstellen die méér dan een aanvaardbaar mini-
mum zou verschaffen. De veronderstelling dat sociale verzekeringsuitkeringen
vervolgens méér dan een minimum zouden dekken, is echter niet terecht. Mini-
male sociale verzekeringsuitkeringen zijn niet uitgesloten, maar veeleer zullen
sociale verzekeringen die in een vervangingsinkomen voorzien, pogen om uitke-
ringen te verstrekken die in enige relatie staan tot het gederfde inkomen. Zij
waarborgen daarom meestal loongekoppelde uitkeringen die enigszins de ver-
worven levensstandaard trachten te beveiligen. Dit sluit niet uit dat een sociale
verzekering een minimaal bedrag beoogt, maar kenmerkend is dat zeker niet. Bij
de sociale verzekeringen die voorzien in aanpassingsuitkeringen, zoals het geval
is bij terugbetalingen van ziektekosten of bij kinderbijslagen, is overigens veeleer
sprake van forfaitaire uitkeringsbedragen.

Het al dan niet hanteren van een behoefte-, bestaansmiddelen-, inkomenson-
derzoek en de wijze van financiering mogen typologisch dan wel de onderschei-
dende kenmerken zijn tussen sociale verzekeringen en sociale bijstand, de reali-
teit is echter weerbarstig. Ze werd gedurende de laatste decennia zelfs steeds
weerbarstiger, in de zin van complexer en typologisch minder duidelijk.

De uitkeringsbasis van de sociale verzekeringen is niet zozeer direct onderuit
gehaald, maar de sociale verzekeringsuitkeringen dreigen indirect te tenderen
naar een bijstandsregime, door het recht op uitkeringen te verkleinen of zelfs uit
te schakelen naargelang van de huishoudcontext. Het gaat daarbij met name
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over de aanwezigheid van andere inkomensverwervers of van andere inkomens-
bronnen in één huishouden. Omgekeerd was de grote doorbraak uit de late jaren
zestig, vroege jaren zeventig dat bij de bijstandsuitkeringen een afdwingbaar
recht op uitkering werd ingevoerd en dat dit recht deze regelingen wist los te
weken uit hun traditie van lokale discretionariteit. Bovendien werden in die pe-
riode praktijken van bestaansmiddelen- en inkomensonderzoek ingevoerd die
ruimhartiger waren dan de strenge toetsen die eerder werden gehanteerd. On-
dertussen is deze trend onder invloed van budgettaire besognes echter alweer te-
ruggeschroefd door de activering van de terugvorderingsplicht.

Sociale verzekeringsuitkeringen dreigen indirect te tenderen naar een
bijstandsregime.

Ook het onderscheid in financiering vertoont geen constante. Blijven de bijstands-
uitkeringen gefinancierd uit overheidsmiddelen, langs de kant van de sociale ver-
zekeringen is het plaatje minder éénduidig. In de periode na de Tweede Wereld-
oorlog werden de sociale verzekeringen hoofdzakelijk gefinancierd uit bijdragen,
zij het dat een aantal sectoren op een forse overheidssubsidie konden rekenen. Met
de economische crisis uit de jaren tachtig en de budgettaire problemen die daar-
uit voortvloeiden, werden de overheidsubsidies echter sterk teruggeschroefd. Ge-
durende de laatste jaren gaan de overheidssubsidies opnieuw de hoogte in, nu
echter niet onder de vorm van een subsidiëring van het uitkeringsbudget, maar on-
der de vorm van alternatieve financiering ter compensatie voor de bijdragevermin-
deringen die werden ingevoerd ter bevordering van de arbeidsvraag.
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Grafiek 2 – Inkomsten van de sociale zekerheid (in % van de totale sectorale inkomsten),
1950-2001, België.

Bron: Berghman, Peeters, Verschraegen en Vranken, in voorbereiding.



Al vormt de uitkeringshoogte dan geen echt onderscheidend criterium, op dit
vlak deden zich zeer belangrijke evoluties voor. Gedurende de eerste periode na
de Tweede Wereldoorlog wisten de sociale verzekeringen te profiteren van de
economische groei en konden zo loongekoppelde uitkeringen garanderen die de
verworven levensstandaard grotendeels konden beveiligen. De gewaarborgde
bijstandsuitkeringen uit de late jaren zestig, begin jaren zeventig, werden in-
gevoerd met uitkeringshoogten die eerder bescheiden waren. Zij beschikten
immers slechts over een budget dat amper uitsteeg boven de middelen die in
de oude regelingen van rentebijslag en van materiële steunverlening door de
COO’s voorradig waren (Senaeve, 1977). Meteen wordt evenwel een groeipad
uitgezet waardoor de op elkaar afgestemde uitkeringshoogten van GIB, TMV
en RBM kunnen groeien tot een aanvaardbaar minimum. Wanneer, gedurende
de jaren tachtig en negentig, de economische crisis aanhoudt en in toenemende
mate budgettaire beperkingen oplegt, zullen ook de uitkeringshoogten van deze
regelingen onder vuur komen te liggen. Op het vlak van de sociale verzeke-
ringen heeft een subtiel spel van niet-aanpassing van de uitkeringsmaxima aan
de welvaartsstijging voor gevolg dat de loonkoppeling van de uitkeringen stil-
aan afbrokkelt en de uitkeringen tenderen naar een systeem van forfaitaire mini-
mumuitkeringen. De legitimering voor dit beleid wordt grotendeels gevonden in
de voorrang die men in crisistijden wil geven aan de minimum uitkeringshoog-
ten en aan de minimumuitkeringsregelingen, lees: bijstandsregelingen. De uit-
keringshoogte van de bijstandsregelingen kan zijn relatieve hoogte inderdaad
gedurende een hele tijd beveiligen, maar boet gedurende de laatste jaren ook in.

Tabel 1 – Evolutie van de uitkeringshoogte van een aantal vervangingsinkomens in % van
NI per capita.

1960 1970 1980 1990 2000
Ziekteuitkering
Werknemers – gemiddeld 80,9 67,8 83,3 58,9 55,6
Invaliditeit
Werknemers – gemiddeld 61,3 81,2 66,2 53,3
Werkloosheid
Gezinshoofd – minimum 69,1 63,0 70,7 62,5 53,0
Alleenstaande – minimum 54,4 44,7 39,2
Samenwonende – minimum (1ste periode) 54,4 36,9 30,3
TMV
Gezinshoofd 54,8 45,8 50,0 40,1 34,0
GIB
Gezinshoofd 30,7 53,3 49,6 39,4
Alleenstaande 20,5 38,4 37,2 32,1
RBM – Leefloon
Echtpaar 46,4 47,7 42,4
Alleenstaande zonder kinderlast 33,4 35,8 31,8

Bron: Berghman, Peeters, Verschraegen en Vranken, in voorbereiding.
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In de hantering van de uitkeringsbasis, in de wijze van financiering en in de uit-
keringshoogte die wordt gewaarborgd, deden zich gedurende de laatste decennia
derhalve belangrijke ontwikkelingen voor die het onderscheid tussen sociale ze-
kerheid en sociale bijstand veeleer gradueel dan absoluut hebben gemaakt. Deze
convergerende tendens kunnen we vooral toeschrijven aan de sociale verzeke-
ringen die in zekere mate bijstandskenmerken zijn gaan vertonen. Een groot deel
van de verklaring hiervoor moet worden gezocht in het relatieve maatschappe-
lijke belang van de sociale verzekeringen en de bijstandsregelingen. De omvang
van het stelsel van sociale verzekeringen wordt mede verklaard door de verzeke-
ringsanalogie en ongetwijfeld ook door hun verplichte karakter. Die omvang
maakt deze sociale verzekeringen ondertussen ook bijzonder kwetsbaar in tijden
van budgettaire nood en sociaal-economische transitie.

De uitkeringshoogte van de bijstandsregelingen boet de laatste jaren in.

3. Een functionele kortzichtigheid

Dat we in deze bijdrage in eerste instantie de relatie tussen de sociale zekerheid
en de sociale bijstand willen bespreken, mag ons geenszins de gemeenschappe-
lijke maatschappelijke functie van beide instituties uit het oog doen verliezen.
Eerst in functie hiervan kunnen we zinvol commentaar leveren op hun relatie en
de ontwikkeling die zich hierin voordoet en opdringt.

De sociale verzekeringen en bijstandsregelingen liggen elk aan de basis van
een expliciete functie van de sociale zekerheid. Bijstandsregelingen – en de
poor law traditie waarin de Beveridgeaans-atlantische benadering van de socia-
le zekerheid haar inspiratie vond – werken in de sociale zekerheid door in de
mate dat ze een minimuminkomensbescherming nastreeft. Tegelijkertijd wordt,
in het verlengde van de continentale Bismarcktraditie, een levensstandaardbe-
veiligende bescherming beoogd. In de loop van de jaren ’60 hebben auteurs als
Dupeyroux (1966) en Perrin (1967) gewezen op deze dubbele doelstelling van
een breed gedefinieerd socialezekerheidsbeleid waarin, naast sociale verzeke-
ringen en sociale bijstandsregelingen, ook een plaats is voor demograntvoorzie-
ningen. Deze laatste regelingen worden door de overheid uit algemene midde-
len gefinancierd, maar ze leiden pas tot uitkeringen wanneer er zich een ‘sociaal
ongeval’ voordoet, zoals dat het geval is bij algemene basispensioensregelingen
of een algemene kinderbijslagregeling – het gaat dus niet om de pensioenen en
kinderbijslagen die hoofdzakelijk via bijdragen worden gefinancierd. Demo-
grantvoorzieningen verschillen immers van sociale verzekeringen doordat deze
laatste niet uitsluitend en zelfs niet hoofdzakelijk uit algemene middelen wor-
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den gefinancierd maar, althans ten dele, uit sociale bijdragen op het loon; het
verschil met de sociale bijstand, die dan wél uitsluitend uit die algemene mid-
delen wordt gefinancierd, is dat er geen middelentoets plaatsvindt. Twintig jaar
later zou men zich echter bewust worden van een derde expliciete doelstelling:
deze van de sociale integratie. Het werd duidelijk dat de socialezekerheidsrege-
lingen een rol vervullen in een fundamenteel maatschappelijk proces: de samen-
leving zorgt voor opleiding en vorming, zodat haar jonge leden worden klaar-
gestoomd voor hun inschakeling in het productieproces. Deze inschakeling ge-
nereert op zijn beurt een inkomen, wat dan weer nodig is om een levensstijl te
kunnen ontplooien die sociale integratie toelaat. Dit verwijst naar het oude ver-
haal van de reproductie van de samenleving en de beveiliging van sociale parti-
cipatie. Nieuw was echter de bewustwording van de cruciale rol van de sociale-
zekerheidsregelingen in dit proces: het verzekeren van een inkomen opdat de
sociale integratie niet in het gedrang komt, ook wanneer bepaalde omstandighe-
den verhinderen dat (her)inschakeling in het arbeidsproces kan plaatsvinden.
Sociale zekerheid sensu lato verschaft dus niet zomaar uitkeringen, maar levert
vooral een fundamentele bijdrage tot het fundamentele reproductieproces van
de samenleving (Berghman & Verhalle, 2003).

Meteen werd ook duidelijk dat de uiteindelijke doelstelling van de sociale
zekerheid niet ligt in minimale of loongekoppelde inkomensgarantie, maar in
haar bijdrage tot sociale integratie. Die idee werd in 1992 voor het eerst formeel
verwoord, en wel door de EU. De aanbevelingen uit 1992 (European Commis-
sion, 1992a; 1992b) schuiven sociale integratie als uitdrukkelijke doelstelling
van de sociale zekerheid naar voren. Meteen is echter ook duidelijk dat de soci-
alezekerheidsregelingen, zij het van het sociale verzekerings- of van het bij-
standstype, een correctief vormen op de inkomensverschaffing uit arbeid en dat
zij ten volle geïnspireerd blijven door arbeid en de arbeidsplicht als dominante
waarde en norm.

Naarmate de industriële samenleving vorm kreeg en na de Tweede Wereld-
oorlog tot volle ontplooiing kwam, arbeid in ruime mate gecommodificeerd
werd, maar de sociale verzekeringen een inkomenscorrectief boden voor de mo-
dale werknemer, hebben vooral de sociale verzekeringen moeten waken over de
arbeidsplicht. De bijstandsregelingen ontfermden zich traditioneel over meer
complexe situaties van armoede en sociale deprivatie waarbij de band met ar-
beid en het afdwingen van de arbeidsplicht er minder toe deed. Vanaf de jaren
zeventig komt onze samenleving echter in een economische crisis terecht die la-
ter de aanzet tot een lange transitieperiode naar een postindustriële, postmo-
derne samenleving blijkt te zijn. Beveridge wist al dat de eenvoudige toets van
de arbeidsbereidheid erin bestaat van een arbeidsplaats aan te bieden (Beve-
ridge, 1942). Bij grote werkloosheid wordt dergelijke toets echter moeilijk han-
teerbaar. Dit dwingt de sociale verzekeringen tot allerlei manieren van indirecte
toetsing van de arbeidsbereidheid, mogelijke sanctionering en verwijzing naar
het bijstandssysteem. Ook dit laatste wordt daar vervolgens in toenemende mate
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mee geconfronteerd. De omvorming van het Recht op een bestaansminimum
naar een Leefloon is daarvan de exponent.

Met de bewustwording van de intrinsieke dienstbaarheid van inkomensrege-
lingen aan het sociaal-economisch reproductieproces, dringt tevens het inzicht
door dat deze of andere, nieuwe regelingen de (her)inschakeling in de arbeids-
markt moeten vergemakkelijken. Dit leidt tot een toenemend belang van te-
werkstellings- en herscholingsprogramma’s zoals bijgaande grafiek aangeeft.
Deze programma’s, die oorspronkelijk voorbehouden bleven aan de uitkerings-
gerechtigde volledig werklozen, worden vervolgens tevens opengesteld voor
bestaansminimumtrekkers, later leefloontrekkers. Meteen is zowel voor de uit-
keringstrekkers uit de sociale verzekeringen als uit het bijstandssysteem de ar-
beidsplicht een veel prangender, maar tevens een meer gefaciliteerde opdracht
geworden.

4. Naar nieuwe misverstanden?

Achteraf bekeken, lijkt het erop dat met de uitbouw van het naoorlogse sociale
verzekeringssysteem en met de invoering van de gewaarborgde minimum bij-
standsregelingen op het einde van de ‘golden sixties’, de sociale zekerheid in
ruime zin als omvattende sociale opvanginstitutie van de industriële samenle-
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Grafiek 3 – Uitgaven voor werkloosheid volgens type (procentuele verdeling), 1960-2002,
(tewerkstellingsprogramma’s, herscholing, brugpensioen en loopbaanonderbreking linkse Y-
as, werkloosheidsuitkeringen rechtse Y-as).

Bron: Berghman, Peeters, Verschraegen en Vranken, in voorbereiding.



ving tot volle wasdom is gekomen. Ondertussen werd echter ook duidelijk dat
meteen ook het einde van de industriële samenleving en zijn verzorgingsstaat
werden ingeluid. De oliecrisis uit de vroege jaren zeventig is overgegaan in een
langdurig proces van maatschappelijke transitie. Zal dit gevolgen hebben voor
de relatie van de sociale verzekeringen en sociale bijstand? Ja en neen. Neen,
want over de decennia heen geven de sociale verzekeringen en bijstandsrege-
lingen een grote mate van ‘path-dependency’ te zien: zij evolueren incremen-
teel, stap voor stap, in het verlengde van het al begane pad. De toekomst zal dan
in grote mate in het verlengde blijven liggen van het verleden en wijzigingen
zullen veeleer marginale aanpassingen vertegenwoordigen dan dat zij iets fun-
damenteels nieuws aanbrengen. Op het principiële en typologische vlak zal dit
wellicht het geval zijn. Regelingen die een sociaal ongeval als uitkeringsbasis
nemen, dus sociale verzekeringen en demograntuitkeringen, zullen het gros van
de nood moeten weten lenigen. Als laatste vangnet zullen ook in de toekomst
bijstandsregelingen nodig blijven die in geval van niet-verzekerde of niet-voor-
ziene behoefte geactiveerd kunnen worden.

De maatschappelijke transitie dreigt echter wel een grote impact te hebben
op de aard, de omvang en reikwijdte van de ingezette voorzieningen. Uitgangs-
punt daarbij is dat de samenleving nood blijft hebben aan productieve inzet en
arbeidsplicht en dat een groot deel van de voorzieningen zijn band met arbeid
zal bewaren. De nieuwe eisen die gesteld worden aan het arbeidsaanbod, met
meer nadruk op flexibiliteit, kortere arbeidscontracten en bijscholingstrajecten
pleiten enerzijds voor een ruimere plaats voor programma’s waarin niet zozeer
de inkomensbeveiliging, maar het op peil houden van de ‘capabilities’ voorop
staan (Esping-Andersen e.a., 2001). De sociale zekerheid moet daarbij afstand
doen van haar traditionele aandacht voor curatieve, inkomensbeveiligende uit-
keringsregelingen ten voordele van reïntegrerende en preventieve actievormen
(Berghman e.a., 2003). Anderzijds verhoogt dit de kans dat de eigenlijke inko-
mensvervangende uitkeringsregelingen uit de eerste pijler1 tot een basaal – mi-
nimaal – niveau beperkt worden. De huidige sociale verzekeringen worden dan
uitwisselbaar voor demograntuitkeringen.

In de toekomst zal het erop aankomen het beroep op de bijstand beperkt te
houden.

De grote uitdaging wordt dan om de ongelijkheid in de tweede en derde pijler
binnen aanvaardbare grenzen te houden. Wanneer de eerste pijler wordt beperkt
tot een bescherming op minimaal niveau, dan zal de druk voor de bijkomende,
levensstandaardbeveiligende bescherming in tweede- en derde pijler arrange-
menten toenemen. Dergelijke voorzieningen dreigen evenwel bij voorrang toe
te vloeien naar de actieven uit de primaire arbeidsmarkt (Peeters e.a., 2003;
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2005) en de secundaire arbeidsmarkt ongedekt te laten. Als resultaat hiervan zal
de ongelijkheid uit de primaire inkomensverdeling niet langer weerspiegeld
worden in de secundaire inkomensverdeling, zoals onder het regime van de in-
dustriële verzorgingsstaat het geval is, maar zal de secundaire inkomensverde-
ling een veel grotere ongelijkheid vertonen.

Wanneer de tweede (en derde) pijler erg ongelijk verdeeld zijn, en de eerste
pijler slechts in een basisbescherming voorziet, mag er weinig verkeerd gaan of
een behoeftetoestand dient zich aan. We weten al langer dat een bovenminimale
inkomensbescherming een goede dam is tegen het afglijden naar situaties van
complexe en langdurige deprivatie (Mayes, Berghman & Salais, 2001). Wan-
neer bovenvermelde ontwikkelingen daarop uitmonden, dreigt het beroep op de
bijstandsregelingen onhoudbaar te worden. Ook in de toekomst zal het erop
aankomen dat het macrosociaal beleid erin slaagt om het beroep op de bij-
standsregelingen zo beperkt mogelijk te houden. Maar dit veronderstelt een op-
timaal voortraject van demograntuitkeringen of basisverzekeringen, van herin-
tegrerend en preventief sociaal beleid, en uiteindelijk vooral van een goede
spreiding van arbeid met het oog op arbeidsparticipatie als blijvende, primaire
institutie ter beveiliging van sociale participatie, integratie en de noodzakelijke
sociale cohesie op macrovlak. Er mag inderdaad geen misverstand over bestaan
dat de sociale bijstand zijn functie slechts aankan wanneer zij wordt geëscor-
teerd door een uitgebreid systeem van sociale verzekeringen en demograntuit-
keringen. Er mag echter evenmin enig misverstand over bestaan dat deze laatste
voorzieningen altijd nood zullen hebben aan een legitieme verdeling van arbeid
en een aanvaardbare spreiding in de primaire inkomensverdeling.

NOOT

1. De eerste pijler bestaat uit de verplichte regelingen die de bij wet voorziene dekking ge-
ven voor een bepaald risico. De tweede pijler wordt gevormd door bijkomende, collec-
tieve regelingen op sectoraal of ondernemingsvlak, meestal geregeld in een cao. De
derde pijler, ten slotte, bevat de spaar- en verzekeringsvormen waartoe elke burger indi-
vidueel kan besluiten.
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Over werk via het OCMW

“Ik werk nu al twee jaar, daarvoor heb ik zeven jaar zonder werk geze-
ten. Ik voel mijzelf veel beter. Ik volg schuldbemiddeling, maar ik moet
nog zes jaar op mijn tanden bijten voor ik erdoor ben. Doordat ik werk
had, kreeg ik mijn kinderen terug. Ik heb al een paar dingen in orde kun-
nen brengen, wat ik vroeger niet kon. Nu begint het te gaan, de put be-
gint te verkleinen.”

“Als je mensen wil klaarstomen voor een werksituatie, dan moet je een
normale werkomgeving scheppen. Als ik na dat artikel 60 in de fabriek
had moeten werken, dan had ik geen schijn van kans. Je moet dezelfde
regels nastreven als in de industrie zodat mensen dat kunnen leren. Je
moet duidelijke richtlijnen geven. Vanuit een systeem als artikel 60 naar
een ander werk overstappen, is echt niet gemakkelijk.”

“In artikel 60 mag je een tijdje werken, de één al langer dan de ander,
om in orde te zijn met je werkloosheidsuitkering. Dan danken ze je af, je
contract is ten einde en je staat weer even ver. Je hebt alleen meer inko-
men. Ze moeten de mensen in artikel 60 blijven begeleiden totdat ze an-
der werk hebben.”

Uit: Beweging van mensen met laag inkomen en kinderen vzw, (2004)
‘Recht op werk, recht op arbeid, recht op menselijke activiteit. Een dia-
loog tussen armste gezinnen van Gent en diensten uit de sector werkgele-
genheid’.





HOOFDSTUK 3

De actieve welvaartsstaat in werking: OCMW’s en het
activeren van leefloongerechtigden

Koen Hermans

In het debat over de hervorming van de welvaartsstaat zag in de jaren negentig
een nieuwe retoriek het daglicht: die van de activerende/actieve verzorgings-
staat/welvaartsstaat.1 Deze retoriek diende zich aan als een alternatief voor en
een aanvulling op ‘le social classique’: de sociale zekerheid en de maatschappe-
lijke dienstverlening (Donzelot & Estèbe, 1994; Rosanvallon, 1995). De sociale
zekerheid legt vooral de nadruk op het verschaffen van uitkeringen nadat een
sociaal risico zich gemanifesteerd heeft. Deze uitkeringen zouden burgers pas-
sief maken. De maatschappelijke dienstverlening zou dan weer de sociale uit-
sluiting van bepaalde groepen in de samenleving onvoldoende verminderen.
Daardoor groeide het inzicht dat uitkeringsgerechtigden en sociaal uitgeslote-
nen geactiveerd moeten worden. Toch lijkt de beleidsconsensus rond activering
veeleer een vlag die heel wat verschillende ladingen moet dekken, gaande van
een erg disciplinerende invulling in het teken van het straffen van uitkeringsge-
rechtigden tot een meer emancipatorische betekenis, gericht op het verhogen
van de multiaspectuele sociale integratie (Vranken, Geldof & Van Menxel,
1998; Hermans, 2005a). Deze contradicties laten zich herleiden tot twee essen-
tiële vraagstukken:
(1) het eindpunt van activering: domineert betaalde arbeid of worden ook an-

dere vormen van sociale integratie als volwaardige opties beschouwd?
(2) de plichten van de uitkeringsgerechtigde en de gemeenschap: in welke

mate staan tegenover de toegenomen plichten van het individu ook andere
en nieuwe plichten voor de gemeenschap?

Wanneer de recente beleidsontwikkelingen afgezet worden tegen beide vragen,
blijkt dat het activeringsbeleid vooral in het teken staat van het verhogen van de
arbeidsmarktintegratie en het versterken van de plichten van uitkeringsgerech-
tigden (Gilbert, 2005). Actief zijn wordt dus gelijkgeschakeld met economisch
actief zijn en dit dan weer met een betaalde job op de arbeidsmarkt; niet-deel-
name aan de arbeidsmarkt staat voor non-actief of passief zijn (Lodemel &
Trickey, 2001). Nochtans werden uitkeringen in het verleden niet als passief
ervaren. Dat dit nu wél het geval is, is veeleer een (onbedoeld) gevolg van



andere prioriteiten in de jaren zeventig en tachtig, met name het waarborgen
van de verworven levensstandaard bij verlies van werk en het garanderen van
minimumbescherming (Van Oorschot & Abrahamson, 2003; Van Oorschot,
2002).

Eén van de doelgroepen van dit discours vormen de leefloongerechtigden.
Deze bijdrage staat eerst stil bij de uitvoeringsstructuur van de Belgische soci-
ale bijstand. De tweede paragraaf bespreekt de geleidelijke doorbraak van het
activeren van bestaansminimum- en leefloongerechtigden. Vervolgens wordt de
huidige activeringsoutput kritisch geëvalueerd. In de vierde paragraaf komen de
huidige beleids- en praktijkuitdagingen aan bod.

1. De uitvoering van het bestaansminimum en het recht op
maatschappelijke integratie

Voor een goed begrip van het activeren van leefloongerechtigden2 is het nood-
zakelijk even stil te staan bij de uitvoeringsstructuur van de Belgische sociale
bijstand.

Historisch gezien waren de lokale overheden overal en altijd al het belang-
rijkste beleidsniveau dat instond voor armoedebestrijding (Saraceno, 2002;
Hanesch, 2002), wat niet betekent dat er geen verschillende modellen zijn ont-
staan. Hölsch en Kraus (2004) onderscheiden binnen een groep van elf Euro-
pese landen drie types van uitvoeringsstructuur. In de sterk gedecentraliseerde
landen financieren de gemeenten de bijstandsuitkeringen en verschillen de be-
dragen van de uitkeringen tussen regio’s of lokale overheden (Duitsland, Zwe-
den, Spanje, Italië). In de sterk gecentraliseerde landen bepaalt en financiert (in
erg grote mate) de centrale overheid de bedragen van de uitkeringen (Ierland,
Verenigd Koninkrijk, Nederland). België, Denemarken, Frankrijk en Finland,
die een middenpositie bezetten, kennen uniforme bedragen, maar de financie-
ring gebeurt (deels) door de lokale overheid; de verantwoordelijkheid voor de
toekenning ligt bij de lokale overheid. Dit impliceert dat de lokale overheid oor-
deelt of de aanvrager voldoet aan de nationaal bepaalde voorwaarden.

De Belgische wetgever heeft in de wet op het bestaansminimum getracht een
evenwicht te vinden tussen centrale regulering en lokale autonomie. Zo zijn de
voorwaarden en de uitkeringen in heel België gelijk, maar wordt de lokale over-
heid wel aangespoord om aan de uitstroom te werken door ze financieel verant-
woordelijk te maken voor de helft van het bestaansminimum. Bovendien wordt
de beslissing over de toekenning aan het lokale niveau overgelaten. Het gevaar
van stigmatisering is hierdoor aanwezig, omdat de Raadsleden, die als vertegen-
woordigers van de lokale bevolking beschouwd kunnen worden, de uiteinde-
lijke beslissing nemen. Hierbij hebben zij toegang tot allerlei privégegevens van
de hulpvrager. In het geval van de maatschappelijke dienstverlening op basis
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van de OCMW-wet heeft de wetgever gekozen voor een model met een veel
grotere lokale autonomie, aangezien het OCMW zelf de voorwaarden en de
vorm van de hulpverlening bepaalt, alsook de financiële last ervan draagt.

Het is markant dat in de afgelopen dertig jaar deze kenmerken van het Bel-
gisch bijstandssysteem weinig of niet veranderd zijn. Ook de nieuwe wet betref-
fende het recht op maatschappelijke integratie heeft hierop geen invloed uitge-
oefend. Dit komt in de volgende paragraaf aan bod.

2. Een geleidelijke doorbraak van het activeren van
bestaansminimum- en leefloongerechtigden

De OCMW-wet draagt al sinds 1976 de mogelijkheid in zich om bestaansmini-
mumgerechtigden tewerk te stellen. Deze mogelijkheid ligt vervat in (1) artikel
60 § 7, waarmee het OCMW de betrokkene in dienst neemt en dus optreedt als
werkgever en (2) artikel 61 waarmee het OCMW een partner zoekt die als
werkgever optreedt. Het doel is dat de bijstandsgerechtigde socialezekerheids-
rechten kan opbouwen. Vanaf het begin van de jaren tachtig wordt artikel 60
§ 7 ook effectief gebruikt op de werkvloer van het OCMW. In de tweede helft
van de jaren tachtig groeide het inzicht dat het bestaansminimum geen doel op
zich mag vormen en dat financiële hulp geen voldoende voorwaarde is om ar-
moede ten gronde aan te pakken (Vranken, 2001). Op het einde van de jaren
tachtig organiseerde de toenmalige staatssecretaris voor Maatschappelijke Inte-
gratie, Miet Smet, dan ook drie beleidsdagen over (1) het armoedeprobleem en
het armoedebeleid in zijn geheel, (2) de werking en het imago van de OCMW’s
en (3) de socioprofessionele integratie van bestaansminimumtrekkers. Zij was
van oordeel dat tewerkstelling voor bestaansminimumgerechtigden het beste
perspectief bood op sociale integratie en het voorkomen van bestaansonzeker-
heid. In 1988 ontstond ook het TOK-project (Tewerkstelling en Opleiding van
Kansarmen).

De volgende minister voor Sociale Integratie, Laurette Onkelinx, lanceerde
in 1993 het Urgentieprogramma voor een meer solidaire samenleving. Eén van
de pijlers hiervan vormden de geïndividualiseerde projecten voor sociale inte-
gratie. Ze zijn geïnspireerd op het uit 1988 daterende Franse ‘Revenu Minimum
d’Insertion’ en hebben tot doel ervoor te zorgen dat het bestaansminimum er
niet toe mag leiden dat jongeren zich voor de rest van hun leven ‘nestelen’ in de
hulpverlening (Onkelinkx, 1993). Het bestaansminimum moet hun een hefboom
bieden voor inschakeling in de samenleving. Het contract vermeldt de rechten
en plichten van de jongere en van het OCMW. Het doel mag niet herleid wor-
den tot enkel arbeidsmarktintegratie, maar krijgt een ruimere invulling in ter-
men van huisvesting, gezondheid, onderwijs. Indien de jongere zich niet houdt
aan de afspraken, riskeert hij een schorsing. Omtrent deze contracten ontspon
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zich een maatschappelijk en academisch debat. De enen sloten zich aan bij Ro-
sanvallon (1995), een van dé voorstanders van de actieve verzorgingsstaat; ze
waren van oordeel dat deze contracten nieuwe kansen boden voor de bestaans-
minimumgerechtigde, omdat nu tegenover hun rechten ook plichten van de ge-
meenschap en van het OCMW stonden (Lammertyn, 1996a; 1996b). De ande-
ren zagen vooral een ondermijning van de rechten van de bestaansminimumge-
rechtigde en beklemtoonden het negatieve, disciplinerende karakter van deze
maatregel (Notredame, 1998a).

In de tweede helft van de jaren negentig won het activeringsdiscours terrein,
mede als gevolg van de beleidsontwikkelingen op het niveau van de Europese
Unie. Deze laatste beklemtoonde, net als de OESO, dat de sociale bescherming
‘werkgelegenheidsvriendelijker’ moest worden (European Commission, 1999).
Geleidelijk introduceerde de federale en Vlaamse overheid meer en meer acti-
veringsmaatregelen gericht op werklozen. Tot 1997 leken er twee ‘activerings-
circuits’ naast elkaar te bestaan. Aan de ene kant waren er de generieke maatre-
gelen voor alle werkloosheidsgerechtigden en aan de andere kant waren er de
specifieke maatregelen gericht op bestaansminimumgerechtigden. In 1997 werd,
mede onder druk van de werkgelegenheidsstrategie van de Europese Unie, ge-
broken met deze traditie en werden de dienstenbanen, de WEP-plus en de In-
dividuele Beroepsopleiding opengesteld voor bestaansminimumgerechtigden.

In zijn beleidsverklaring van 7 juli 1999 erkende de Eerste minister, Verhof-
stadt, bestaansminimumgerechtigden als één van de doelgroepen van de actieve
welvaartsstaat. De minister van Sociale Integratie Vande Lanotte heeft op twee
manieren de integratiekansen van deze groep willen verhogen: via het Lente-
programma en via de wet betreffende het recht op maatschappelijke integratie.
Het Lenteprogramma was een reactie op de gevoelige stijging van het aantal be-
staansminimumtrekkenden in de jaren negentig en had een tweevoudige doel-
stelling. Ten eerste, wilde het, via een preventieve aanpak, ervoor zorgen dat
minder mensen een beroep moesten doen op het OCMW.3 Er werd als het ware
getracht de mazen van het net van de sociale verzekeringen te verkleinen. Daar-
naast benadrukte het een activerende aanpak. OCMW’s moeten niet enkel het
bestaansminimum uitkeren maar ook de uitstroom uit het bestaansminimum
versnellen en bijdragen tot de integratie van de bestaansminimumtrekkenden op
de arbeidsmarkt. Hiervoor introduceerde de federale overheid nieuwe maatrege-
len zoals de samenwerking met de interimkantoren en met de sociale economie
en breidde ze de mogelijkheden voor de sociale tewerkstelling uit. Het Lente-
programma herformuleerde ook de doelstelling van de sociale tewerkstelling:
niet enkel het gerechtigd maken op de sociale zekerheid, maar ook het bieden
van werkervaring.

Activering bereikte haar hoogtepunt in 2002.
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Deze geleidelijke trend naar meer activering bereikte haar hoogtepunt in 2002
met de creatie van het recht op maatschappelijke integratie, ter vervanging van
het recht op het bestaansminimum. De nieuwe wet stelt:

“Iedere meerderjarige persoon jonger dan 25 jaar heeft recht op maatschap-
pelijke integratie door tewerkstelling aangepast aan zijn persoonlijke situatie
en zijn capaciteiten binnen de drie maanden vanaf de datum van zijn aan-
vraag. Indien deze tewerkstelling binnen de drie maanden te hoog gegrepen
is voor de jongere, heeft hij recht op een geïndividualiseerd project voor so-
ciale integratie dat binnen een bepaalde periode leidt tot een tewerkstelling.”

Het recht op maatschappelijke integratie kan op verschillende manieren worden
ingevuld. Er wordt een duidelijk onderscheid gemaakt tussen de jongeren onder
25 jaar en de andere gerechtigden. Voor de jongeren onder 25 jaar ligt de na-
druk op integratie via werk en dit binnen de drie maanden nadat hij/zij een aan-
vraag tot het leefloon heeft gedaan. Indien dit niet mogelijk is, heeft de jongere
recht op een leefloon, dat gekoppeld is aan een geïndividualiseerd project voor
maatschappelijke integratie (verder: GPMI). Bij de andere gerechtigden pri-
meert het garanderen van een leefloon op werk. In de omzendbrief van de RMI-
wet werd wel benadrukt dat de taak van het OCMW stopt op het moment dat de
jongere geen leefloongerechtigde meer is. De RMI-wet grijpt vooral terug naar
de bestaande activeringsinstrumenten voor bestaansminimumgerechtigden. Het
belangrijkste verschil is dat het OCMW, indien mogelijk, na drie maanden een
arbeidsovereenkomst moet aanbieden aan de jongere. Evenwel betreft het hier
geen resultaatsverbintenis. Veel blijft dus afhangen van de wijze waarop elk
OCMW dit interpreteert.

Het huidig activeringsbeleid voor leefloongerechtigden bevestigt de bestaan-
de uitvoeringsstructuur van de sociale bijstand. De activeringsmaatregelen zijn
voor heel België identiek, maar het is het OCMW zelf dat beslist over de doel-
groep van de sociale tewerkstelling, het testen van de werkbereidheid en de in-
vulling van het GPMI. Ook legt de federale overheid geen prestatienormen op
aan de OCMW’s. Anders uitgedrukt, de federale overheid heeft vooral een voor-
waardenscheppend raamwerk gecreëerd, waarbinnen het OCMW eigen accenten
kan leggen. Dit heeft zowel positieve als negatieve gevolgen. Het is positief,
omdat het activeren van leefloongerechtigden op die manier gevrijwaard blijft
van allerlei sturingsinstrumenten die geïnspireerd zijn door het nieuwe manage-
mentdenken binnen de overheid, zoals performantiemaatstaven, outputgerela-
teerde financiering en het invoeren van marktwerking en concurrentie tussen
dienstverleners (Leach & Percy-Smith, 2001: 27). De gevaren van performantie-
maatstaven zijn tweeërlei: (1) de uitvoerders richten zich vooral op die onderde-
len waarop zij worden gecontroleerd, (2) de uitvoerders romen die cliënten af in
functie van de realisatie van de outputnormen. De negatieve zijde van deze de-
centralisatie is wel dat hierdoor aanzienlijke verschillen tussen OCMW’s kun-
nen ontstaan. Dit komt in het verdere verloop van deze bijdrage aan bod.
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3. Een evaluatie van de activeringsoutput van de Vlaamse OCMW’s

Het behoeft geen verdere uitleg dat er altijd een zekere discrepantie optreedt
tussen de intenties en de resultaten van het beleid. Dit kan vele oorzaken heb-
ben. De vooronderstellingen waarop de beleidsverandering is gebaseerd, kun-
nen geleidelijk of zelfs radicaal wijzigen. De nieuwe beleidsinitiatieven blijken
in de praktijk te botsen met de bestaande wetgeving en kunnen hierdoor onbe-
doelde en zelfs contradictorische effecten teweegbrengen. De beslissingsruimte
die de wet aan de uitvoeringsorganisaties toekent, kan ertoe leiden dat deze de
nieuwe beleidsintenties afzwakken of zelfs weigeren ze toe te passen. Soms be-
schikken ze gewoon over onvoldoende middelen en tijd om dit te doen. Deze
paragraaf bestudeert derhalve de activeringspraktijk op de werkvloer van de
Vlaamse OCMW’s.

Tabel 1 geeft aan dat het aantal tewerkgestelde leefloontrekkenden in de pe-
riode 1999-2004 verdrievoudigd is.4 De grootste sprong werd echter gemaakt
voordat de nieuwe RMI-wet in werking trad. De RMI-wet is derhalve veeleer
een wettelijke bevestiging en versterking van de trend die het Lenteprogramma
in gang heeft gezet. De belangrijkste tewerkstellingsmaatregel is nog steeds de
sociale tewerkstelling op basis van artikel 60 § 7. In 2004 werden er 10.820
leefloontrekkenden door middel van deze maatregel tewerkgesteld. Het aantal
tewerkstellingen via andere, generieke activeringsmaatregelen is zelfs verzes-
voudigd, maar het aandeel hiervan in het totale aantal blijft beperkt.

Tabel 1 – De tewerkstelling van gerechtigden op maatschappelijke integratie en financiële
maatschappelijke steun, België (geëxtrapoleerde gegevens), 1999-2004 (absolute cijfers en
percentages per 1 januari).

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Artikel 60 § 7 4.495 4.780 6.313 7.821 9.477 10.820
Artikel 61 116 204 405 304 235 170
Activering 257 313 961 1.348 1.575 1.711
Totaal Tewerkgestelden 4.868 5.297 7.679 9.473 11.287 12.701
Totaal RMI-gerechtigden 89.424 87.360 78.583 79.814 85.831 87.550
Verhouding Tewerkgestelden/
Totaal RMI – gerechtigden

5,4 6,1 9,8 11,9 13,2 14,5

Bron: POD Maatschappelijke Integratie in Vranken, De Boyser & Dierckx (2004).

Deze cijfers kunnen worden uitgediept aan de hand van het recent onderzoek van
Ernst & Young (2004) naar de effecten van de invoering van de RMI-wet. De
RMI-wet zorgde voor een stijging van 12,5% van het aantal tewerkstellingen. Ta-
bel 2 toont in de eerste plaats aan dat deze stijging het sterkst was in de kleinste
OCMW’s. Toch moeten deze vaststellingen enigszins genuanceerd worden om-
dat de absolute stijging in de kleine OCMW’s beperkt blijft (van 96 naar 106).
Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en Vlaanderen realiseerden een significant
hogere stijging dan het Waals Gewest (16,8 en 16,2% in vergelijking met 8,3%).

184 OCMW: de bijstand stand-by



OCMW’s en het activeren van leefloongerechtigden 185
Ta

be
l2

–
H

et
aa

nt
al

te
w

er
ks

te
lli

ng
en

in
to

ta
le

st
ee

kp
ro

ef
,p

er
re

gi
o,

be
la

st
in

g
en

gr
oo

tte
,i

n
ab

so
lu

te
ci

jfe
rs

en
al

s%
va

n
he

tt
ot

aa
la

an
ta

lg
er

ec
h-

tig
de

n.
6

#
O

C
M

W
’s

in
an

al
ys

e
#

ac
tiv

er
in

ge
n

op
30

/0
9/

20
02

(B
M

-w
et

)

#
ac

tiv
er

in
ge

n
op

30
/0

9/
20

03
(R

M
I-

w
et

)

Ab
so

lu
te

ev
ol

ut
ie

#
ac

tiv
er

in
ge

n
(9

/2
00

2
to

t9
/2

00
3)

%
ac

tiv
er

in
ge

n
va

n
to

ta
al

be
gu

ns
tig

de
n

op
30

/0
9/

20
02

%
ac

tiv
er

in
ge

n
va

n
to

ta
al

be
gu

ns
tig

de
n

op
30

/0
9/

20
03

Ev
ol

ut
ie

va
n

%
ac

tiv
er

in
ge

n
va

n
to

ta
al

be
gu

ns
tig

de
n

%
A

C
%

A
lle

O
C

M
W

’s
78

4.
43

9
5.

21
5

77
6

17
,5

10
,0

%
11

,3
%

12
,5

%

G
ro

ot
11

2.
72

1
3.

27
0

54
9

20
,2

%
9,

2%
10

,4
%

13
,9

%
G

ro
ot

te
M

id
de

lg
ro

ot
34

1.
62

2
1.

83
9

21
7

13
,4

%
11

,6
%

12
,8

%
9,

9%
K

le
in

33
96

10
6

10
10

,4
%

13
,5

%
17

,7
%

30
,9

%

W
al

lo
ni

ë
35

1.
90

9
2.

14
8

23
9

12
,5

%
9,

8%
10

,6
%

8,
3%

R
eg

io
V

la
an

de
re

n
37

1.
75

0
2.

02
1

27
1

15
,5

%
10

,8
%

12
,6

%
16

,2
%

B
ru

ss
el

6
78

0
1.

04
6

26
6

34
,1

%
8,

9%
10

,4
%

16
,8

%

Zw
aa

r
14

2.
27

5
2.

68
1

40
6

17
,8

%
10

,1
%

11
,0

%
9,

8%
B

el
as

tin
g

M
id

de
lz

w
aa

r
40

2.
04

0
2.

42
0

38
0

18
,6

%
9,

7%
11

,3
%

16
,6

%
Li

ch
t

24
12

4
11

4
-1

0
-8

,1
%

19
,3

%
19

,5
%

0,
7%

Br
on

:E
rn

st
&

Y
ou

ng
(2

00
4)



186 OCMW: de bijstand stand-by
Ta

be
l

3
–

D
e

aa
rd

va
n

de
te

w
er

ks
te

lli
ng

in
ab

so
lu

te
ci

jfe
rs

en
al

s
pe

rc
en

ta
ge

va
n

he
t

to
ta

al
aa

nt
al

le
ef

lo
on

ge
re

ch
tig

de
n

op
30

/9
/2

00
2

en
30

/9
/2

00
3.

#
O

C
M

W
’s

in
an

al
ys

e

#
ac

tiv
er

in
ge

n
op

30
/0

9/
20

02
(B

M
-w

et
)

#
ac

tiv
er

in
ge

n
op

30
/0

9/
20

03
(R

M
I-

w
et

)

Ab
so

lu
te

ev
ol

ut
ie

#
ac

tiv
er

in
ge

n
(9

/2
00

2
to

t9
/2

00
3)

%
ac

tiv
er

in
ge

n
va

n
to

ta
al

be
gu

ns
tig

de
n

op
30

/0
9/

20
02

%
ac

tiv
er

in
ge

n
va

n
to

ta
al

be
gu

ns
tig

de
n

op
30

/0
9/

20
03

Ev
ol

ut
ie

va
n

%
ac

tiv
er

in
ge

n
va

n
to

ta
al

be
gu

ns
tig

de
n

%
A

C
%

A
rt.

60
§

7
–

In
te

rn
e

te
rb

es
ch

ik
ki

ng
st

el
lin

g
aa

n
O

C
M

W
’s

78
1.

61
5

1.
86

4
24

9
15

%
3,

6%
4,

0%
10

,5
%

A
rt.

60
§

7
–

Te
rb

es
ch

ik
ki

ng
st

el
lin

g
pu

-
bl

ie
k

78
59

4
80

2
20

8
35

%
1,

3%
1,

7%
29

,3
%

A
rt.

60
§

7
–

Te
rb

es
ch

ik
ki

ng
st

el
lin

g
vz

w
78

65
5

89
4

23
9

36
%

1,
5%

1,
9%

30
,7

%
A

rt.
60

§
7

–
Te

rb
es

ch
ik

ki
ng

st
el

lin
g

pr
iv

é
78

46
9

29
5

-1
74

-3
7%

1,
1%

0,
6%

-3
9,

8%
A

rt.
60

§
7

–
Te

rb
es

ch
ik

ki
ng

st
el

lin
g

so
ci

al
e

ec
on

om
ie

78
40

7
56

7
16

0
39

%
0,

9%
1,

2%
33

,4
%

TO
TA

AL
Ar

t.
60

§
7

78
3.

74
0

4.
42

2
68

2
18

%
8,

4%
9,

5%
13

,2
%

TO
TA

AL
Ar

t.
61

78
14

2
10

1
-4

1
-2

9%
0,

3%
0,

2%
-3

1,
9%

Pr
of

es
si

on
ee

ld
oo

rs
tro

m
in

gs
pr

og
ra

m
m

a
78

32
1

29
5

-2
6

-8
%

0,
7%

0,
6%

-1
2,

0%
A

ct
iv

ap
la

n
78

10
24

9
23

9
23

90
%

0,
0%

0,
5%

22
84

,7
%

Er
ke

nd
e

ar
be

id
sp

os
t(

Sm
et

-b
aa

n)
78

79
31

-4
8

-6
1%

0,
2%

0,
1%

-6
2,

4%
Te

w
er

ks
te

lli
ng

sp
la

n
78

18
5

-1
3

-7
2%

0,
0%

0,
0%

-7
3,

4%
So

ci
aa

l-i
ns

ch
ak

el
in

gs
in

iti
at

ie
f(

SI
N

E)
78

11
28

17
15

5%
0,

0%
0,

1%
14

3,
8%

In
vo

eg
in

te
rim

78
11

8
84

-3
4

-2
9%

0,
3%

0,
2%

-3
1,

8%

TO
TA

AL
an

de
re

ac
tiv

er
in

ge
n

78
55

7
69

2
13

5
24

%
1,

3%
1,

5%
19

,0
%

TO
TA
A
L
al
le
ac
tiv
er
in
ge
n

78
4.
43
9

5.
21
5

77
6

17
%

10
,0
%

11
,3
%

12
,5
%

Br
on

:E
rn

st
&

Y
ou

ng
(2

00
4)

.



Tabel 3 verduidelijkt de aard van de sociale tewerkstelling en de verschui-
vingen binnen de categorie ‘activeringen’.5 Iets meer dan 40% van alle sociale
tewerkstellingen gebeurt binnen de eigen diensten van het OCMW, zowel voor
als na de invoering van de RMI-wet. De belangrijkste stijgers vormen in die
volgorde de terbeschikkingstelling aan vzw’s, aan publieke actoren (zoals de
gemeentelijke diensten) en de sociale economie. Opvallend is ook dat de privé-
actoren een zeer sterke daling kennen. Met betrekking tot de generieke active-
ringsmaatregelen geeft tabel 5 aan dat het Activa-plan ook de OCMW’s bereikt
heeft, maar het aantal tewerkstellingen blijft echter beperkt. Deze cijfers beves-
tigen ook nog eens de mislukte samenwerking met de interimkantoren in het ka-
der van de invoeginterim.

3.1 De sociale tewerkstelling op basis van artikel 60 § 7

Het voorgaande toont aan dat de sociale tewerkstelling de belangrijkste vorm van
activering/tewerkstelling is van leefloongerechtigden. Opvallend is dat de uitbrei-
ding van de tewerkstellingsplaatsen niet langer meer gebeurt binnen de eigen
diensten, maar binnen de gemeente, de vzw’s en de sociale economie. OCMW’s
zijn zich dus meer en meer gaan richten op hun omgeving om nieuwe tewerkstel-
lingsplaatsen te creëren. Dit is echter geen evidente oefening. Bij elke sociale te-
werkstelling is er een spanning tussen de belangen van de cliënt en deze van de
werkgever. Bijgevolg is er altijd een meer vraaggerichte of een meer aanbodge-
richte strategie bij de sociale tewerkstelling mogelijk (Hermans, 2005a).

Een vraaggerichte strategie vertrekt van de eisen verbonden aan de bestaan-
de tewerkstellingsplaatsen. Het OCMW heeft deze in zijn eigen diensten ge-
creëerd of werkt samen met externe partners die ze aanbieden. De belangen van
de vrager van arbeid primeren hierbij op de belangen van de cliënt. Bij een
vraaggerichte strategie is er maar een beperkt aantal types van jobs voorhanden,
zoals poetsen in de poetsdienst van het OCMW of afwassen in de keuken van
het OCMW-rustoord. Er is weinig keuzevrijheid voor de leefloongerechtigde.
Van hem of haar wordt verwacht dat hij of zij zich zo snel mogelijk aanpast aan
de eisen van de werkgever. Van aangepaste arbeid of van een inloopperiode is
er minder sprake. Gezien de eisen van de werkgever dreigt hier het gevaar van
afroming, waarbij enkel de beste OCMW-cliënten geselecteerd worden.

Enkel de beste OCMW-cliënten worden geselecteerd.

Een aanbodgerichte strategie vertrekt van de mogelijkheden en beperkingen
van de leefloongerechtigde en gaat in functie daarvan op zoek naar een aange-
paste tewerkstelling. Er wordt getracht een job te vinden die aansluit bij de
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cliënt en zijn voorkeuren. De belangen van de werkgever zijn hieraan onderge-
schikt. In geval van een aanbodgerichte strategie is de kans op afroming kleiner,
aangezien er meer rekening wordt gehouden met de mogelijkheden van de
cliënt. Schaalvoordelen van de grotere OCMW’s kunnen tegelijkertijd de keuze
voor een aanbodgerichte toepassing van artikel 60 § 7 vergemakkelijken en be-
moeilijken. Grotere OCMW’s werken meer samen met externe partners (San-
nen, Struyven & Vos, 2000; Hermans, 2005a). Bovendien beschikken zij over
meer interne diensten dan kleine OCMW’s. Hierdoor kunnen zij gemakkelijker
dan de kleine OCMW’s hun aanbod van tewerkstellingsplaatsen vergroten. Te-
gelijkertijd verhoogt dit de druk op deze OCMW’s om vooral cliënten te leve-
ren die kunnen voldoen aan de eisen van de werkplek.

De doelstellingen die het OCMW verbindt met de sociale tewerkstelling, be-
paalt de wijze waarop de vraag en het aanbod gekoppeld worden. OCMW’s die
het aanleren van een arbeidsattitude en het bieden van werkervaring niet als een
doel op zich beschouwen, vertrekken van een meer aanbodgerichte strategie. Zij
houden meer rekening met de mogelijkheden en beperkingen van de cliënt zo-
dat de sociale tewerkstelling een middel wordt om de slaagkansen van de latere
integratie in de reguliere of ruimere arbeidsmarkt te verhogen. In OCMW’s
waarin de werkervaring en de integratie in de sociale zekerheid als doel op zich
gelden, zijn deze overwegingen ondergeschikt. Niet enkel de doelstellingen,
maar ook de houding van de werkgever bepaalt deze strategie. Wanneer de
werkgever de aanbodgerichte strategie niet onderschrijft, zal er druk ontstaan
om de bestaande tewerkstellingsplaatsen op te vullen zonder voldoende reke-
ning te houden met de belangen van de leefloongerechtigde. De doelstellingen
die het OCMW aan de sociale tewerkstelling verbindt, bepalen eveneens de
doelgroep voor deze maatregel. Bij een meer vraaggerichte strategie gaat het
OCMW op zoek naar een geschikte arbeidskracht. Hierdoor is de kans groter
dat het OCMW afroomt, waardoor ook cliënten die ook zelf een job zouden
hebben gevonden op de reguliere arbeidsmarkt, in de sociale tewerkstelling van
het OCMW terechtkomen.

Een groot probleem vormt het gebrek aan kwaliteitsvolle gegevens over
hetgeen gebeurt vóór, tijdens en na de sociale tewerkstelling. Momenteel is er
weinig of geen zicht op de belangrijkste kenmerken van de sociaal tewerkge-
stelden, zoals de leeftijd, het geslacht, de leefsituatie, de duur van de bijstands-
afhankelijkheid en de situatie na de sociale tewerkstelling. Vooral de periode na
de sociale tewerkstelling verdient bijzondere aandacht. De federale overheid
weet nu enkel dat ruwweg de helft van de sociaal tewerkgestelden in de werk-
loosheidsuitkering terechtkomt. Dit getuigt van onvoldoende behoorlijk be-
stuur. Gezien de grote stijging van het aantal begunstigden is onderzoek naar de
effecten van deze specifieke maatregel onvermijdelijk geworden.

188 OCMW: de bijstand stand-by



3.2 Het Geïndividualiseerd Project voor Sociale/Maatschappelijke
Integratie

De RMI-wet hernieuwde het belang van het geïndividualiseerd project voor so-
ciale/maatschappelijke integratie voor jonge leefloongerechtigden. De evaluatie
van de Koning Boudewijnstichting (1996) van een gelijkaardige maatregel in
1993 – op initiatief van Onkelinckx, zie hoger – was echter verre van positief.
De integratiecontracten brachten veel administratieve rompslomp met zich mee
en de toegenomen dossierlast maakte het moeilijk om aan de kwaliteitseisen
van de contractualisering en van de hulpverlening op maat van de cliënt te vol-
doen. Daarnaast zou de organisatorische uitbouw van de OCMW’s onvoldoen-
de aangepast zijn aan de eisen van contractualisering en activering. Lietaert en
Neyt (1997: 305-306) wezen op drie gelijkaardige problemen bij de toepassing
van de integratiecontracten: (1) een gebrek aan integratievoorzieningen, (2) on-
voldoende motivatie bij de cliënten, (3) gebrek aan tijd en personeel doordat de
invoering niet gepaard gaat met een verhoging van de personeelsomkadering.
Een recenter kwalitatief onderzoek peilde naar de ervaringen van de jonge be-
staansminimumgerechtigden zelf (Seynaeve e.a., 2004). Hieruit bleek dat het
GPMI bij de jongeren weinig bekendheid genoot. Hoewel een integratiecontract
wettelijk verplicht is voor elke jonge bestaansminimumgerechtigde, antwoordde
tweederden van de 51 bevraagde jongeren ‘neen’ of ‘ik weet het niet’ op de
vraag of ze ooit een integratiecontract ondertekenden. Bij de jongeren met een
integratiecontract viel op dat zij amper wisten wat er in het contract stond en
wat de bedoeling ervan was. In de mate dat de jongeren op de hoogte waren van
de inhoud van deze activeringsmaatregel, beschouwden zij een dergelijk con-
tract tegelijk als een instrument zonder meerwaarde én als een bedreiging. Geen
enkele bevraagde jongere zag het als een instrument om de wederzijdse rechten
en plichten te bepalen. Bovendien klaagden ze over het gebrek aan inspraak bij
het opstellen van het contract.

In het kader van een doctoraatsproject werden in de periode 2000-2002 maat-
schappelijk werkers, secretarissen en voorzitters van 21 Vlaamse OCMW’s aan
de hand van diepte-interviews ondervraagd over hun activeringsbeleid (Her-
mans, 2005a). Wat blijkt daaruit? Ten eerste liet geen enkele maatschappelijk
werker zich eenduidig positief uit over de contractualisering van de hulpverle-
ning. Het expliciteren en neerschrijven van de rechten en plichten van de jonge-
ren in een contract biedt in hun ogen onvoldoende meerwaarde voor de hulpver-
leningsrelatie. Bovendien zorgen ze voor nog meer administratief werk, waar-
door er minder tijd rest om met de cliënten zelf bezig te zijn. Ten tweede worden
integratiecontracten nauwelijks geïndividualiseerd. Standaardcontracten en stan-
daardformuleringen domineren binnen de onderzochte OCMW’s. OCMW-voor-
zitters staan wel positiever tegenover het integratiecontract (Hermans & Lam-
mertyn, 1999). Dit leidt tot de vaststelling dat zulke integratiecontracten vooral
een symbolische functie hebben. De contractformule klinkt aantrekkelijk voor
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beleidsverantwoordelijken. Op die manier lijkt het alsof de plichten van de bij-
standsgerechtigde veel sterker benadrukt worden. De maatschappelijk werkers
zwakken deze functies van het contract af, waardoor het aan waarde verliest ten
aanzien van de cliënt.

Opvallend is dat de jongeren in de meeste bevraagde OCMW’s wel een spe-
cifieke aandachtsgroep vormen. De vrees is aanwezig dat jongeren zich zouden
‘nestelen’ in het bestaansminimum, indien het OCMW hen niet intenser zou op-
volgen. De specifieke hulpverleningsstrategieën verschillen wel tussen de be-
vraagde OCMW’s. Het kan gaan om (1) een striktere begeleiding, (2) een ver-
plichte deelname aan de arbeidsbegeleiding en (3) een vertijdelijking van het
recht op het bestaansminimum. Met dit laatste bedoelen we dat het OCMW het
bestaansminimum niet voor ‘onbepaalde duur’ toekent (inclusief een jaarlijkse
herziening), maar voor een kortere periode (drie tot zes maanden). Op die ma-
nier wil het OCMW aan de jongere de boodschap geven dat het bestaansmini-
mum enkel een tijdelijke oplossing mag zijn. Bovendien verhoogt deze maatre-
gel de druk op de jongere. Hij wordt vaker geëvalueerd en indien hij zich niet
houdt aan de voorwaarden en de afspraken, kan er gemakkelijker geschorst
worden. Tegelijk zwakken de OCMW’s het belang van de contracten af én zoe-
ken ze naar eigen strategieën om de jongeren op hun plichten te wijzen en om
ervoor te zorgen dat zij niet langdurig afhankelijk zouden worden van het be-
staansminimum.

Het bestaansminimum mag enkel een tijdelijke oplossing zijn.

Ondanks deze kritiek van zowel de jongeren als de maatschappelijk werkers
werd het belang van de geïndividualiseerde projecten voor sociale integratie in
de RMI-wet herbevestigd. Deze projecten worden wel enkel voor de jongeren
onder 25 jaar voorbehouden, alhoewel er stemmen opgaan om deze projecten te
veralgemenen naar alle leefloongerechtigden. De studie door Ernst & Young
(2004) biedt het nodige cijfermateriaal om meer actuele conclusies omtrent
deze maatregel te treffen. Uit tabel 4 blijkt een significante verhoging van het
aantal jongeren met een GPMI. Voor 1 oktober 2002 had 56% van de jonge be-
staansminimumgerechtigden een integratiecontract. Dit percentage liep op tot
73,1% op 30 september 2003. De studie van Ernst en Young besluit dan ook dat
de OCMW’s zich inderdaad hebben gekweten van de taak die de wetgever hun
via de nieuwe leefloonwet toebedeelde. Opvallend is wel de discrepantie tussen
Vlaanderen en Wallonië. In Vlaanderen had slechts 59,3% van de jongeren een
GPMI, terwijl dit in Wallonië meer dan 80% bedroeg.

Tabel 5 werpt een licht op de verklaring van deze stijging en leidt tot twee
vaststellingen. Ten eerste is het aantal contracten, waarin sprake is van tewerk-
stelling gestegen van 387 tot 600. Dit wijst op het toegenomen belang van te-
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werkstelling voor de groep van jonge leefloongerechtigden. Toch is enige nuan-
cering hier op zijn plaats. De belangrijkste stijging doet zich voor in de catego-
rie ‘ander type integratiecontract’. Van het totaal aantal bijkomende contracten
staat dus slechts 20% in het teken van tewerkstelling of tewerkstelling en oplei-
ding, terwijl de helft behoort tot de categorie ‘ander type integratiecontract’.
Bovendien blijft het gebruik van het GPMI voor oudere leefloongerechtigden
minimaal. Bij de doelgroep van de studenten wordt het GPMI het vaakst ge-
bruikt: 92% van de studenten heeft een eigen project.

De Vlaamse Vereniging voor Steden en Gemeenten peilde in 2004 naar het
aanpassen van het contract gedurende het recht op het leefloon. 70% van de 200
bevraagde Vlaamse OCMW’s bevestigden dat de inhoud van het contract
slechts zelden wijzigt. Dit wijst op de inherente spanning tussen de contractlo-
gica en de hulpverleningslogica (Debast & Ibnou Cheikh, 2003). De contractlo-
gica vertrekt van de idee dat elk afgesloten GPMI definitief is. Beide partijen
maken afspraken en leggen ze vast in een contract. De hulpverleningslogica
daarentegen vertrekt van een meer procesmatige benadering, waarbij de doelen
voortdurend moeten worden aangepast aan de evolutie van de hulpverleningsre-
latie. Eén van de uitgangspunten van het maatschappelijk werk is dat het tracht
een evenwicht te vinden tussen het tempo van de cliënt en het tempo van de sa-
menleving. Dit evenwicht moet telkens opnieuw onderhandeld en besproken
worden in de hulpverleningsrelatie. Het werken met contracten bemoeilijkt deze
evenwichtsoefening en zorgt voor bijkomende administratieve belasting.

In het kader van de evaluatie van de RMI-wet peilde ook het Steunpunt tot
bestrijding van armoede, bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting (2004) naar
de ervaringen van de jonge leefloongerechtigden met het GPMI. Ondanks de
hernieuwde aandacht voor het GPMI in de RMI-wet en de stijging van het aan-
tal afgesloten contracten is het nog altijd weinig bekend bij de jongeren zelf. Dit
versterkt het besluit dat het GPMI vooral een symbolische functie heeft naar de
beleidsverantwoordelijken toe op lokaal en federaal niveau, maar veel minder
invloed uitoefent op de jongere zelf.

3.3 Activering op de werkvloer: het ene OCMW is het andere niet

Achter deze algemene cijfers gaan behoorlijk wat verschillen tussen OCMW’s
schuil. Globaal kunnen we een onderscheid maken tussen drie types van Vlaam-
se OCMW’s (Hermans, 2005a).

In de OCMW’s van het ‘inertie-type’ wordt het activeren van leefloonge-
rechtigden verdrongen door meer dringende taken en is er geen sprake van taak-
specialisatie op het vlak van tewerkstelling en activering. De maatschappelijk
werkers van deze OCMW’s klagen over een gebrek aan tijd en over een tekort
aan personeel op de werkvloer. Nieuwe federale activeringsmaatregelen wor-
den er niet of weinig gebruikt, omdat ze te complex en tijdrovend zijn. Deze
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OCMW’s hebben bovendien geen structureel uitgebouwd aanbod van sociale
tewerkstellingsplaatsen op basis van artikel 60 § 7. Deze OCMW’s zijn ook
minder geneigd om samen te werken met andere lokale partners zoals de
VDAB, de Werkwinkel, het PWA en initiatieven binnen de sociale economie.
In deze OCMW’s primeert dan ook het recht op een minimuminkomen op de
plicht van de leefloongerechtigde om zijn werkbereidheid te tonen. De vraag is
waarom de OCMW’s uit het inertie-type niet veranderen. Binnen de OCMW-
Raad en bij de secretaris domineren een zekere onverschilligheid ten aanzien
van de activeringstaak. Van veranderingsgezindheid is er weinig sprake.

In het ‘discipline-type’ wordt activering vooral herleid tot het tewerkstellen
van leefloongerechtigden via artikel 60 § 7. In deze OCMW’s is er wel sprake
van taakspecialisatie, maar deze arbeidsbegeleiders hebben vooral de taak om te
screenen vóór en te begeleiden tijdens de sociale tewerkstelling. Andere active-
ringsmaatregelen worden veel minder of nauwelijks gebruikt. Uitstroom uit het
leefloon primeert op een duurzamere integratie van de cliënt. De cliënten wor-
den ook veeleer gekozen in functie van de eisen van de werkplek en zijn ver-
plicht om in te gaan op het aanbod van het OCMW, zoniet verliezen ze hun
uitkering (vraaggerichte toepassing van artikel 60 § 7). Van inspraak in hun ac-
tiveringstraject is er minder sprake. Door de OCMW’s wordt er bovendien wei-
nig begeleiding na de sociale tewerkstelling voorzien, aangezien ze geen cliënt
meer zijn van het OCMW. In deze OCMW’s kunnen we wel spreken van een
toename van de plichten van de cliënt, maar de taken van het OCMW werden
slechts in beperkte mate geherdefinieerd. Deze enge focus op artikel 60 § 7
houdt drie gevaren in. Ten eerste biedt deze beleidsoptie onvoldoende uitweg
voor cliënten met onvoldoende arbeidsmogelijkheden. Binnen deze OCMW’s
dreigt het fenomeen van de ‘blijvers van de bijstand’ versterkt te worden. Ten
tweede zijn er de ‘dead-weight’ effecten. Dit betekent dat de leefloongerech-
tigde ook een job zou gevonden hebben zonder deze tewerkstellingssubsidie.
Een derde gevolg is dat deze OCMW’s strengere eisen betreffende de werkbe-
reidheid opleggen dan in de werkloosheidsreglementering. De rechtspraak heeft
altijd beklemtoond dat de toetsing van de werkbereidheid in de bestaansmini-
mumwet niet zo streng mag zijn als die in de werkloosheidsreglementering (Se-
naeve & Simoens, 1995). Door cliënten weinig of geen keuzevrijheid te geven
bij de sociale tewerkstelling, wordt het principe van een ‘passende dienstbetrek-
king’ uitgehold. Als OCMW’s slechts één job aanbieden worden cliënten ver-
plicht deze job te aanvaarden, zoniet verliezen ze hun recht op een uitkering. In
dat geval beschikt de cliënt over veel minder keuzevrijheid dan een werkloos-
heidsgerechtigde. Dit wordt nog versterkt door de functiecumulatie van het
OCMW. Het OCMW neemt tegelijkertijd de activerings- en de controlefunctie
op, waardoor het de cliënt gemakkelijker kan dwingen die job te aanvaarden.

Het doel van het ‘integratie-type’ is het verhogen van de sociale integratie
van de cliënt door hem te ondersteunen bij zijn arbeidsmarktintegratie. Deze
OCMW’s proberen meer op maat van de cliënt te werken door middel van tra-
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jectbegeleiding en stellen daarvoor personeelsleden vrij. Zij gebruiken ook wel
de sociale tewerkstelling, maar op basis van een aanbodgerichte strategie. Ze
hanteren een ruimer arsenaal aan maatregelen en daardoor kunnen ze gemakke-
lijker inspelen op de individuele kenmerken van de leefloongerechtigden. Het
einddoel vormt dan wel integratie op de arbeidsmarkt, maar deze doelstelling
krijgt een ruime invulling. De cliënt heeft inspraak in het traject en er wordt re-
kening gehouden met zijn mogelijkheden en beperkingen. Ten aanzien van zo-
wel de hogere overheden als de andere lokale arbeidsmarktactoren nemen deze
OCMW’s een proactieve houding aan. Ze trachten zelf nieuwe contacten te leg-
gen op het lokale niveau en testen de bruikbaarheid van elke nieuwe Vlaamse of
federale maatregel. Het fundamentele onderscheid tussen het ‘discipline-type’
en het ‘integratie-type’ betreft de verhouding tussen de rechten en plichten van
de leefloongerechtigde. In het ‘integratie-type’ wordt het individu ook verplicht
om inspanningen te leveren om zijn integratie te doen slagen. Tegenover deze
plichten staan wel de inspanningen van het OCMW dat probeert meer kansen
op maat te bieden en een meer gediversifieerd aanbod te creëren.

Het OCMW probeert meer kansen op maat te bieden.

Deze drie types kunnen als een continuüm van lokale beleidskeuzes beschouwd
worden. Aan het ene uiteinde bevinden zich de OCMW’s die vertrekken van
een minimalistische invulling van hun taken. In het midden bevinden zich de
OCMW’s van het discipline-type. Het andere uiteinde vormen dan de OCMW’s
van het integratie-type, die tegenover de plichten van de leefloongerechtigden
een gediversifieerd OCMW-aanbod creëren en die een verruimde definitie van
arbeid hanteren. Zij vertrekken van een maximalistische invulling die meer in
het teken staat van het verhogen van de sociale integratie van de cliënt. Wat
maakt nu dat de OCMW’s uit het integratie-type een maximalistische invulling
aan hun taken geven? Ten eerste zijn er op de werkvloer veranderingsvoorvech-
ters met legitimiteit, financiële middelen en kennis nodig. Veranderingsvoor-
vechters zijn individuen binnen de organisatie die de organisatie in beweging
zetten en ervoor zorgen dat de verandering niet stilvalt. Hun kennis is gebaseerd
op beleidsleren, studiedagen, contacten met andere OCMW’s, met de VVSG en
met andere beleidssectoren. Beleidsleren slaat op het fenomeen dat deze veran-
deringsvoorvechters mislukkingen uit het verleden trachten te begrijpen, te ver-
klaren en in de toekomst te vermijden door nieuwe beleidslijnen te ontwikkelen.
Daarnaast moet een hervormingsgezinde waardebetrokkenheid heersen binnen
het OCMW. Het is noodzakelijk dat de OCMW-Raad en de secretaris de be-
leidsverandering steunen, ook als dat impliceert dat financiële middelen moeten
worden vrijgemaakt. Beleidsverandering op de werkvloer maakt weinig kans
als één van deze voorwaarden niet vervuld is.
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3.4 En wat na(ast) het leefloon?

Eén van de oorzaken waarom sommige OCMW’s aan de uitstroom uit het be-
staansminimum en aan de arbeidsmarktintegratie van hun cliënteel zijn gaan
werken, was de desinteresse vanuit de VDAB voor het OCMW-cliënteel. Re-
centelijk werd dit nog eens bevestigd in een grootschalig evaluatie-onderzoek
bij de VDAB (De Cuyper Struyven & Heylen, 2004). Ten eerste blijken de
VDAB-consulenten vooral gericht te zijn op het genereren van zo veel mogelijk
nieuwe trajecten. Een tweede vaststelling betreft het fenomeen van ‘parking’.
Voor een aantal werkzoekenden worden enkel de minimumvereisten van een
traject vervuld. Als gevolg van de hoge case-load selecteren de consulenten dus
klanten die aan een bepaald profiel voldoen. De geparkeerden zijn diegenen aan
wie de consulenten een hoge succesratio toekennen en diegenen van wie de
kans op reïntegratie op de arbeidsmarkt laag wordt ingeschat.8 Hierdoor worden
de minst kansrijke groepen verwaarloosd. Een derde vaststelling is dat doorstro-
ming naar de arbeidsmarkt niet de eerste prioriteit vormt. Een traject stopt auto-
matisch na zes maanden, maar de consulenten zijn er nauwelijks van op de
hoogte of een traject afgesloten is. Ook voeren zij zelden een afsluitend ge-
sprek.

Als gevolg hiervan gingen meer en meer OCMW’s eigen bemiddelingsdien-
sten, opleidingen en tewerkstellingsplaatsen creëren. Het gevaar is echter dat
ex-cliënten die uit het leefloon zijn gestroomd, onvoldoende de weg vinden
naar de VDAB. De OCMW’s uit het integratie-type bieden wel nazorg aan de
voormalige cliënt, en dit op vrijwillige basis. Het OCMW oefent ten aanzien
van deze cliënten enkel nog de activeringsfunctie uit; de uitkerings- en controle-
functie zijn niet meer van toepassing. Bovendien kleuren ervaringen uit het ver-
leden met de VDAB de huidige pogingen om binnen het kader van de Lokale
Werkwinkel beide instanties beter te laten samenwerken. De VDAB zou onvol-
doende de bemiddelingsfunctie van het OCMW erkennen, terwijl het OCMW
zijn cliënten te weinig laat kennismaken met de VDAB-dienstverlening. Het
is derhalve niet vreemd dat de VVSG en de SERV ervoor pleiten dat Lokale
Werkwinkels verplicht moeten worden om met het OCMW een overeenkomst
te sluiten. Dit is enkel maar mogelijk als de VDAB het OCMW als een vol-
waardige partner beschouwt bij de trajectbegeleiding van werklozen.

Deze verstoorde relatie tussen beide lokale instanties verlaagt wel de kansen
voor een duurzamere arbeidsmarktintegratie van de huidige en uitgestroomde
leefloongerechtigden. Dit blijft één van de pijnpunten van het huidige active-
ringsbeleid. Toch bestaan er meer en meer praktijkvoorbeelden van een vrucht-
bare samenwerking tussen het OCMW en de VDAB, mede binnen het kader
van de Lokale Werkwinkel. Ook het uit september 2004 daterende KB ‘500 eu-
ro’ probeert de samenwerking tussen de VDAB en het OCMW aan te moedi-
gen. De doelgroep van deze maatregel zijn leefloongerechtigden die ingeschre-
ven zijn bij de VDAB. Voor elke cliënt die het OCMW selecteert, wordt een
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vormingsmodule van 50 of 100 uur voorzien. Dit genereert een subsidie van
respectievelijk € 250 en € 500. Deze module kan inhouden: het opmaken van
een socioprofessionele balans van de gerechtigde, een sollicitatietraining, het
aanleren van arbeidsattitudes, het actief zoeken naar een baan of een opleiding.
Het OCMW kan maximaal 50% van de uitvoering van het trajectplan voor ei-
gen rekening nemen. Voor de overige 50% moet het OCMW met de VDAB of
andere erkende partners samenwerken. Het KB “500 euro” wordt tegenwoordig
nog maar in enkele grote OCMW’s toegepast en bovendien blijkt ook de VDAB
hiermee nog maar weinig vertrouwd te zijn.

4. De huidige uitdaging: een zoektocht naar duurzamere activering

Achter het cijfermateriaal blijken dus erg diverse OCMW-praktijken schuil te
gaan. We stuiten hier op de spanning die we bij het begin van deze bijdrage
identificeerden, tussen de lokale autonomie van de OCMW-wet en het nationale
vangnet van het leefloon. De differentiële aanpak van de OCMW’s vormt een
probleem wanneer leefloongerechtigden minder kansen krijgen om hun sociale
integratie te verwezenlijken dan hun lotgenoten in andere gemeenten. Dit is
geen pleidooi voor één activeringsmodel dat door alle OCMW’s moet worden
overgenomen, omdat dit de specifieke voorgeschiedenis en eigenheid van elk
Vlaams OCMW zou verwaarlozen. Het pleit er wel voor om de onwenselijke
verschillen tussen OCMW’s weg te werken. Het leefloon vormt het laatste
vangnet binnen onze samenleving en hierdoor is een ongelijke behandeling van
rechthebbenden moeilijk verdedigbaar.

Outputgerelateerde financiering of sturing is niet de beste wijze om dit te
verwezenlijken, want hierin schuilt het gevaar dat de bestaande sociale onge-
lijkheid binnen de populatie van leefloongerechtigden wordt versterkt. Derhalve
ligt de oplossing in meer procesgerichte sturing. Concreter kan dit via vijf maat-
regelen: (1) het ontwikkelen van een personeelsnorm om de verschillen tussen
OCMW’s te verminderen, (2) een versterking van de uitwisseling van ‘good
practices’ tussen OCMW’s, (3) de introductie van de methodiek van trajectbe-
geleiding binnen de OCMW’s, (4) het voorzien van bijkomende vorming voor
trajectbegeleiders en maatschappelijk werkers ter creatie van veranderingsvoor-
vechters binnen elk OCMW, (5) meer vorming voor Raadsleden zodat verande-
ringsvoorvechters de nodige legitimiteit kunnen krijgen om beleidsverandering
op de werkvloer vorm te geven. Eventueel kunnen hieraan financiële gevolgen
gekoppeld worden.

Daarnaast is een ruimere invulling van activering noodzakelijk, zowel op het
centrale niveau van de beleidsmakers als op het lokale niveau van het OCMW,
mede omwille van de institutionele kenmerken van de Belgische sociale bij-
stand: (1) een eerder beperkt beroep en (2) een grotere afstand van de leefloon-
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gerechtigden tot de arbeidsmarkt in vergelijking met andere Europese landen.
Nu domineert in het federale beleid een boekhoudkundige legitimering van acti-
vering. Hierin primeert het verminderen van het aantal leefloongerechtigden en
het versnellen van de uitstroom op de belangen van de gerechtigden zelf. Daar-
naast wordt betaalde arbeid als belangrijkste en vaak als enige middel gezien
om de sociale integratie te verhogen. Het gevaar van de huidige arbeidsmarkt-
gebonden invulling is dat het fenomeen van ‘de blijvers in de bijstand’ wordt
versterkt. De restgroep met de minste arbeidsmarktcapaciteiten wordt met rust
gelaten, terwijl nieuwe cliënten en jongeren gemotiveerd en onder druk gezet
worden om deel te nemen aan een activeringstraject.

Activering leidt niet noodzakelijk tot een verkorting van de
bijstandsafhankelijkheid.

In een duurzamere en emancipatorische invulling van activering is er plaats
voor integratie op de reguliere of beschermde arbeidsmarkt, maar ook voor an-
dere vormen van sociale integratie. Hierbij kan men denken aan vrijwilligers-
werk, buurtwerk en participatie aan verenigingen, maar ook aan het creëren van
een stabieler gezinsleven, het verbeteren van het opvoedingsklimaat binnen het
gezin, het bieden van tijd en ruimte voor leefloongerechtigden met psychische
problemen en voor drugsverslaafden. Dit kan maar als er voldoende tijd wordt
gemaakt voor psychosociale hulpverlening. Pas als een solide basis, een veilig
platform is gevormd, kan men een toeleiding naar de arbeidsmarkt nastreven.
Dergelijk begeleidingstraject is evenwel een werk van lange adem, van vallen
en opstaan. Zo’n ruime visie leidt ertoe dat activering in sommige gevallen niet
noodzakelijk leidt tot een verkorting van de bijstandsafhankelijkheid. Hierbij
kan dan ook geen duidelijk afgebakende timing worden vooropgesteld. Op het
lokale niveau bestaan er zulke vernieuwende praktijken, maar het is tot nog toe
onmogelijk hieromtrent een algemener beeld voor Vlaanderen te schetsen.

Aangezien het leefloon het laatste vangnet is in de samenleving, heeft de
cliënt geen enkele ‘exit’-optie. Hij kan op geen enkele andere dienst dan op het
OCMW een beroep doen om een leefloon te bekomen. Derhalve zijn twee ba-
sisvoorwaarden noodzakelijk om een duurzaam activeringstraject uit te bou-
wen: (1) de opbouw van een vertrouwensrelatie en (2) de creatie van de ‘voice’-
optie in de vorm van inspraak en participatie. Sommige hulpvragers weigeren
ten eerste een vertrouwensrelatie aan te gaan omdat zij bepaalde problemen niet
onder ogen willen zien of geen inmenging van de maatschappelijk werker in
hun privéleven wensen. Dit komt voornamelijk op de voorgrond bij de start van
het hulpverleningsproces, wanneer de cliënt vooral met financiële problemen
naar het OCMW stapt. Vertrouwen in de relatie met de maatschappelijk werker
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is echter noodzakelijk, wil men de problemen die achter deze financiële vraag
schuilen grondig aanpakken.

In een duurzamer en emancipatorisch activeringstraject krijgt de hulpvrager
kansen tot inzicht, inspraak en participatie. Door een actieve betrokkenheid van
de cliënt wordt een besef van invloed gecreëerd, wat fundamenteel is om de ge-
voelens van machteloosheid te verminderen. Deze participatie kent verschil-
lende gradaties: mee-weten, mee-denken, mee-praten, mee-beslissen (Van Re-
genmortel, 1996). Mee-weten betekent dat de leefloongerechtigde volledig in-
gelicht wordt over de inhoud van zijn dossier. Bij het mee-denken wordt de
leefloongerechtigde betrokken bij het uittekenen van het traject en bij de moge-
lijke sporen die hierin kunnen gevolgd worden om tot een integratie op de ar-
beidsmarkt te komen. Mee-praten betekent dat hij de kans krijgt om zijn ideeën
weer te geven. Mee-beslissen gaat nog verder en houdt in dat de rechthebbende
mee beslist over het traject en de prioriteiten hierin. Indien deze inspraak niet of
onvoldoende aanwezig is, ervaart de leefloongerechtigde paternalisme, bureau-
cratie en misbruik van de machtsverhouding. Indien hij daarentegen wel in-
spraak heeft, zal hij de afhankelijkheid minder als een probleem aanvoelen en
op die manier vermijdt men dat deze hulpverlening afhankelijkheidsbevorde-
rend werkt. Vanuit een emancipatorische houding wordt getracht de hulpvrager
te motiveren om zijn gedrag te veranderen en zelfstandig levenskeuzen te leren
maken. Deze invulling sluit aan bij het empowerment-paradigma (Van Regen-
mortel, 2002a). Essentieel bij empowerment is dat de focus verschuift van de
tekorten naar de potenties en krachten van het individu zelf en van zijn bredere
omgeving (Gutiérrez, GlenMaye & DeLois, 1995). Essentieel is dat de verschil-
lende niveaus van empowerment één geheel vormen: empowerment van perso-
nen die in armoede leven (individueel niveau) kan enkel plaatsvinden binnen
een ‘empowerend’ beleid en een ‘empowerende’ samenleving.

Dit impliceert echter niet dat de leefloongerechtigde als slachtoffer gezien
moet worden, maar als actor die verantwoordelijkheid opneemt voor zijn eigen
leven. Het maatschappelijk werk is daarom op zoek naar een nieuw evenwicht
tussen discipline en emancipatie, tussen de rechten en plichten van de hulpvra-
ger (individualisering in negatieve zin). Een professional is iemand die over de
discretionaire ruimte beschikt om de rechthebbende – vanuit een vertrouwensre-
latie – te ondersteunen, maar ook te confronteren met de eisen die behoren bij
zijn maatschappelijke positie en hem aan te spreken op zijn verantwoordelijkhe-
den en dit door middel van persoonlijke communicatie (van der Laan, 2003).
Dit impliceert dat de maatschappelijk werker een voortdurend evenwicht tracht
te vinden tussen emanciperen en disciplineren, tussen dialoog en monoloog,
tussen vertrouwen geven en de cliënt op zijn plichten wijzen. Professionalise-
ring heeft dan ook nood aan een ruimere invulling, waarin er niet alleen aan-
dacht is voor een professionelere beleidsplanning, -vorming en -uitvoering,
maar ook voor de vaardigheden en competenties van maatschappelijk werkers
op het microniveau.
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NOTEN

1. In de internationale literatuur en op het internationale beleidsforum wordt er gesproken
van ‘welfare to work’, ‘active labour market policies’, ‘workfare’, ‘active social poli-
cies’ en ‘activation’. Sociale activering heeft in Nederland een zeer specifieke betekenis,
meer bepaald de bevordering van maatschappelijke participatie. Artikel 144 van de
nieuwe Algemene Bijstandswet van 1996, creëerde de mogelijkheid voor de gemeenten
om nieuwe vormen van integratie te stimuleren. De experimenten stimuleerden bij-
standsgerechtigden om met behoud van hun uitkering aan onbeloonde maatschappelijk
nuttige activiteiten deel te nemen, zoals vrijwilligerswerk, klusjes in wijk- en buurtbe-
heer en persoonsgerichte cursussen (sociale vaardigheden, zelfontplooiing, levensloop-
planning) (Spies & van Berkel, 2001; Kemperman & Vissers, 1999). Evaluaties van
deze projecten wijzen op een grote lokale diversiteit en aanzienlijke verschillen in de
mate dat zij als een verplichting gelden voor bijstandsgerechtigden (Van Berkel, Coenen
& Dekker, 1999).

2. Er is een onderscheid tussen ll-gerechtigden en ll-trekkenden. De eerste term verwijst
naar diegenenen die gezien hun financiële situatie in aanmerking komen voor het leef-
loon, de tweede naar diegenen die effectief het leefloon genieten.

3. Ondanks deze sterke toename blijft het beroep op de Belgische sociale bijstand internati-
onaal gezien eerder beperkt. De hoge uitkeringsafhankelijkheid op beroepsactieve leef-
tijd situeert zich in België vooral binnen de werkloosheidsregeling. Het bijstandsrisico
gemeten op basis van de verhouding bijstandsgerechtigden/actieven, is 33% groter in
Nederland en 15% groter in Frankrijk. In Duitsland is dit wel kleiner dan in België
(Moor, Vossen & Arents, 2002). De verklaring hiervoor is dat uitkeringsafhankelijken
minder snel terechtkomen in de sociale bijstand. Dit hangt samen met twee bijzondere
kenmerken van de Belgische werkloosheidsverzekering in vergelijking met de buurlan-
den: (1) de wachtuitkering voor schoolverlaters, (2) de relatief onbepaalde uitkerings-
duur. België is het enige land dat aan schoolverlaters na een wachtperiode een uitkering
toekent. Indien ze tijdens deze periode over onvoldoende middelen beschikken zijn ze
alsnog verplicht een beroep te doen op de sociale bijstand. Ten tweede kunnen alleen sa-
menwonenden hun werkloosheidsuitkering verliezen na een periode van langdurige
werkloosheid, maar deze schorsing is wel onderhevig aan een middelentoets. Hierdoor
komt ook deze groep van werklozen minder snel in de sociale bijstand terecht. De onbe-
perkte duur van de werkloosheidsverzekering voor gezinshoofden en alleenstaanden
heeft tot gevolg dat er in België in vergelijking met de andere landen slechts in relatief
beperkte mate een uitstroom is van de werkloosheidsverzekering naar de bijstand. Als
gevolg hiervan mogen we veronderstellen dat de OCMW’s geconfronteerd worden met
een minder kansrijk publiek. De erg recente verstrakking van het opvolgen van werklo-
zen door de RVA zou deze vaststelling wel eens kunnen ondergraven, maar het is te
vroeg om uitspraken te kunnen doen over de verstrengde aanpak van werklozen en de
gevolgen hiervan voor het beroep op het leefloon.

4. De hier gepresenteerde gegevens zijn gebaseerd op een systeem van monitoring waarbij
met 60 OCMW’s afspraken werden gemaakt om sneller over tewerkstellingsgegevens te
beschikken. Deze geëxtrapoleerde gegevens liggen een stuk hoger dan de effectief goed-
gekeurde dossiers: zo waren er in januari 2004 9.612 goedgekeurde tewerkstellingen in
het kader van de activeringsmaatregelen tegenover 12.701 volgens het monitoring-sys-
teem. Zie ook deel III, hoofdstuk 1c en hoofdstuk 3.

5. De grote afwezige in deze tabel is de PWA-tewerkstelling.
6. Met het aantal activeringen bedoelen de onderzoekers artikel 60 § 7, artikel 61, het pro-

fessioneel doorstromingsprogramma, het Activa-plan, de Smet-banen, het Tewerkstel-
lingsplan, de Sociale Inschakelingseconomie en de invoeginterim.

7. In de studie van Ernst en Young hebben 81 van de 120 aangeschreven OCMW’s effec-
tief meegewerkt aan het onderzoek. Dit is een respons van 67,5%. Betreffende de infor-
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matie omtrent de GPMI’s geeft tabel 3 aan dat er nog een bijkomende uitval is van 26
OCMW’s. Dit vermindert de veralgemeenbaarheid van deze resultaten.

8. Werkzoekenden met een hoge succesratio zijn diegenen die gezien hun socio-econo-
misch profiel een grote kans maken om een job te vinden.
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Over rechten en plichten, over mogen en moeten

“Iedereen is anders en heeft recht op een eigen levensstijl. Leven met een
beperkt budget betekent dat je veel moet opgeven van je eigen identiteit.
Toch zou je ruimte moeten krijgen om vrije keuzes te maken.”

“Dat ze controle doen, is goed. Maar de manier waarop. Je moet alles
tonen, alles rechtvaardigen. Ze schenden je privé. Ik heb een hobby. Als
ik assistent zou zijn, zou ik daar rekening mee houden. Dat doen ze nu
niet. Ze zeggen: verkoop dit of dat maar en betaal daarmee. Maar wat je
ervan krijgt is nooit de waarde.”

“Ze kijken naar je uiterlijk. Maar als je te mooi gekleed bent, word je
ook niet geholpen. Nadat ik van mijn man ben weggegaan, ging ik naar
het OCMW. Ik werd er niet geholpen, ik was te mooi gekleed.”

Uit: Beweging van Mensen met Laag Inkomen en Kinderen vzw (2004)
’Recht op hulp die ons vooruitbrengt’.





HOOFDSTUK 4

Het OCMW en het recht op maatschappelijke
dienstverlening

Maria Bouverne-De Bie

1. Inleiding

Sociale voorzieningen, zoals het OCMW,1 worden vaak bestudeerd vanuit hun
bijdrage tot de realisatie van sociale beleidsdoelstellingen. Zo wordt voor de
OCMW’s aangegeven dat zij een belangrijke bijdrage leveren tot de beheersing
van het armoedeprobleem. Tegelijk stellen we een contradictie vast tussen deze
centrale rol van de OCMW’s in de armoedebestrijding en de gelatenheid waar-
mee wordt aangenomen dat de oplossing van de armoede slechts een beperkt
haalbare doelstelling kan zijn (Vranken, 1987).

Deze contradictie is te verstaan vanuit de dominante benadering van sociale
voorzieningen als een tegemoetkoming aan sociale probleemsituaties, zonder
dat voldoende de vraag gesteld wordt naar hun bijdrage in de definiëring van
sociale problemen. De aard en omvang van een sociaal probleem worden niet
enkel bepaald door het sociaal-politieke debat en door het sociaal beleid, maar
evenzeer door de beleidspraktijk van voorzieningen die binnen deze context
werkzaam zijn. Deze voorzieningen construeren mee de definitie van het soci-
aal probleem waarvoor zij ingezet worden, beslissen mee over mogelijke oplos-
singen, leggen prioriteiten en geven ook aan waar ze geen prioriteit in zien.

De sociaal-politieke dimensie van de welzijnspraktijk wordt onvoldoende
erkend.

Welzijnspraktijken, zoals die van het OCMW, hebben in dit licht een belangrij-
ke sociaal-politieke dimensie, die onvoldoende erkend wordt, maar waarvan de
tegenstrijdige invulling de concrete praktijk sterk beïnvloedt. De ontwikkeling
van de OCMW-dienstverlening gedurende de voorbije dertig jaar is in dit licht
te beschrijven als een wisselend vormgegeven spanningsveld tussen een maxi-
malistische interpretatie van het recht op maatschappelijke dienstverlening als
sociaal grondrecht (Hubeau, 1995) en een minimalistische interpretatie als een



residueel welzijnsrecht, gericht op de sociale bescherming in risicosituaties.2

Dit spanningsveld houdt voor de beleidspraktijk van de OCMW’s een expliciete
keuze in omtrent de uitvoering van het recht op maatschappelijke dienstverle-
ning. In een residuele benadering wordt het recht op maatschappelijke dienst-
verlening ondergeschikt aan de plicht tot sociale integratie, begrepen als het ac-
tief participeren aan de westerse welvaartsstaat. In een institutionele benadering
kan het recht op maatschappelijke dienstverlening een hefboom zijn voor de re-
alisatie van meer fundamentele doelstellingen, zoals een grotere gelijkheid of
meer mogelijkheden om een menswaardig bestaan uit te bouwen.

2. Het OCMW als welzijnsvoorziening

De OCMW-opdracht inzake armoedebestrijding wordt vaak beperkt tot de uit-
voering van het recht op maatschappelijke integratie (de wet op het leefloon, die
de vroegere bestaansminimumwet vervangt); de uitvoering van die opdracht
wordt bovendien vaak in één adem genoemd met de verzekering van het recht
op maatschappelijke dienstverlening. Dit is niet terecht. De erkenning van het
recht op een bestaansminimum vormde het sluitstuk in de ontwikkeling van de
verzorgingsstaat. De kern in deze ontwikkeling was inkomensbescherming. De-
ze inkomensbescherming is gekoppeld aan basisvoorwaarden, zoals behoeftig-
heid en werkbereidheid.

Deze basisvoorwaarden kenmerken ook de dienstverlening die het OCMW or-
ganiseert met het oog op de uitvoering van het recht op maatschappelijke integra-
tie. Deze dienstverlening is gebaseerd op caritas en op verdienste. Caritas ver-
wijst naar het gunstkarakter van de zorg: de behoefte aan zorg moet worden
aangetoond en de criteria om de behoefte aan te tonen zijn extern bepaald. Cari-
tas verwijst tevens naar de instrumentalisering van de zorg: de doelstelling van de
armenzorg ligt niet prioritair in de verlichting van de armoede, maar in de rea-
lisatie van een vooropgestelde samenlevingsorganisatie. Verdienste, in de vorm
van werkbereidheid, is dan ook een tweede basisvoorwaarde tot het effectueren
van het recht op sociale integratie; niet voldoen aan deze voorwaarde leidt tot
uitsluiting van het recht op een leefloon. Van de leefloongerechtigden wordt ver-
wacht dat zij zich, mede door de OCMW-tussenkomst, aanpassen aan de vige-
rende samenlevingsvereisten en de nodige inspanningen doen om een bestaanssi-
tuatie uit te bouwen die beantwoordt aan de dominante normen. De doelstelling
is dat de behoeftigheid uiteindelijk wordt opgeheven en dat de participatie in de
centrale samenlevingsdomeinen zoals arbeid, onderwijs en huisvesting verhoogt.

De focus van de OCMW-dienstverlening ligt hier op tussenkomsten ten aan-
zien van behoeftigen, gedefinieerd als een specifieke doelgroep binnen het soci-
aal beleid. Mensen in armoede zijn vaak verplicht een beroep te doen op het
recht op maatschappelijke integratie en de hiermee verbonden voorwaarden te
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ondergaan. Het rechtskarakter van de gevraagde uitkering sluit afhankelijkheid
dus niet uit, integendeel. In de mate dat het rechtskarakter een spiegelbeeld
vindt in een verhoogde nadruk om aan de gestelde voorwaarden te voldoen, be-
staat een risico tot uitvergroting van de afhankelijkheidsrelatie (Engbergsen &
Van der Veen, 1987). Dit risico wordt met het huidige activeringsbeleid ver-
scherpt (Geldof & Hubeau, 2003).

Het recht op maatschappelijke dienstverlening, zoals voorzien in de OCMW-
wet van 8 juli 1976, vertrekt vanuit een ander sociaal-politiek referentiekader. De
erkenning van het recht op maatschappelijke dienstverlening drukte een heroriën-
tering uit van de welvaartsstaat naar de verzorgingsstaat, met als kernthema het
recht op een menswaardig bestaan. Het recht op een menswaardig bestaan is in-
ternationaal erkend als een sociaal grondrecht en is sinds 1993 ook in de Belgi-
sche grondwet ingeschreven. De OCMW-wet verwijst naar de ‘dienstverlening
waartoe de gemeenschap gehouden is’ (art. 57 wet 8 juli 1976) ‘opdat eenieder in
de mogelijkheid zou zijn een leven te leiden dat beantwoordt aan de menselijke
waardigheid’ (art. 1 wet van 8 juli 1976). De OCMW-dienstverlening staat hier
in functie van de realisatie van het recht op maatschappelijke dienstverlening; als
een bijdrage tot menselijke waardigheid. In dit licht valt de maatschappelijke
dienstverlening niet te herleiden tot een instrument om mensen bij te staan tot
hun ‘behoeftesituatie’ opgeheven is, maar heeft ze een eigen finaliteit. Deze fina-
liteit ligt in het realiseren van hefbomen voor maatschappelijke verandering, zo-
dat er een grotere gelijkheid ontstaat in de mogelijkheden om een menswaardig
bestaan te realiseren, inclusief het bepalen van criteria hiervoor.

Maatschappelijke dienstverlening moet vertrekken vanuit een
rechtenbenadering.

Hiertoe is nodig dat de maatschappelijke dienstverlening niet langer wordt ge-
zien vanuit combinaties van caritas en verdienste, maar vertrekt vanuit een
rechtenbenadering. Waar caritas en verdienste essentieel vertrekken vanuit het
aanbod van dienstverlening, verschuift bij een rechtenbenadering het perspec-
tief naar de persoon, naar de rechthebbende op maatschappelijke dienstverle-
ning. Een recht op maatschappelijke dienstverlening sluit zo aan bij de concrete
situatie waarin een maatschappelijke tussenkomst aangewezen kan zijn.

3. Het recht op maatschappelijke dienstverlening

Een adequate aansluiting bij concrete probleemsituaties vergt dat de maatschap-
pelijke dienstverlening aan een aantal basisvoorwaarden voldoet. Naar analogie
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met de minimumvoorwaarden voor de verstrekking van rechtshulp (zie Hubeau
& Parmentier, 1991) kunnen deze minimumvoorwaarden samengebracht wor-
den onder de zogenaamde ‘vijf B’s’, met name bereikbaarheid, beschikbaar-
heid, betaalbaarheid, bruikbaarheid en begrijpbaarheid.

Bereikbaarheid verwijst naar actieve inspanningen en betreft onder meer in-
formatie en lokalisatie van het aanbod. Diverse informatiecampagnes, de aan-
wezigheid van een OCMW in elke gemeente, evenals initiatieven zoals de aan-
wezigheid van OCMW-diensten in buurtcentra drukken dit streven naar bereik-
baarheid uit. Beschikbaarheid betreft de vereiste om elke hulpvraag minstens te
horen om zo uit te sluiten dat mensen enkel voor vooraf bepaalde aanmeldings-
problemen een beroep zouden doen op de maatschappelijke dienstverlening. Be-
schikbaarheid houdt ook de mogelijkheid in om een stabiele relatie met een
OCMW-sociaal werker uit te bouwen, waardoor mensen voor diverse problemen
bij eenzelfde sociaal werker terecht kunnen. Betaalbaarheid gaat over een rede-
lijke verhouding tussen maatschappelijke voorwaarden en beschikbaarheid: de
prijs moet betaalbaar zijn, gemeten aan economische maatstaven (financiële
kostprijs), aan sociale maatstaven (opgeven privacy, investering in vertrouwens-
relatie in formele hulp) en aan persoonlijke maatstaven (verwachtingen naar dis-
ciplinering; mogelijkheden om via maatschappelijke dienstverlening ook per-
soonlijke aspiraties te realiseren).

Bruikbaarheid peilt naar het effect van de maatschappelijke dienstverlening:
wordt de beoogde verandering daadwerkelijk gerealiseerd en in welke mate ge-
beurt dat dan, of worden integendeel contraproductieve effecten vastgesteld.
Naar dit criterium van bruikbaarheid verwijst, bijvoorbeeld, de vrees van arme
gezinnen dat een beroep op de maatschappelijke dienstverlening de kans ver-
hoogt op tussenkomsten van de bijzondere jeugdzorg of van de jeugdbescher-
ming. Begrijpbaarheid verwijst naar de transparantie en tegensprekelijkheid
van de maatschappelijke dienstverlening, derwijze dat mensen hun situatie niet
‘uit handen geven’ maar er zelf mee beleid over kunnen voeren, en zelfs beter
dan zonder een beroep op de maatschappelijke dienstverlening het geval was.

Het recht op maatschappelijke dienstverlening is een afdwingbaar recht. De-
ze afdwingbaarheid verbindt de praktijk van de maatschappelijke dienstverle-
ning met het maatschappelijk debat over de afweging tussen publieke verant-
woordelijkheid (het verzekeren van het recht op maatschappelijke dienstverle-
ning) en particuliere verantwoordelijkheid (een besef van de dienstverlening
waartoe de gemeenschap gehouden is). De criteria over de ‘dienstverlening
waartoe de gemeenschap gehouden is’, worden aldus mede via de rechtspraak
geconcretiseerd. Het verzekeren van het recht op maatschappelijke dienstverle-
ning houdt voor de OCMW’s een opdracht in van voortdurende reflectie en ver-
nieuwing, waarbij de wet uitdrukkelijk voorziet dat het OCMW tewerk gaat
volgens de best aangepaste methodes van het sociaal werk. Een vaststelling is
dat de OCMW’s de voorbije decennia steeds minder aangesproken werden op
een verdieping van de rechtenbenadering (Notredame, 1998a; Vranken, 1998):
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het debat over de activerende verzorgingsstaat, respectievelijk actieve wel-
vaartsstaat leidde ertoe dat de OCMW’s, ook wat de regelgeving betreft, in toe-
nemende mate gevat werden in een verhaal van rechtstreekse koppeling van
rechten en plichten, van (arbeids)participatie, actief burgerschap en preventie
van sociale problemen. Een vraag hierbij is op welke wijze de OCMW’s zelf
mee vorm geven aan deze ontwikkeling.

3.1 Het OCMW als beleidspraktijk

De reikwijdte en inhoud van de OCMW-dienstverlening is niet enkel het resul-
taat van verscheidene interacties en invloeden. Door hun praktijk van de dienst-
verlening bepalen de OCMW’s mee deze interacties. Zo is het nauwer op elkaar
aansluiten van het recht op maatschappelijke integratie en het recht op maat-
schappelijke dienstverlening een gevolg van veranderende regelgeving, vooral
voor wat betreft de doelgroep jonge leefloontrekkenden. Van hen wordt meer
dan ooit verwacht dat de beleidsinspanningen om hen te integreren, worden be-
antwoord door verantwoordelijke participatie aan de geboden kansen.

De wijze waarop een OCMW regelgeving uitvoert, kan sterk verschillen.

De wijze waarop een OCMW deze regelgeving ten uitvoer legt, kan evenwel
zeer verschillend zijn. Zo kan de OCMW-praktijk gericht zijn op een maximali-
seren van de mogelijkheid tot sanctionering, waardoor meer mensen uitgesloten
worden van een uitkering. Evenwel kunnen OCMW’s ook een praktijk ontwik-
kelen van geïndividualiseerde begeleiding, waardoor de dienstverlening voor
meer mensen bruikbaar wordt. Een optie kan ook zijn de beleidspraktijk mede
te richten op de participatie in en/of uitwerking van concrete tewerkstellings-,
opleidings-, en/of huisvestingsprojecten, waardoor de dienstverlening duurza-
mere effecten ressorteert. Elk van deze opties kan gedifferentieerd worden naar
leeftijdsgroepen, gezinssituatie, geslacht. Met deze keuzes geeft elk OCMW
mee vorm aan de definitie van bestaanzekerheid en welzijn als een overwegend
particuliere dan wel ook maatschappelijke verantwoordelijkheid. Schematisch
kan deze positie van het OCMW in het sociaal-politieke debat worden voor-
gesteld aan de hand van een matrix, waarin de sociaal-politieke discussie met
betrekking tot de maatschappelijke dienstverlening beschreven wordt in vier
kwadranten gevormd door assen structureel-residueel en micro-macro. De be-
leidspraktijk van de OCMW’s wordt binnen deze discussie gesitueerd op het
mesoniveau, waarbij ook hier een onderscheid gemaakt wordt tussen een struc-
turele en een residuele benadering.
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Tabel 1 – Situering van het OCMW binnen vier sociaal-politieke denkkaders.

Structurele benadering armoede en
sociale uitsluiting

Residuele benadering armoede en
sociale uitsluiting

Micro
(individu, gezin)

1. Exclusief particuliere verantwoor-
delijkheid: enkel particuliere armen-
zorg

2. Overwegend particuliere verant-
woordelijkheid, bijstand mogelijk in
specifieke situaties: selectieve inzet
openbare armenzorg

Meso
(OCMW als
welzijnsvoorziening)

B. Gericht op armoedebestrijding en
welzijnsverhoging als te realiseren
in maatschappelijke interactie: bij-
drage tot besef van menselijke waar-
digheid

A. Gericht op armoedebestrijding en
welzijnsverhoging gemeten naar
norm bestaanskwaliteit: operatione-
le criteria menselijke waardigheid

Macro
(sociale politiek en
sociaal beleid)

4. Ook maatschappelijke verantwoor-
delijkheid: recht op dienstverlening
als hefboom tot realisatie sociaal-po-
litiek project: menswaardig bestaan
in hoofde van eenieder (synchroon
beleid)

3. Ook maatschappelijke verantwoor-
delijkheid: residuele inzet armen-
zorg en dienstverlening subsidiair
t.o.v ‘basisinstituties’: gelijke kan-
sen op (mogelijkheid tot) menswaar-
dig bestaan (diachroon beleid)

Aldus worden, in navolging van Vranken (2004a) op het niveau van de sociaal-
politieke discussie vier sociaal-politieke kaders onderscheiden: het microstruc-
turele en het microresiduele kader, en het macroresiduele en macrostructurele
kader. Deze sociale politieke kaders – in het schema genummerd van 1 tot 4 –
geven de onderscheiden modellen in het sociaal-politieke denken aan met be-
trekking tot de aanpak van armoede en sociale uitsluiting. De beleidspraktijk
van sociale voorzieningen, waaronder deze van het OCMW situeert zich op het
mesoniveau. Deze beleidspraktijken hebben een zekere autonomie ten opzichte
van de sociaal-politieke context waarin ze tot stand komen. Tegelijk geven ze
deze context ook mee vorm. Op het mesoniveau spreken we van een residuele
en een structurele beleidspraktijk (in het schema aangeduid met A en B).

Kwadrant 1: welzijn als private verantwoordelijkheid
Kwadrant 1 schetst de verantwoordelijkheid voor de tegemoetkoming aan situa-
ties van armoede en sociale uitsluiting als een exclusief private verantwoorde-
lijkheid. In dit sociaal-politieke denken is structureel geen plaats voor openbare
welzijnsvoorzieningen; voor de tegemoetkoming aan armoedesituaties kan en-
kel teruggevallen worden op het persoonlijk netwerk en op de goodwill van par-
ticuliere initiatieven van armenzorg. Dit denkkader is in de westerse landen
naar de achtergrond verdwenen sinds het ontstaan van de openbare armenzorg,
die van daaruit ook kan worden gezien als een basis voor de verdere ontwikke-
ling van de verzorgingsstaat (Van Damme, 1990). Niettemin blijft dit denkraam
zijn actualiteit behouden, zoals in de actuele opmars van caritatieve initiatieven,
gedragen door particuliere initiatieven. De laagdrempeligheid van deze initiatie-
ven wordt soms als een voordeel aangemerkt; ze vormt echter ook een legitime-
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ring om in de eigen situatie te berusten en gaat op maatschappelijk niveau uit
van een zekere tolerantie voor het armoedeprobleem.

Kwadrant 2: welzijnszorg als noodzakelijk kwaad
Kwadrant 2 schetst eveneens een sociaal-politiek kader dat uitgaat van een
overwegend particuliere verantwoordelijkheid voor het eigen welzijn. Enkel
in specifieke omstandigheden, afgemeten aan maatschappelijke normen, wordt
noodzakelijk geachte maatschappelijke ondersteuning geboden. Het is een mo-
del van openbare armenzorg als ‘noodzakelijk kwaad’, selectief in te zetten op
grond van economische motieven of motieven van openbare ordehandhaving.
Economische motieven zijn de nood aan armenzorg om mensen te kunnen aan-
spreken op hun bereidheid tot werken en tot realisatie van wat daartoe nodig is,
zoals scholing. Motieven van ordehandhaving verwijzen naar de noodzaak om
sociale onrust te vermijden. Dit sociaal-politiek denkkader verwijst naar een
zeer residuele benadering van sociaal beleid, kenmerkend voor de ‘nachtwa-
kersstaat’. Ook deze benadering heeft in de westerse samenleving een zekere
actualiteitswaarde behouden. Onder meer in het activeringsdebat zijn weer-
klanken ervan terug te vinden, in de verwijzingen naar de risico’s op toene-
mende bijstandsafhankelijkheid en/of de risico’s tot creatie van een ‘onderklas-
se’. Het in toenemende mate inzetten van welzijnswerk in de preventie van
criminaliteit en onveiligheid verwijst eveneens naar deze gedachtegang.

Kwadrant 3: welzijnszorg als corrigerende en aanvullende tussenkomst
De in kwadranten 3 en 4 geschetste benaderingen zijn kenmerkend voor de na-
oorlogse westerse verzorgingsstaat. Beide sociaal-politieke kaders gaan uit van
de maatschappelijke noodzaak tot corrigerende overheidstussenkomsten op de
marktafhankelijkheid. In een residuele benadering (kwadrant 3) wordt deze tus-
senkomst beperkt tot de ondersteuning die nodig is wanneer blijkt dat mensen
tijdelijk niet in staat zijn om op eigen kracht, of met een beroep op de ‘regulie-
re’ ondersteuning, de mogelijkheidsvoorwaarden tot een menswaardig bestaan
te realiseren. In een residuele benadering wordt het recht op maatschappe-
lijke dienstverlening, zoals voorzien in de OCMW-wet van 1976 minimalistisch
geïnterpreteerd als de verzekering van de toegang tot het welzijnsaanbod van de
gemeenschap. Het in de OCMW-wet geformuleerde ‘welzijnsrecht’ wordt ge-
zien als een instrument om soepel te kunnen inspelen op veranderende maat-
schappelijke noden. De maatschappelijke dienstverlening is in deze benadering
gericht op elke burger; het uitgangspunt is dat in een postmoderne samenleving
de ondersteuning die nodig is om maatschappelijk te kunnen functioneren on-
voorspelbaar is. Het recht op maatschappelijke dienstverlening moet het moge-
lijk maken deze onvoorspelbaarheid te beheersen, door de inzet van diverse
vormen van maatschappelijke ondersteuning. Deze ondersteuning is subsidiair
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ten aanzien van de ‘regulier’ uitgebouwde voorzieningen. De welzijnszorg
maakt deel uit van een diachroon beleid, dit wil zeggen dat het sociaal beleid
gezien wordt in functie van arbeidsmarktkwalificatie en sociale voorzieningen
als onderwijs en welzijnswerk gericht zijn op deze arbeidsmarktkwalificatie.
Welzijn wordt gevat binnen de grenzen van wat mogelijk geacht wordt binnen
het economisch beleid; aangenomen wordt dat de realisatie van sociale grond-
rechten gebonden is aan budgettaire begrenzingen.

Kwadrant 4: welzijnszorg als bijdrage tot een besef van menselijke
waardigheid
In een structurele benadering (kwadrant 4) wordt het recht op maatschappelijke
dienstverlening gezien als de uitdrukking van de dienstverlening ‘waartoe de
gemeenschap gehouden is’, ‘teneinde eenieder in de mogelijkheid te stellen een
menswaardig bestaan te leiden’. In deze benadering wordt het recht op maat-
schappelijke dienstverlening maximalistisch geïnterpreteerd vanuit het recht op
een menswaardig bestaan als een sociaal grondrecht. De welzijnszorg zal kennis
en inzichten bijdragen die nodig zijn om een grotere gelijkheid te realiseren in
de sociale en culturele ontplooiingsmogelijkheden van elke burger. Ze kan ook
kennis en inzichten bijdragen die nodig zijn om een samenlevingsordening te
realiseren die aan een besef van menselijke waardigheid beantwoordt. Dit besef
kan enkel in de interactie tussen diverse individuen en groepen gestalte krijgen
en vergt een open beleidspraktijk. De maatschappelijke dienstverlening moet al-
dus individuen en groepen mede ondersteunen in de realisatie van zowel auto-
nomie als solidariteit: de ‘dienstverlening waartoe de gemeenschap gehouden
is’, omvat een tegensprekelijk debat over de relatie tussen private en publieke
verantwoordelijkheid.

Praktijk A: welzijnswerk als residuele beleidspraktijk
Binnen deze sociaal-politieke matrix, aangeduid met de kwandranten 1 tot en
met 4, kan de praktijk van de sociale voorzieningen geplaatst worden op het
mesoniveau. Een OCMW hanteert een residuele beleidspraktijk (A in tabel 1)
wanneer ze de uitbouw van de maatschappelijke dienstverlening vooral ziet als
een interne aangelegenheid. De focus ligt dan op de individuele ontplooiings-
mogelijkheden en het welzijn van de mensen die daadwerkelijk een beroep
doen op het OCMW. Binnen het kader van de aansluiting met ruimere maat-
schappelijke (inzonderheid economische vereisten) wordt een gedifferentieerd
aanbod van dienstverlening uitgebouwd, dat methodisch deskundig is en in de
mate van het mogelijke gebaseerd op bevindingen uit sociaal-wetenschappelijk
onderzoek. De criteria voor een ‘goede dienstverlening’ zijn in eerste instantie
een zaak van het OCMW zelf; over deze dienstverlening moeten de cliënten
goed geïnformeerd worden, derwijze dat zij, binnen het beschikbare aanbod,
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een gerichte keuze kunnen maken over welk type ondersteuning zij wenselijk
en/of aanvaardbaar achten. Voor sociaal zwakkere cliënten, die deze keuze on-
voldoende kunnen maken, worden specifieke activeringsstrategieën ontwikkeld,
die de effectiviteit en efficiëntie van de dienstverlening zo groot mogelijk moe-
ten maken.

Praktijk B: welzijnswerk als structurele beleidspraktijk
Een OCMW kan zich ook structureel opstellen en streven naar de realisatie van
meer gelijkheid in ontplooiingsmogelijkheden voor elkeen (in tabel 1, B). Deze
benadering wordt gekenmerkt door een nieuwe invulling van de participatie van
‘cliënten’ aan de maatschappelijke dienstverlening. In een residuele benadering
wordt de participatie van cliënten ingevuld vanuit de vraag naar het bereik van
de maatschappelijke dienstverlening; desgevallend worden maatregelen geno-
men om dit bereik te verhogen. In een structurele benadering wordt uitgegaan
van een maatschappelijke analyse. In deze analyse wordt de vraag gesteld wat
de betekenis, de meerwaarde, kan zijn van de maatschappelijke dienstverlening
voor de mensen tot wie men zich richt, gegeven de concrete situatie van indivi-
duen en groepen en gegeven de vaak verschillende wijze waarop maatschappe-
lijke ontwikkelingen op deze situatie ingrijpen. Non-participatie wordt in dit
licht niet per definitie gezien als een toeleidingsprobleem, maar als een mo-
gelijke aanduiding van een aanbod dat, gegeven de probleemsituatie waarin
mensen verkeren, onvoldoende meerwaarde inhoudt. Participatie wordt in deze
benadering niet enkel begrepen als participatie aan de uitvoering van de dienst-
verlening, maar in eerste instantie als een samenwerken met ‘cliënten’, om van-
uit deze samenwerking – dat is dus, ook op basis van de opvattingen en exper-
tise van de ‘cliënten’ – na te gaan hoe een ‘goede dienstverleningspraktijk’
ontwikkeld kan worden. Per definitie gaat het hierbij om een dialogische prak-
tijk en om een praktijk in ontwikkeling.

3.2 De sociaal-politieke impact van de OCMW-beleidspraktijken

Het voorgestelde schema is een analyseschema; belangrijk is het besef dat de
grenzen tussen de verschillende sociaal-politieke benaderingen doorlaatbaar
zijn. Zo hield de erkenning van de sociale grondrechten een beweging in van
een macroresiduele naar een meer macrostructurele benadering; recente trends
tot koppeling van de sociale grondrechten aan bepaalde voorwaarden (Hubeau,
2003) houden een terugslag in naar opnieuw een meer residuele benadering.

Het is precies op deze grensverschuivingen dat de beleidspraktijk van sociale
voorzieningen zoals de OCMW’s van invloed is. Zo wordt vastgesteld dat re-
cente grondrechten als het recht op energie of het recht op basisvoorzieningen
in de concrete uitvoeringspraktijk geneutraliseerd worden en/of dat belangrijke
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Mattheüseffecten bestaan ten nadele van de maatschappelijk zwakste groepen in
de samenleving (Hubeau, 2003: 378-381). Het is immers in de praktijk van so-
ciale voorzieningen dat een concrete verbinding wordt gelegd tussen de con-
crete probleemsituatie en het maatschappelijk aanbod, of anders gezegd: tussen
het particuliere en het publieke niveau. In een residuele benadering wordt deze
verbinding op een zakelijk-technische wijze gemaakt: het OCMW vervult zijn
opdracht zoals die vanuit het sociaal beleid (de regelgeving terzake) wordt ge-
formuleerd en streeft ernaar om binnen de beschikbare (budgettaire) grenzen
deze opdracht zo deskundig mogelijk uit te voeren. Nagegaan wordt welke ‘on-
welzijnsproblemen’ er zijn en via welke maatregelen deze problemen geordend
en aangepakt kunnen worden. Zo wordt, vanuit het streven om sociale proble-
men zo preventief mogelijk aan te pakken, prioritaire aandacht gegeven aan de
doelgroep jongeren.

In een structurele benadering wordt de verbinding tussen het particuliere ni-
veau (de concrete vraag om dienstverlening) en het publieke niveau (de eventu-
ele tussenkomst in concrete situaties) gemaakt vanuit het besef dat ‘welzijn’
historisch en maatschappelijk te begrijpen is; dat is, in relatie tot de sociale ver-
houdingen die in een samenleving op een bepaald moment vorm krijgen. Dit
betekent dat de beleidspraktijk gestuurd wordt vanuit de vraag door wie, ten
aanzien van wie, en op welke gronden sociale problemen gedefinieerd worden
en vanuit de vraag of, en zo ja op welke gronden, het OCMW in dit proces moet
tussenkomen (Vranken, 1992). Zo zal het OCMW de vraag om prioritaire aan-
dacht te besteden aan jongeren afwegen ten aanzien van de vraag welke proble-
men, op welke gronden, ten aanzien van welke jeugdigen gedefinieerd worden.
Zo kan de vraag prioritair aandacht te besteden aan jongeren ingegeven worden
door hun oververtegenwoordiging in de bijstandspopulatie, maar ook in het
(vermeende) risico dat jonge uitkeringstrekkers een hoger risico lopen langdu-
rig bijstandsafhankelijk te zijn. Een OCMW kan deze vraag naar prioritaire aan-
dacht als een ‘gegeven’ uitgangspunt hanteren. Of het kan de betekenis van de
vraag nagaan en op basis van deze analyse een verantwoorde keuze maken over
welke acties al dan niet ondernomen kunnen of moeten worden en op welke
gronden dit dan moet gebeuren. Een aanvankelijk algemeen gesteld probleem
kan zo gedifferentieerd worden benaderd of worden geherdefinieerd. Zo kan
een aanvankelijk algemeen gesteld probleem als het hoge aantal jonge leeflo-
ners gedifferentieerd worden naar diverse subgroepen, die elk een verschillende
aanpak vergen; of kan nader onderzoek van de leefwereld van de betrokkenen
belangrijke aanwijzingen geven voor de aanpak en kan een aanvankelijk als
‘laaggeschooldheid’ geduid probleem erkend worden als vooral ook een pro-
bleem van cumulatie van negatieve ervaringen. De keuze tussen een residuele
en een structurele benadering is een keuze die in de dagelijkse praktijk telkens
opnieuw gemaakt wordt.
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4. Recht op maatschappelijke dienstverlening versus
maatschappelijke plicht

Het belang van een bewuste keuze tussen een residuele en een structurele bena-
dering kan geïllustreerd worden aan de hand van de discussie over de kwali-
teitseisen waaraan de maatschappelijke dienstverlening moet voldoen. De me-
soresiduele benadering wordt tot uitdrukking gebracht in het kwaliteitsdenken
dat in het welzijnswerk dominant aanwezig is en dat ook door de welzijnsinitia-
tieven zelf vaak mee wordt opgenomen. In dit denken wordt de kwaliteit van de
dienstverlening bepaald vanuit het denken als voorziening en getoetst aan voor-
afbepaalde standaarden die vanuit de dienstverlening en het wetenschappelijk
onderzoek worden ontwikkeld. De verklaring voor klachten over een onvol-
doende kwaliteit wordt dan vaak gezocht bij onvoldoende of onvoldoende ge-
kwalificeerd personeel en/of bij een gebrek aan middelen. Zo verwijzen ook de
OCMW’s vaak naar een tekort aan budgettaire en personele ruimte waardoor ze
hun opdracht onvoldoende degelijk kunnen uitvoeren.

Hoe terecht ook de vraag naar meer inzet van personeel en middelen vaak is,
het kwaliteitsbegrip wordt in deze redenering ontdaan van zijn sociaal-politieke
dimensie en wordt enkel ingevuld volgens standaarden, ontwikkeld binnen en
door het aanbod van dienstverlening. ‘De’ kwaliteit van ‘de’ dienstverlening, en
het toezicht op deze kwaliteit, gaan aldus fungeren als een maatschappelijke
norm. Deze normstelling houdt het risico in van een selectieve toegankelijk-
heid, doordat de kwaliteitseisen onvoldoende rekening houden met de diversi-
teit van doelgroepen en situaties. Zo wordt in de OCMW-praktijk vaak een on-
derscheid gemaakt tussen ‘maatzorg’ en ‘gewone zorg’; de maatzorg wordt dan
selectief toebedeeld. Deze praktijk modaliseert het rechtskarakter van de maat-
schappelijke dienstverlening en brengt spanningen mee, ook tussen de sociaal
werkers die deze zorg uitvoeren.

Eén van deze spanningen is deze tussen ‘rechten’ en ‘plichten’. In een resi-
duele benadering gaan rechten altijd samen met plichten en is de uitbouw van
de maatschappelijke dienstverlening gebaseerd op een evenwichtige verhouding
tussen beide. Het recht op maatschappelijke dienstverlening wordt in deze rede-
nering ondergeschikt aan de ‘maatschappelijke plicht’ tot acceptatie van de al-
gemene condities waaronder op deze dienstverlening een beroep gedaan kan
worden. Cliënten die de vereiste ‘plichtenkant’ onvoldoende opbrengen, lopen
zo risico op een meer confronterende benadering of een uitsluiting van de
dienstverlening. In deze gedachtegang biedt het OCMW dan wel een kwaliteits-
volle opvang voor de mensen, maar wordt voorbijgegaan aan de mogelijke
meerwaarde die het OCMW kan hebben naar de ondersteuning van mensen, ge-
geven de specifieke (armoede)situatie waarin ze verkeren. Zo kan een mogelijk
beroep op het OCMW vaak een voorwaarde zijn voor mensen in armoede om
aansluiting te blijven zoeken op mogelijkheden tot ondersteuning en heroriënte-
ring van hun situatie.
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5. Het recht op maatschappelijke dienstverlening en opvattingen
over burgerschap

In een structurele benadering wordt het denken over kwaliteit verbonden met
een sociaal-politieke analyse. Ze wijst op de betekenis van het OCMW in de
historische en participatieve vormgeving van het concept welzijn.

De geschiedenis van het OCMW laat zien hoe het denken over welzijn en
over armoedebestrijding met elkaar verbonden zijn. De voorloper van het
OCMW, de Commissie van Openbare Onderstand (COO) zag armoedebestrij-
ding als de bestrijding van (de meest nijpende) materiële armoede. Met de
hervorming van COO. naar OCMW evolueerde deze armoedebestrijding naar
kansarmoedebestrijding en ook naar de bevordering van psychosociaal welzijn.
Vooral na het ‘Algemeen Verslag over de Armoede’ werd aandacht besteed aan
de realisatie van een ‘participatieve’ aanpak, waarin respectvol omgegaan wordt
met ingebrachte opvattingen over welzijn door mensen in armoedesituaties.
Indicatoren van welzijn worden op deze manier mede vanuit de probleem-
dragers geconstrueerd. Het ‘Algemeen Verslag over de Armoede’ leidde ertoe,
meer dan voordien het geval was, aandacht te besteden aan cultuurparticipatie
als essentiële welzijnsdimensie. Hieruit groeiden bijvoorbeeld de sociaal-artis-
tieke projecten. Deze verruiming van de notie armoedebestrijding en van het
welzijnsbegrip is sociaal-politiek belangrijk, omdat ze de discussie over de cri-
teria voor welzijn openbreekt van enkel bepaald door maatschappelijke elites
naar ook mee vorm gegeven door gemarginaliseerde groepen.

Het recht op maatschappelijke dienstverlening is daarom te zien in relatie tot
opvattingen over burgerschap. De nadruk op welzijn als exclusief of overwe-
gend een particuliere verantwoordelijkheid verwijst naar een ideaal van burger-
schap met als uitgangspunt de individuele autonomie. Vanuit deze autonomie-
gedachte moeten mensen leren hun privésfeer te organiseren en daarbinnen
competenties te verwerven om aan de samenleving te participeren. Aanpassing
aan de maatschappelijke norm is een vereiste omdat deze norm de mogelijkhe-
den tot autonoom handelen beschermt; de grenzen van de individuele autono-
mie worden immers aangegeven door de autonomie van andere individuen. Au-
tonomie wordt aldus negatief omschreven: ze eindigt waar de autonomie van
anderen begint. Armoede is in deze opvatting een privéprobleem.

In een maatschappelijk residueel sociaal-politiek kader wordt individuele au-
tonomie niet negatief, maar positief omschreven. Autonomie wordt in dit den-
ken gezien als het resultaat van wederzijds respect voor rechten en vrijheden;
dit wederzijds respect wordt gerealiseerd door actieve participatie aan de ge-
meenschap. Ook in deze benadering is aanpassing aan de maatschappelijke
norm een vereiste; verschillen kunnen slechts getolereerd worden in de mate dat
ze geen bedreiging vormen voor de gezamenlijk gevestigde consensus over de
te respecteren samenlevingsordening. Armoede wordt in deze benadering ge-
zien als een maatschappelijk probleem, in die zin dat collectieve voorzieningen
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er ook moeten voor zorgen dat armen hun armoedesituatie kunnen ombuigen
naar een niet-armoedesituatie. Uiteindelijk houdt deze redenering toch in dat ar-
moede opnieuw herleid wordt tot een particulier probleem, waaraan – liefst pre-
ventief – ook met collectieve middelen tegemoet gekomen moet worden.

In een structurele benadering wordt burgerschap niet gezien als een kenmerk
van individuen of van samenlevingen, maar als een besef dat verwerkelijkt
wordt in de sociale verhoudingen en interacties in een samenleving. De focus
ligt in deze benadering niet op armoede of onwelzijn als sociale problemen,
maar op de maatschappelijke processen die leiden tot armoede, sociale uitslui-
ting en onwelzijn. De kern van de armoedeproblematiek ligt in deze benadering
in de wijze waarop machtsverschillen in de samenleving onvoldoende geco-
deerd worden, waardoor ze kunnen leiden tot marginalisering van minder mach-
tige mensen. Een hierbij aansluitende burgerschapsopvatting is deze van relatio-
neel burgerschap: burgerschap als een kenmerk van menswaardige sociale ver-
houdingen en interacties (Winance, 2004).

Voor de maatschappelijke dienstverlening biedt de benadering van burger-
schap als relationeel burgerschap concrete aanknopingspunten voor een verdie-
ping van een menswaardige beleidspraktijk. Eerder dan de verwachte uitkomst
van de dienstverlening, staat in deze benadering immers het werken met men-
sen centraal. Kwaliteit staat in deze voor de dialoog met ‘cliënten’, en voor
‘meaning making’ met cliënten wat hun concrete situatie betreft (Dahlberg &
Moss, 2005).

6. Het OCMW en het recht op maatschappelijke dienstverlening

Het OCMW heeft belangrijke mogelijkheden om een structurele welzijnsbena-
dering waar te maken en een bijdrage te leveren tot een structurele armoede-
bestrijding. Deze mogelijkheden liggen in de koppeling van het OCMW als
welzijnsvoorziening aan het rechtskarakter van de maatschappelijke dienstver-
lening en in de tweevoudige identiteit van het OCMW als niet enkel een wel-
zijnsvoorziening maar ook als een lokaal bestuur. Om deze mogelijkheden te
effectueren is een verdieping van de rechtenbenadering vereist, niet alleen op
het vlak van het lokale welzijnsbeleid, maar evenzeer op het vlak van de be-
leidspraktijk van het OCMW als welzijnsvoorziening. Hiervoor moet het besef
aanwezig zijn dat de maatschappelijke dienstverlening niet enkel valt te om-
schrijven in termen van doelstellingen en methodes. De praktijk van de maat-
schappelijke dienstverlening is vooral ook een praktijk van sociaal-politieke
analyse, van sociale probleemdefiniëring en van argumenten om concrete be-
slissingen te verantwoorden. De verdieping van de rechtenbenadering is van
daaruit de ontwikkeling van het besef dat ‘helpen een teken is van macht en
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daarom met verbeelding gepaard moet gaan, wil het enige vrucht afwerpen’
(Donner, 1987).

Het OCMW heeft troeven om een structurele welzijnsbenadering waar te
maken.

NOTEN

1. Het OCMW wordt in deze bijdrage in eerste instantie benaderd als welzijnsvoorziening
eerder dan als lokaal bestuur.

2. Dit onderscheid loopt parallel aan dat tussen een residuele en een institutionele opvatting
van het sociaal beleid.
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Over het ontwerp van sociaal huurbesluit

“Op zo’n manier wordt een recht op een woning eigenlijk een gunst.
Want dan zeggen ze ‘ga maar schonekes op uw kniekes zitten’. Ze zullen
u wel viseren als ze weten dat je een proefcontract hebt. Zo van kuist die
wel genoeg, zeemt die haar ramen wel. Die blokken, hè, die hebben ogen.
Zelfs de bakstenen hebben ogen. Ge moet dan al zoveel moeite doen om
in een sociale woning binnen te geraken en dan nog is er proef.”

Wonen is duur

“De prijzen blijven maar stijgen maar ons inkomen niet! Als dat zo voort
gaat, kunnen wij ernaar snuiven en liggen wij allemaal op straat! De
mensen kunnen nu hun huishuur al niet meer betalen. Wij leven met vier
van één inkomen en moeten al 415 euro huur betalen.”

Zelf oplossingen aanbieden

“Omwille van een huurachterstal wil ik verhuizen naar een goedkoper
appartement. Om die achterstal zo snel mogelijk te kunnen goedmaken.
En Huisvesting beslist gewoon: eerst uw huurachterstal vooraleer ge
kunt verhuizen. Ondanks het feit dat ik in sociaal beheer ben, blijven ze
toch moeilijk doen. Alles wordt nu betaald en afbetaald. Het is in het
voordeel van beide partijen dat ik zou verhuizen. Ik ben dan sneller van
mijn afbetaling af en zij hebben een grotere woning vrij. Maar ze snijden
nog liever in hun eigen vel, dan toe te geven. Wat ze nu aan het doen zijn,
is echt wel muggenziften.”

Uit: Recht-Op (2005), ‘Over de drempel. Toegankelijkheid van de soci-
ale woning voor mensen die in armoede leven.’





HOOFDSTUK 5

OCMW’s en wonen

Lut Verbeeck

Dat de OCMW’s een traditie hebben in het huisvesten van ouderen en ook aan
heel wat asielzoekers een onderkomen bieden, is genoegzaam bekend. Minder
zichtbaar is dat wonen een steeds groter aandeel krijgt in de algemene dienst-
verlening van OCMW’s. Voor heel wat burgers met een laag inkomen is het
OCMW van wezenlijke betekenis om het recht op wonen te kunnen realiseren.
In deze bijdrage geven we een overzicht van de aard van de algemene dienst-
verlening die OCMW’s inzake wonen aanbieden en plaatsen we enkele kantte-
keningen bij de betekenis en de waarde ervan.

1. Rol van het OCMW inzake ‘wonen’

De wettelijke rol van het OCMW inzake wonen is enigszins dubbelzinnig.
Strikt genomen is huisvesting geen kernopdracht van de OCMW’s. Het indivi-
dueel recht op wonen, zoals voorzien in de grondwet, moet immers gerealiseerd
worden via het woonbeleid, wat een Vlaamse bevoegdheid is. In de Vlaamse
Wooncode (B.S. 19 augustus 1997), die de basis legt voor het woonbeleid in
Vlaanderen, zijn de OCMW’s niet opgenomen als sociale woonorganisatie.1

Ook in de basisopdracht van het OCMW, zoals verwoord in de Organieke Wet
op de OCMW’s (B.S. 5 augustus 1976), vinden we niets specifiek terug rond
‘wonen’.

Wanneer echter de woonsituatie van burgers van die aard is dat ze de oor-
zaak vormt van een mensonwaardig bestaan, hebben de OCMW’s weer wel een
taak te vervullen. Art. 1 van de Organieke Wet op de OCMW’s, geeft de
OCMW’s de opdracht om ‘de dienstverlening te verzekeren die nodig is om
éénieder in de mogelijkheid te stellen een leven te leiden dat beantwoordt aan
de menselijke waardigheid’. Uit de praktijk blijkt dat een slechte woonsituatie,
het ontbreken van een degelijke en stabiele thuis van waaruit men zijn persoon-
lijke en maatschappelijke leven kan ontwikkelen, afbreuk doet aan de mense-
lijke waardigheid. Zo bekeken is wonen wel degelijk de zaak van het OCMW.



Her en der bestaat een wetgeving die specifieke deelaspecten van de rol van
het OCMW inzake ‘wonen’ concreter benoemt en in meerdere of mindere mate
regelt. Het gaat wel om vrij beperkte wetgevingen, met name: (1) de wet op de
humanisering van de gerechtelijke uithuiszettingen; (2) de bemiddelingsrol van
de OCMW’s in de sociale huurwet; (3) de installatiepremie voor daklozen; en
(4) het leveren van een referentieadres aan daklozen.

Daarnaast maakt het OCMW gebruik van vele andere instrumenten om min-
derbegoede burgers te ondersteunen bij hun huisvestingssituatie. Het verlenen
van een huurwaarborg is een gekend voorbeeld.

OCMW’s worden in Vlaanderen vaker geconfronteerd met
huisvestingsvragen.

Vermits ‘wonen’ pas een actief werkterrein wordt voor de OCMW’s als de
menselijke waardigheid in het gedrang komt of dreigt te komen, kunnen we
stellen dat de mate waarin het OCMW interventies inzake ‘wonen’ uitvoert,
rechtstreeks afhankelijk is van de mate waarin de bevoegde overheid er al dan
niet in slaagt om een context te creëren waarbinnen de individuele burger zijn
recht op wonen kan realiseren. Dat is duidelijk niet het geval. Er kan moeilijk
worden beweerd dat het Vlaamse woonbeleid een succesverhaal is. Het feit dat
een betaalbare en degelijke woning niet in ieders bereik ligt, straalt af op de
OCMW’s. Alle OCMW’s in Vlaanderen worden in toenemende mate gecon-
fronteerd met huisvestingsvragen, zowel van individuele burgers als van wel-
zijnsorganisaties. ‘Wonen’ is niet meer weg te denken in hun dienstverlenings-
pakket.

2. Hoe ziet de OCMW-dienstverlening rond wonen er uit?

Er bestaan heel wat verschillen tussen de dienstverlening die door de verschil-
lende Vlaamse OCMW’s wordt geboden. Deze verscheidenheid is een gevolg
van de autonomie van ieder OCMW.

Slechts enkele van de woonactiviteiten van een OCMW zijn centraal opge-
legd, gereglementeerd en betoelaagd. Alle andere hulpverlening wordt met
eigen middelen gefinancierd. Ieder OCMW heeft de vrijheid om met deze mid-
delen een eigen sociaal beleid te voeren en te kiezen welke vorm van maat-
schappelijke dienstverlening het aanbiedt en welke niet. Een OCMW van een
grootstad als Antwerpen krijgt te maken met heel andere problematieken dan
een OCMW in een kleine plattelandsgemeente. Bovendien bestaan er grote ver-
schillen op de plaatselijke huisvestingsmarkt. De huurprijzen kunnen regionaal
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gevoelig uiteenlopen. Het aantal sociale huurwoningen is niet evenredig ver-
spreid over de verschillende gemeenten en niet overal is een sociaal verhuur-
kantoor actief. Door deze diverse lokale huisvestingsnoden zal het ene OCMW
logischerwijze ook andere prioriteiten stellen dan een ander OCMW.

Ondanks deze verschillen kunnen we de dienstverlening rond wonen indelen
in drie grote categorieën, met name: (1) financiële ondersteuning; (2) de uit-
bouw van een betaalbaar woningenaanbod en (3) bemiddeling/begeleiding.

2.1 Financiële ondersteuning

Het OCMW beschikt over verschillende vormen van financiële ondersteuning die
erop gericht zijn om de cliënt te helpen bij het vinden en/of betrekken van een
woning. Wanneer deze financiële steun wettelijk is opgelegd, zijn de OCMW’s
gebonden aan dezelfde modaliteiten en is er uniformiteit in de hulpverlening. Dit
is het geval voor:
(1) de installatiepremie voor leefloongerechtigde daklozen die een permanente

woonst vinden2 en
(2) de installatiepremie voor andere daklozen die een permanente woonst vin-

den.3

In beide gevallen betaalt het OCMW aan de personen die aan de gestelde voor-
waarden voldoen een éénmalige installatiepremie die gelijk is aan het bedrag
van één maand leefloon van de categorie ‘personen met gezinslast’ zoals voor-
zien in de Wet van 26 mei 2002 betreffende het Recht op Maatschappelijke
Integratie. Deze installatiepremie – momenteel € 834,14 – moet het de dakloze
gemakkelijker maken om de nieuwe woonst in te richten. De federale overheid
betaalt deze installatiepremie terug aan de OCMW’s.

Meestal echter moeten de OCMW’s hun eigen middelen aanspreken om fi-
nanciële ondersteuning te bieden inzake ‘wonen’.

Heel wat mensen met een laag inkomen die een andere woning wensen te
huren, richten zich tot het OCMW met de vraag om hulp te krijgen bij de beta-
ling van de huurwaarborg. Ondanks het feit dat heel wat armoedeverenigingen
aanklagen dat verhuurders niet wensen te werken met het OCMW, worden er
jaarlijks behoorlijk wat huurwaarborgen verleend. Uit cijfers van de POD Maat-
schappelijke Integratie4 blijkt dat in de laatste acht maanden van 2004, 6.442
huurwaarborgen werden afgeleverd door de Vlaamse OCMW’s (cijfers van 275
van de 308 OCMW’s).

De vorm waarin de huurwaarborg wordt afgeleverd verschilt van OCMW tot
OCMW. Er zijn OCMW’s die de huurwaarborg niet in baar geld leveren, maar
zich borg stellen tegenover de verhuurder. Een borgstelling kan op twee manie-
ren: door een eigen waarborgbrief of via een bank (bankgarantie). Omdat heel
wat verhuurders te kennen geven dat ze weinig vertrouwen hebben in een vorm
van borgstelling, stappen echter meer en meer OCMW’s over naar het over-
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schrijven van het bedrag van de huurwaarborg op een geblokkeerde rekening op
naam van de huurder (conform de private huurwetgeving). Voor de OCMW’s is
dit nochtans geen vanzelfsprekende werkwijze. Aanzienlijke geldsommen van
het OCMW worden daardoor vastgezet. Ook deze dienstverlening neemt de
druk van de verhuurders niet helemaal weg. Er zijn verhuurders die hardnekkig
blijven eisen dat het OCMW het geld onmiddellijk overmaakt op hun eigen re-
kening vooraleer ze willen verhuren aan de betrokken cliënt. Gezien deze werk-
wijze niet conform de private huurwetgeving is, kunnen de OCMW’s moeilijk
ingaan op deze vraag.

Uit de eerder geciteerde cijfers van de POD Maatschappelijke Integra-
tie blijkt dat in 46% van de afgeleverde huurwaarborgen het OCMW het geld
voor de huurwaarborg overmaakte op een geblokkeerde rekening. In 28% van
de gevallen werd gewerkt met een eigen waarborgbrief en voor 25% van de
huurwaarborgen werd gebruik gemaakt van een bankgarantie. De meerderheid
(112 OCMW’s) combineerden verschillende systemen om huurwaarborgen te
verlenen; 81 OCMW’s werkten uitsluitend met geblokkeerde geïndividualiseer-
de rekeningen; 44 OCMW’s werkten uitsluitend met de bankwaarborg. Slechts
een kleine minderheid (16 OCMW’s) werkte alleen met de eigen waarborg-
brief.

Wanneer de OCMW’s zich borg stellen of een huurwaarborg voorschieten,
is dat in principe een tijdelijke zaak. Meestal is een voorwaarde voor deze
dienstverlening dat de huurder de som van de huurwaarborg in maandelijkse
schijven terugbetaalt.

Bij het aangaan van een huurovereenkomst is de huurwaarborg een zware
kost, maar ook de verhuis kost behoorlijk wat geld. Zoals eerder vermeld, heb-
ben daklozen die een permanente woonst vinden, onder bepaalde voorwaarden
recht op een éénmalige installatiepremie. Een OCMW kan beslissen om ook an-
dere burgers met een beperkt inkomen een installatiepremie toe te kennen of
een verhuistoelage te geven.

Omdat de huurprijzen op de private huurmarkt vrij hoog liggen en het aanbod
van sociale huurwoningen erg ontoereikend is, geven sommige OCMW’s een
huurtoelage aan hun cliënten. Het OCMW bepaalt zelf de voorwaarden, het be-
drag en de modaliteiten. Het verschil tussen de reële prijzen op de private huur-
markt en de realistisch betaalbare prijzen voor de cliënt, is zodanig groot dat een
betekenisvolle huurtoelage al snel oploopt en zeker niet voor alle OCMW’s bin-
nen de mogelijkheden ligt.

Daklozen/thuislozen die opgevangen worden in een erkend onthaaltehuis
(in beheer van de Centra voor Algemeen Welzijnswerk) moeten een dagprijs
betalen van € 21,33. Voor personen jonger dan 12 jaar bedraagt de dagprijs
€ 13,13. De dagprijs dekt de materiële kost van de opvang: huisvesting, voe-
ding, onderhoud en persoonlijke hygiëne. Voor mensen met een laag inkomen
is deze prijs echter onbetaalbaar. Zij richten een hulpvraag aan het OCMW. Na
onderzoek van de bestaansmiddelen en afhankelijk van het resultaat van het on-
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derzoek, kan het OCMW de dagprijs volledig of gedeeltelijk ten laste nemen.
Dergelijke tenlasteneming is zeer courant.

2.2 Uitbouw van een betaalbaar woningaanbod

Vele OCMW’s werken aan de uitbouw van een woningenaanbod voor zwak-
kere groepen. Directe aanleiding hiertoe is het gegeven dat het aanbod van de-
gelijke en betaalbare huurwoningen in Vlaanderen zeer ontoereikend is. Zo spe-
len de Vlaamse OCMW’s al jaren een vooraanstaande rol in het voorzien van
huisvesting voor ouderen, al dan niet gekoppeld aan vormen van zorg. Ze orga-
niseren ook huisvesting voor de hen toegewezen asielzoekers.5

OCMW’s werken aan de uitbouw van een woningenaanbod voor zwakkere
groepen.

Mensen met een beperkt inkomen vinden geen geschikte woning en richten zich
met hun woningvraag vaak tot het OCMW. Individuele bewoners maar ook
welzijnsorganisaties en verenigingen die met armen werken doen uitdrukkelijk
appèl op het OCMW om te voorzien in geschikte huisvesting. De OCMW’s le-
veren behoorlijk wat inspanningen om het woningaanbod voor mensen met een
beperkt inkomen, uit te breiden.

Samenwerkingsverbanden met andere actoren
Een deel van de inspanningen bestaat uit het ontwikkelen van samenwerkings-
verbanden met andere actoren. Zo maken OCMW’s afspraken met sociale huis-
vestingsmaatschappijen om optimaal gebruik te maken van de afwijkingsmoge-
lijkheid voor daklozen6 die is voorzien in de sociale huurwet. Wanneer de
sociale huisvestingsmaatschappij bereid is tot samenwerking, kunnen een aantal
daklozen via deze afwijkingsmogelijkheid voorrang krijgen bij de toewijzing
van een sociale huurwoning. Een andere vorm van mogelijke samenwerking is
dat het OCMW van de sociale huisvestingsmaatschappij enkele woningen bui-
ten het sociaal huurstelsel huurt7 om ze zelf door te verhuren aan woonbehoefti-
gen.

Heel wat OCMW’s ontwikkelden zelf een sociaal verhuurkantoor of sloten
zich aan bij een bestaand sociaal verhuurkantoor. De sociaal verhuurkantoren
zijn erkende wooninitiatieven met eigen huurovereenkomsten en toewijzingsre-
glementen. Ze worden in hun werking inhoudelijk ondersteund door het Vlaams
Overleg Bewonersbelangen dat als koepel van de sociaal verhuurkantoren is er-
kend. De sociaal verhuurkantoren hebben een eigen plaats als sociale huisvester
in het Vlaamse woonbeleid.
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Patrimonium in eigen beheer
OCMW’s hebben vaak een eigen patrimonium waarvan ze zelf het beheer en de
toewijzingen doen. Het OCMW heeft diverse kanalen om dit patrimonium uit te
bouwen. Woningen in eigendom krijgen een sociale bestemming, het OCMW
huurt woningen op de private huurmarkt, het OCMW huurt van de sociale huis-
vestingsmaatschappij enkele woningen buiten het sociaal huurstelsel, het OCMW
bouwt met subsidies op basis van de Vlaamse Wooncode een eigen sociaal wo-
ningproject.

Een groot gedeelte van deze woningen wordt gebruikt voor de tijdelijke huis-
vesting van mensen met acute huisvestingsproblemen. Uit een bevraging van
de Vlaamse Administratie voor Welzijn en de Vereniging voor Vlaamse Steden
en Gemeenten (Verbeeck, 2004) bleek dat liefst tweederden van de OCMW’s
beschikt over één of meerdere doorgangs-, transit- of noodwoningen, samen
goed voor een capaciteit van 1.100 cliëntsystemen.8 In deze tijdelijke huisves-
ting komen voornamelijk gezinnen terecht die om diverse redenen acuut dakloos
werden (gaande van brand tot uithuiszettingen) en vanuit de transitwoning naar
een andere woonst kunnen zoeken. Ondanks het feit dat het OCMW de woning
aanbiedt voor drie of zes maanden, is de gemiddelde verblijfsduur negen maan-
den. Dit blijkt de termijn te zijn die gezinnen gemiddeld nodig hebben om een
alternatief te kunnen vinden op de huurmarkt.

Sommige OCMW’s richten zich ook op permanente huisvesting. Zij huisves-
ten lage inkomensgroepen in het algemeen of focussen op bepaalde groepen van
bewoners die elders niet aan de bak komen. Zo verhuurt het OCMW van Ant-
werpen een vierhonderdtal woningen aan huurders die in die mate begeleiding
nodig hebben dat ze binnen de reguliere sociale huisvesting niet kunnen functi-
oneren.

2.3 Bemiddeling/begeleiding

Naast de materiële hulpverlening, in de vorm van geld of een huis, voorziet het
OCMW in een scala van bemiddelings- en begeleidingsinspanningen.

Begeleiding van mensen gehuisvest door het OCMW
Een eerste groep waarop de begeleiding zich richt, zijn de mensen die door het
OCMW zelf worden gehuisvest. Huisvesting door het OCMW gaat in een aan-
tal gevallen immers samen met een verdere begeleiding van het betrokken ge-
zin.

Het aanbieden van een permanente woonst voorziet het gezin van de nodige
stabiliteit van waaruit het verder kan begeleid worden op andere levensdomei-
nen. Pas wanneer men zich geen kopzorgen meer hoeft te maken over de woon-
situatie kan men zich richten op het zoeken van een plaats op de arbeidsmarkt,

224 OCMW: de bijstand stand-by



kan men werken aan onderliggende psychosociale problematieken. Wanneer het
OCMW de permanente woonst biedt, kan het de bewoner – indien deze dit
wenst – verdere ondersteuning bieden. Het gebeurt ook dat deze begeleiding
wordt opgenomen door een andere welzijnsorganisatie (zoals door een Centrum
voor Algemeen Welzijnswerk).

Bij tijdelijke huisvesting voorziet het OCMW vrijwel altijd in een vorm van
contact of begeleiding. Hiervoor zijn twee redenen. Mensen met acute woonpro-
blemen die voor tijdelijke huisvesting een beroep moeten doen op het OCMW,
hebben vaak ook andere – financiële, sociale of psychosociale – problemen. Tij-
delijke huisvesting door het OCMW kan een gelegenheid bieden om ook die
problemen in kaart te brengen en de bewoner te ondersteunen bij het werken aan
oplossingen. Een tweede reden is dat bij tijdelijke huisvesting een actieve onder-
steuning van de maatschappelijk werker vaak nodig is om een effectieve door-
stroming naar een andere, permanente woonst, te realiseren. Sommige OCMW’s
beperken deze contacten tot het regelmatig informeren bij de bewoner naar het
resultaat van zijn zoektocht naar een andere woning, het geven van impulsen om
te vermijden dat de bewoner zich nestelt in de woning. Andere OCMW’s helpen
de bewoner actief bij het zoeken naar een definitief onderkomen.

Bemiddeling/begeleiding van andere huurders
De OCMW’s doen ook heel wat begeleidings- en bemiddelingsinspanningen
voor mensen die op de sociale of private huurmarkt gehuisvest zijn en daar pro-
blemen ondervinden.

Deze mensen komen via diverse kanalen bij het OCMW terecht:
– huurders die door de verhuurder voor het vredegerecht worden gedaagd met

de vraag tot uithuiszetting, worden door de griffie van het vredegerecht of
door de deurwaarder gemeld aan het OCMW;

– sociale huurders met een laag inkomen die dreigen opgezegd te worden, wor-
den gemeld door de sociale huisvestingsmaatschappij;

– schuldenproblemen waaronder huurachterstal vormen een aanleiding voor
huurders om zich spontaan aan te melden bij het OCMW.

Een aanzienlijke bron van potentiële bemiddeling zijn de meldingen van vorde-
ringen tot uithuiszettingen. De wet op ‘de humanisering van de gerechtelijke
uithuiszettingen’ (B.S. 1 januari 1999) stelt dat iedere inleiding van een vorde-
ring tot uithuiszetting (in toepassing van de handelshuurwet of de woninghuur-
wet) verplicht gemeld wordt aan het OCMW, tenzij de betrokken huurder hier-
tegen bezwaar maakt. Het OCMW moet dan op de meest aangewezen wijze
hulp bieden binnen zijn wettelijke opdracht.

Uit cijfers van de Vereniging voor Vlaamse Steden en Gemeenten (Werk-
groep Gerechtelijke Uithuiszetting, 2004) blijkt dat het aantal meldingen van
vorderingen tot uithuiszetting vrij aanzienlijk is. In 2003 werd in Vlaanderen

OCMW’s en wonen 225



wekelijks tegen een honderdtal gezinnen of alleenstaanden een vordering tot uit-
huiszetting ingeleid. De helft van de huurders woonde in de stad Antwerpen;
Gent werd geconfronteerd met 22 meldingen per maand. De OCMW’s van de
overige centrumsteden kregen 8 à 12 meldingen per maand. In de kleinere ge-
meenten zijn er minder meldingen. Het is echter een feit dat ook zij meermaals
geconfronteerd worden met inwoners die door de verhuurder voor de vrederech-
ter gedaagd worden met de vraag om de betrokken bewoner te mogen uitdrijven.

In 2003 werd in Vlaanderen wekelijks een honderdtal vorderingen tot
uithuiszetting ingeleid.

Zoals eerder vermeld, worden de OCMW’s geacht om op de meest aangewezen
wijze hulp te bieden. In de praktijk is dit voor de OCMW’s echter een onmoge-
lijke opdracht. Hiervoor zijn verschillende elementen verantwoordelijk. Cruci-
aal daarbij is dat op het moment dat de verhuurder een vordering tot uithuiszet-
ting inleidt, het conflict tussen verhuurder en huurder meestal al zodanig is
geëscaleerd dat het herstellen van de relatie tussen verhuurder en huurder niet
meer mogelijk is. De ruimte om tot een oplossing te komen is zeer minimaal.
Dit wordt nog bemoeilijkt door het feit dat het OCMW soms erg laat wordt ver-
wittigd van de vordering tot uithuiszetting. Vaak vindt de zitting al enkele da-
gen plaats nadat de melding bij het OCMW toekomt. De tijd om de cliënt te be-
reiken, zijn of haar situatie in kaart te brengen en gepast te interveniëren is niet
beschikbaar. Wanneer we hieraan koppelen dat de OCMW’s door deze (fede-
rale) wet op de humanisering van de gerechtelijke uithuiszettingen er een (in-
tensieve) opdracht hebben bijgekregen zonder dat evenwel de werkingsmidde-
len om deze opdracht effectief uit te voeren werden uitgebreid, is duidelijk dat
de OCMW’s onmogelijk op een optimale manier kunnen omgaan met deze mel-
dingen van vorderingen tot uithuiszetting.

De inbreng van de meeste OCMW’s is dan ook noodgedwongen minimaal.
Ze hanteren veelal volgende standaardprocedure: wanneer een melding tot vor-
dering van gerechtelijke uithuiszetting binnenkomt, wordt nagegaan of de be-
trokken huurder gekend is door de sociale dienst van het OCMW; als de huur-
der gekend is bij het OCMW, wordt hij/zij persoonlijk gecontacteerd door
de betrokken maatschappelijk werker; als de huurder niet gekend is door het
OCMW wordt een brief verstuurd waarin de huurder op de hoogte wordt ge-
bracht van het hulpverleningsaanbod van het OCMW. De huurder wordt via het
schrijven uitgenodigd om contact op te nemen met het OCMW.

Een tweede impuls tot begeleiding/bemiddeling wordt gegeven door de be-
middelingsrol van de OCMW’s in de sociale huurwet. Art. 9 § 3, van het sociaal
huurbesluit (B.S. 13 december 2000) vermeldt namelijk dat de verhuurder moet
aantonen dat hij een beroep heeft gedaan op de bemiddeling van het OCMW
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wanneer hij een opzeg betekent aan een huurder van wie het inkomen in het re-
ferentiejaar, dat als basis diende voor de huurprijsberekening, onder een be-
paalde grens ligt. Gevolg is dat, ongeacht de oorzaak van het huurprobleem, de
sociale huisvestingsmaatschappij een beroep doet op de bemiddeling van het
OCMW om te vermijden dat huurders onder een bepaalde inkomensgrens moe-
ten opgezegd en eventueel uit huis gezet worden.

Een voordeel van deze wetgeving is dat de OCMW’s op de hoogte worden
gebracht op een moment dat er nog ruimte is om tot een oplossing te komen.
Maar, net als bij de wet op de humanisering van de gerechtelijke uithuiszet-
tingen, geldt ook hier dat de OCMW’s een bemiddelingsrol hebben gekregen
(ditmaal door de Vlaamse overheid) zonder dat bijkomende middelen werden
voorzien. Gevolg is dat ook hier meestal een minimale standaardprocedure
wordt gehanteerd. De meest gangbare werkwijze is dat de sociale huisvestings-
maatschappij aan het OCMW een lijst bezorgt met de gegevens van huurders
voor wie een huuropzeg dreigt. Het OCMW spreekt met de sociale huisves-
tingsmaatschappij af binnen welke termijn een voorstel kan worden geformu-
leerd om vooralsnog tot een oplossing te komen. De huurders die het OCMW
al kent, worden persoonlijk aangesproken door de betrokken maatschappelijk
werker. De huurders die het OCMW niet kent, krijgen een schrijven waarin ze
worden uitgenodigd om zich tot het OCMW te wenden.

Ten slotte zijn ook burgers die met schuldenproblemen naar het OCMW
stappen, aanleiding om te bemiddelen inzake huurkwesties. Mensen met schul-
den hebben vaak ook achterstallige huur. Het OCMW contacteert in dat geval
de verhuurder met een voorstel van afbetalingsplan.

3. Enkele kritische reflecties

Het feit dat de OCMW’s actief zijn op het vlak van wonen en behoorlijk wat in-
spanningen leveren om bij te dragen aan de verbetering van de woonsituatie van
kansarme burgers is op zich natuurlijk een goede zaak. We kunnen hier echter
een aantal vragen stellen, zoals:
(1) Hoe efficiënt is de financiële dienstverlening, de uitbouw van een eigen

woningaanbod en de bemiddeling/begeleiding door de OCMW’s?
(2) Zijn deze corrigerende maatregelen van de OCMW’s nog in evenwicht met

de verantwoordelijkheid van de andere overheidsniveaus?

3.1 Financiële dienstverlening

Eenmalige bijdragen zoals de installatiepremie voor daklozen of een verhuis-
toelage vormen ongetwijfeld een betekenisvolle hulp voor mensen met een be-
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perkt inkomen. Ook het verlenen van een huurwaarborg is een belangrijk onder-
steuningsmiddel. Armenverenigingen klagen regelmatig aan dat verhuurders
niet altijd wensen te verhuren als zij horen dat een beroep moet gedaan worden
op het OCMW voor de betaling van de huurwaarborg. Zolang het verlenen van
een huurwaarborg door het OCMW niet anoniem kan gebeuren, blijven we wel-
licht met dit knelpunt zitten. Dit neemt niet weg dat de Vlaamse OCMW’s jaar-
lijks toch wel een kleine 10.000 huurwaarborgen afleveren. Het feit dat het aan-
tal overschrijvingen op een geblokkeerde geïndividualiseerde rekening sterk is
toegenomen, toont aan dat de OCMW’s inspanningen leveren om de huurwaar-
borgen te verlenen op een manier die de drempel voor verhuurders verlaagt.

Vlaamse OCMW’s leveren jaarlijks een kleine 10.000 huurwaarborgen af.

Naast de vormen van eenmalige financiële ondersteuning, wordt door een aantal
OCMW’s (cijfers zijn niet beschikbaar) structurele ondersteuning geboden via
een maandelijkse huurtoelage Wanneer we de gangbare huurprijzen op de pri-
vate huurmarkt vergelijken met de wenselijke huur9 van mensen met een laag
inkomen, komen we al snel tot verschillen van € 250 en meer. De huurders met
een laag inkomen zijn ten gronde enkel geholpen met een huurtoelage wanneer
deze het gat tussen de aangerekende en de reëel betaalbare huur volledig dicht-
rijdt. Voor de OCMW’s is het echter budgettair onmogelijk om voor alle cliën-
ten die op de private markt huren, dergelijke maandelijkse bijpassingen te ge-
ven. Fundamenteler stelt zich overigens de vraag of het betaalbaar maken van
de huur wel een taak is van het lokale bestuursniveau. De betaalbaarheid van de
huur moet immers een cruciaal element blijven in het Vlaamse woonbeleid. Een
uniforme Vlaamse huurtoelage geflankeerd door maatregelen die ongewenste
prijsstijgingen op de huurmarkt tegengaan, is te verkiezen boven een lokale
huurtoelage. Zolang deze achterwege blijft, kan het echter vanuit preventief
oogpunt zeer belangrijk zijn dat het OCMW een huurtoelage uitkeert. Private
huurders met een laag inkomen hebben immers een verhoogd risico om in de
armoede terecht te komen.

3.2 Uitbouw van een eigen woningaanbod

We vermeldden al dat heel wat OCMW’s woningen verhuren of terbeschikking
stellen voor permanente of voor tijdelijke duur.

Door het initiatief te nemen voor de oprichting van of door de aansluiting te
zoeken bij een sociaal verhuurkantoor draagt het OCMW ongetwijfeld structu-
reel bij tot een toename van het woningaanbod dat voor kansarmen toegankelijk
is. Ook de uitbouw van een zelf beheerd patrimonium kan een zeer verdienste-
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lijk spoor zijn, wanneer dit een antwoord biedt op lokale noden die door de re-
guliere sociale huisvesters niet worden opgenomen. Dit mag echter niet leiden
tot een afwenteling van Vlaamse bevoegdheden naar het lokale niveau. De
grens is niet altijd gemakkelijk te trekken.

De tijdelijke opvang van mensen met acute woonproblemen, behoort duide-
lijk niet tot de kerntaak van de sociale huisvesters. Essentieel is immers dat de
sociale huisvesting degelijke en betaalbare woningen met voldoende woonze-
kerheid realiseert. Woonzekerheid is één van hun grote troeven. Wanneer het
OCMW tijdelijke huisvesting en opvangmogelijkheid aanbiedt, komt het dus
niet in het vaarwater van het Vlaamse woonbeleid. Wel dreigt het OCMW zo op
het terrein van het Vlaamse welzijnsbeleid te komen. Via het Algemeen Wel-
zijnswerk subsidieert de Vlaamse overheid onder meer opvangcentra voor dak-
en thuislozen.10 Deze hebben echter onvoldoende capaciteit om alle vragen naar
opvang te kunnen beantwoorden. Bovendien zijn er ook een aantal drempels die
maken dat niet iedereen terecht kan in de opvang van het Algemeen Welzijns-
werk. Deze toegangsdrempels zijn deels financieel (de dagprijs ligt hoog), deels
inhoudelijk (mensen die niet in groep kunnen leven of verslavingsproblemen
hebben). Vanuit deze tekorten ontwikkelden de OCMW’s een eigen aanbod van
transitwoningen en crisiswoningen.

Nochtans is het in de eerste plaats aan Vlaanderen om in de nodige opvang-
capaciteit te voorzien. Niets neemt weg dat dit in samenspraak met het lokaal
beleidsniveau gebeurt. Op dit moment is dit echter geenszins het geval. Gevolg
is dat in Vlaanderen twee opvangcircuits voor dak- en thuislozen naast elkaar
bestaan: een door Vlaanderen gesubsidieerd, centraal uitgebouwd en metho-
disch ondersteund circuit naast een opvangnetwerk dat door de OCMW’s is uit-
gebouwd binnen de autonomie van ieder OCMW en zonder centrale methodi-
sche ondersteuning. Deze situatie laten bestaan zou getuigen van een weinig
efficiënt beleid.

Het ligt dan ook in de lijn van de verwachtingen dat de Vlaamse minister van
Welzijn initiatief zal nemen om tot een gestructureerde samenwerking te ko-
men. Een minimale samenwerking zou erin kunnen bestaan dat de maatschap-
pelijk werkers van het OCMW op eenzelfde manier worden ondersteund en ge-
vormd als de maatschappelijk werkers van het Algemeen Welzijnswerk. Binnen
de logica van de bevoegdheidsverdeling dient echter ook de financiering door
de lokale besturen in kaart gebracht.

Voor de permanente huisvesting moeten we een onderscheid maken tussen
de permanente huisvesting van ouderen en (kandidaat) asielzoekers (materies
die niet behandeld werden in deze bijdrage) en de permanente huisvesting aan
andere kansarme groepen. Het uitgangspunt moet hier zijn dat permanente huis-
vesting van mensen met een beperkt inkomen gerealiseerd wordt binnen de so-
ciale huisvesting. Dit geldt ook voor huurders die een zekere ondersteuning no-
dig hebben om zelfstandig te kunnen functioneren, op voorwaarde evenwel dat
de sociale huisvestingsmaatschappijen een beroep kunnen doen op de welzijns-
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sector om de nodige begeleiding te voorzien. Het optimaliseren van de samen-
werking tussen wonen en welzijn is een volgende uitdaging voor Vlaanderen.
Het feit dat men in de toekomst wil werken met een proefperiode voor iedere
nieuwe sociale huurder,11 maakt deze uitdaging des te groter. Wanneer de sa-
menwerking tussen welzijns- en huisvestingsactoren niet goed werkt, is het
voorspelbare gevolg dat sociale huurders die probleemgedrag vertonen sneller
worden geweerd uit het patrimonium van de sociale huisvestingsmaatschappij
en komen aankloppen bij het OCMW. Binnen de huidige bevoegdheidsverde-
ling is het echter een brug te ver dat de OCMW’s zelf woningen moeten voor-
zien voor deze moeilijkere huurders.

3.3 Bemiddeling en begeleiding

Om te voorkomen dat huurproblemen in die mate escaleren dat ze leiden tot een
verbreking van de huurovereenkomst, al dan niet gevolgd door een uithuiszet-
ting, is het van belang om te voorzien in vormen van begeleiding en bemidde-
ling. Een efficiënte bemiddeling/begeleiding is echter pas mogelijk wanneer
deze kan worden opgestart in een vroeg stadium van het conflict. De huidige
melding van vorderingen tot uithuiszetting voldoet niet aan deze randvoor-
waarde. Efficiënter zou zijn om de OCMW’s op de hoogte te brengen van ie-
dere verplichte poging tot minnelijke schikking12: dan is een effectieve bemidde-
ling immers nog mogelijk. Door dergelijke melding wettelijk te voorzien én de
OCMW’s middelen te geven om hun begeleiding optimaal uit te bouwen, zou
het aantal procedures voor het vredegerecht ongetwijfeld afnemen.

Nog beter zou zijn om ook deze verplichte poging tot minnelijke schikkin-
gen te vermijden. Rekening houdend met het gegeven dat huurders met pro-
blemen zich niet snel spontaan tot hulpverleners wenden, kan dit enkel worden
gerealiseerd door zeer proactief potentiële huurproblemen te detecteren. De
OCMW’s hebben alles in huis om hierin een cruciale rol te spelen. Dagelijks
worden de OCMW’s geconfronteerd met burgers die een verhoogd risico heb-
ben op huurproblemen en ze beschikken over professionele maatschappelijk
werkers die in staat zijn om dit bespreekbaar te maken. Door tijdens ieder soci-
aal onderzoek de woonsituatie in kaart te brengen volgens een eenvoudig te
hanteren checklist die de mogelijke risico’s inzake wonen blootlegt, zou de
maatschappelijk werker via een vroegtijdige opsporing de gepaste hulpverle-
ning/doorverwijzing kunnen bieden.

Om dit te realiseren zijn echter twee belangrijke kenteringen nodig. De fede-
rale overheid moet de OCMW’s in dergelijke opdracht actief steunen door ze de
mogelijkheid te geven extra personeel aan te trekken. Dit staat haaks op de hui-
dige tendens waarbij de lokale beleidsniveaus van hogere overheden opdrachten
krijgen zonder dat daar middelen tegenover gezet worden. Ook aan de kant van
de OCMW’s is er een mentaliteitswijziging nodig. Een proactieve aanpak van
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woonproblemen vraagt immers om een andere dynamiek en positionering dan
een curatieve benadering.

NOTEN

1. De door de Vlaamse Wooncode erkende sociale woonorganisaties krijgen een speci-
fieke rol toebedeeld in het aanbieden van huurwoningen tegen sociale voorwaarden.
Concreet gaat het om: de sociale huisvestingsmaatschappijen, de sociaal verhuurkanto-
ren, het Vlaams Woningfonds voor de Grote Gezinnen.

2. Deze installatiepremie voor daklozen is wettelijk geregeld in art. 14 § 3 van de Wet
van 26 mei 2002 betreffende het Recht op Maatschappelijke Integratie (B.S. 31 juli
2002).

3. Deze installatiepremie voor daklozen is wettelijk geregeld in het KB van 21 september
2004 ‘tot toekenning van een installatiepremie door het Openbaar Centrum voor Maat-
schappelijk Welzijn aan bepaalde personen die hun hoedanigheid van dakloze verlie-
zen’ (B.S. 5 oktober 2004).

4. Om gebruik te kunnen maken van de federale toelage op huurwaarborgen leverden 275
van de 308 Vlaamse OCMW’s bij de POD Maatschappelijke Integratie de cijfers in
over het aantal verleende huurwaarborgen tussen 1 mei 2004 en 31 december 2004.

5. De OCMW’s voorzien zowel in Lokale Opvanginitiatieven als in individuele huisves-
ting van (kandidaat)asielzoekers. Dit laatste gebeurt onder financiële druk van de fede-
rale overheid. OCMW’s krijgen de financiële steun die ze uitkeren aan asielzoekers te-
rugbetaald door de federale overheid. De federale overheid gebruikt deze terugbetaling
steeds meer als middel om haar spreidingsbeleid te realiseren. Sinds 2002 moeten de
OCMW’s een geïndividualiseerd huisvestingsdossier opmaken voor iedere asielzoeker
die niet in de eigen, toegewezen gemeente komt wonen. Doet het OCMW dit niet of
aanvaardt de POD Maatschappelijke Integratie het dossier niet, dan wordt de helft van
de verleende steun niet terugbetaald.

6. Art. 7 § 5 van het Sociaal Huurbesluit van 20 oktober 2000 (B.S. 13 december 2000)
geeft het OCMW de mogelijkheid om aan de sociale huisvestingsmaatschappij een af-
wijkingsmogelijkheid aan te vragen voor daklozen. Het gaat om een afwijkingsmoge-
lijkheid, niet om een afdwingbare voorrangsregel.

7. Verhuring buiten het sociaal huurstelsel betekent dat het OCMW tegen een voorafbe-
paalde huurprijs een woning van de sociale huisvestingsmaatschappij inhuurt om ze
vervolgens door te verhuren tegen voorwaarden die niet onderworpen zijn aan de soci-
ale huurwet. De uiteindelijke bewoner betaalt daardoor bijvoorbeeld een huurprijs die
niet afhankelijk is van het inkomen, tenzij dit de beleidslijn is die het OCMW hanteert.

8. Een cliëntsysteem kan zowel bestaan uit een alleenstaande als uit een gezin. Vermits
de OCMW’s vaak gezinnen opvangen, komt een capaciteit van 1.100 cliëntsystemen
overeen met enkele duizenden bedden.

9. We gaan ervan uit dat de wenselijke huur max. 20% van het inkomen bedraagt.
10. Het gaat hier over de opvangcentra die beheerd worden door de Centra voor Algemeen

Welzijnswerk.
11. Uit de besprekingen m.b.t. de wijzigingen van de Vlaamse Wooncode in functie van

het nieuw sociaal huurbesluit blijkt dat de Vlaamse regering iedere nieuwe sociale
huurder een contract van onbepaalde duur wenst aan te bieden mét een proefperiode
van twee jaar. Na de proefperiode wordt het contract omgezet in onbepaalde duur ten-
zij de opzeg wordt gegeven op basis van een negatieve evaluatie.

12. Via de Programmawet van 24 december 2002 (B.S. 31 december 2002) werd iedere
verhuurder verplicht om de huurder eerst op te roepen voor een poging tot minnelijke
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schikking voor de vrederechter vooraleer een aanpassing van de huurprijs kan gevor-
derd worden, achterstallige huurgelden kunnen gevorderd worden, de uithuiszetting
kan gevorderd worden.
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Over inspraak en participatie

“De assistent wil budgetbeheer en als ik dat niet aanvaard, doet ze niets.
Ze dringt het op. Het is dat of niets. Je gaat dan naar het OCMW omdat
je niet meer weet waarin of waaruit. Je gaat in budgetbeheer om van
‘niets’ naar ‘iets’ te komen. Maar ze duwen je soms nog dieper.”

“Weten dat je er niet alleen voor staat, is belangrijk. Door in groep sa-
men te komen, krijg je meer zelfrespect, leer je elkaar op een andere ma-
nier kennen en kan je als gelijke partners ervaringen uitwisselen.”

Uit: Beweging van Mensen met Laag Inkomen en Kinderen vzw (2004)
‘Recht op hulp die ons vooruitbrengt’.

“Soms zijn we noodgedwongen aangewezen op een vreemde persoon om
met ons budget te kunnen toekomen. Op zich is dat al geen gemakkelijke
stap. Het helpt ons in dat geval enorm als we alles samen kunnen bespre-
ken en er geen enkele beslissing buiten ons om wordt genomen.”

Uit: ‘Brief aan het OCMW van Aalst’ (juli 2001), Een rapport van de
werkgroep rond OCMW van de vierde wereldgroep Mensen voor Men-
sen – Aalst’.





HOOFDSTUK 6

Participatie en OCMW

Rudi Roose, Anja Claeys en Maria Bouverne-De Bie

1. Inleiding

Voor heel wat lezers zal de combinatie van de begrippen ‘participatie’ en
‘OCMW’ in de titel van deze bijdrage enigszins verrassend overkomen. Gaat
participatie in de eerste plaats niet over de deelname van burgers aan het
publieke leven? Het OCMW daarentegen doet aan dienstverlening voor haar
‘cliënten’.

Deze verbazing zal evenwel snel verdwijnen, wanneer we vaststellen dat
participatie op verschillende manieren kan worden opgevat, waarbij de aan-
dacht ook gaat naar de positie van cliënten in termen van participatie: ‘cliënten’
worden ‘burgers’. Het gaat dan over aspecten van toegankelijkheid van dien-
sten, zoals consultatie van cliënten, verschaffen van voldoende en tijdelijke in-
formatie, aanpassing van de dienstverlening aan de behoeften en kenmerken
van de diverse groepen in het cliëntenbestand.

Deze ontwikkeling van cliënt naar burger, via de introductie van elementen
van burgerschap in de positieomschrijving van de cliënt, heeft het participatie-
begrip in de context van het OCMW gedynamiseerd. De beste illustratie daar-
van is de aandacht voor ‘empowerment’. Maar laten we niet vooruit lopen op de
analyse en eerst de context van deze verschuiving schetsen. Van participatie is
immers al langer dan vandaag sprake.

Eerst was er dus het garanderen en eventueel verhogen van de toegankelijk-
heid van de OCMW-dienstverlening. De OCMW-wet van 1976 schrijft deze
opdracht aan de OCMW’s toe. Door de erkenning van het recht op maatschap-
pelijke dienstverlening moet elke burger toegang krijgen tot het OCMW, zonder
dat hij voorafgaandelijk een behoeftesituatie moet aantonen. Het OCMW ver-
bindt zich hiermee in feite tot wat we doorheen de jaren de ‘vraaggestuurde
dienstverlening’ zijn gaan noemen, met de cliënt als uitgangspunt.

Bij het begin van de jaren tachtig, bij de herdefiniëring van het armoedepro-
bleem, werden probleemdragers dan geleidelijk aan zelf betrokken; niet enkel
bij de probleemdefinitie, maar ook bij het armoedebeleid. Eerst gebeurde dat
enkel via de vierdewereldbeweging en later via de Verenigingen waar armen
het woord nemen. Dat was een volgende stap op de participatieladder. Deze



participatieve ontwikkeling kende een eerste hoogtepunt in 1994, met het Alge-
meen Verslag over de Armoede.1

Ook in de OCMW-praktijk zelf werd toenemend aandacht besteed aan een
betere aansluiting bij de leefwereld van armen. Dit gebeurt tot op vandaag door
bijvoorbeeld de inzet van ervaringsdeskundigen, maatzorgprojecten en nieuwe
methodes als de basisschakelmethodiek. Deze participatieve beweging wordt
vaak gezien als een vooruitgang, omdat ze een nieuwe opvatting over hulpver-
lening uitdrukt, waarin de cliënt centraal staat (Healy, 1998; van der Steege,
2003). Participatieve vormen van armoedebestrijding zouden sterk verschillen
en dus een verbetering betekenen ten opzichte van de traditionele armenzorg.
De vraag is of deze veronderstelling terecht is, wat ons meteen bij de focus van
deze bijdrage brengt. We kunnen nu al aankondigen dat het vooral (maar niet
uitsluitend) gaat over het voortzetten van de vertrouwde manieren van werken.

We behandelen eerst de ontwikkeling van armenzorg naar armoedebestrij-
ding, waarbij we stellen dat de huidige ‘bestrijding’ van armoede nog steeds
veel elementen van ‘armenzorg’ bevat. Armoedebestrijding blijft nog hoofdza-
kelijk individueel en gericht op maatschappelijke integratie, zoals dat bij ar-
menzorg het geval was. Vervolgens staan we stil bij het begrip participatie. We
beschrijven dit in termen van ‘empowerment’. Invullingen van ‘empowerment’
vertrekken vaak vanuit een incompetentiebenadering. Dat is de kern van margi-
nalisering. Maar een structurele benadering van armoedebestrijding vereist een
andere invulling van ‘empowerment’. Het gaat dan om een visie, waarbij men-
sen vanuit hun competenties worden aangesproken om als partner de bestaande
werkelijkheid te bevragen op haar menselijke waardigheid. We stellen dan ook
de vraag in welke mate autonomie een voorwaarde is voor participatie. In een
laatste paragraaf over ‘de moeizame ontwikkeling van een participatieve be-
leidspraktijk’ grijpen we terug naar het vertrouwde model van de vijf B’s; we
bekijken die voorwaarden door de ‘participatiebril’ die we tijdens de voor-
gaande paragrafen hebben ontwikkeld. De vijf criteria worden hier niet voorge-
steld als ‘te implementeren’ concepten, maar als referentiekader om na te den-
ken over de maatschappelijke dienstverlening, samen met de betrokkenen.

2. Van armenzorg naar armoedebestrijding?

De traditionele armenzorg wordt gekenmerkt door noties als sociale bescher-
ming, de samenwerking tussen overheid en particulier initiatief en de nadruk op
lokale voorzieningen. Uit de traditie van de armenzorg stamt ook de benadering
van armoede in functie van sociaal-economische imperatieven, namelijk werk-
verschaffing en (her)opvoeding (Van Damme, 1990). In het verlengde hiervan
werd armoede gezien als een individueel probleem en niet als een structureel
proces van sociale uitsluiting. Huidige initiatieven van armoedebestrijding ver-
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schillen hiervan omdat zij armoede als een structureel probleem erkennen. Te-
gelijk zijn ze erg gelijkend; ook vandaag besteden voorzieningen en projecten
ter bestrijding van de armoede grote aandacht aan vorming, opleiding en (soci-
ale) tewerkstelling. Meer dan vroeger wordt de diversiteit van armoedesituaties
erkend, gaande van moeilijke (zoals generatiearmoede) tot meer ‘bemiddelbare’
situaties (met een zekere mate van mobiliteit); hiermee hangt het actuele onder-
scheid samen tussen diverse types van hulpverleningsrelaties (Driessens, 2003).

Armoede wordt impliciet gedefinieerd als ‘afwijkend gedrag’.

De traditionele armenzorg verschilt dus niet zo sterk van de actuele armoedebe-
strijding dan we op het eerste zicht zouden denken. De gelijkenissen kunnen we
in meer algemene, theoretische termen beschrijven aan de hand van de ge-
bruikte concepten. Zo onderscheiden we ‘armoede’ – als kenmerk van sociale
uitsluiting – en ‘niet-armoede’ – als kenmerk van sociale integratie –. Armoede-
bestrijding is in deze gedachtegang een strategie voor het realiseren van sociale
integratie. Deze koppeling van armoedebestrijding aan sociale integratie maakt
dat armoede impliciet wordt gedefinieerd als ‘afwijkend gedrag’. Daarbij wordt
vooral de persoonlijke verantwoordelijkheid van armen zelf belicht en de struc-
turele benadering van armoede gaat dus gepaard met een individualiserende
benadering van armoedebestrijding. Anders gezegd: er ontstaat een spanning
tussen een structurele benadering van het armoedeprobleem en een individuali-
serende methode van armoedebestrijding. Waar een structurele analyse van het
probleem naar voor wordt geschoven, blijven de voorgestelde oplossingen zich
in essentie voornamelijk richten op de integratie-inspanningen van de betrok-
kenen zelf. Methodisch goed uitgewerkte initiatieven van armoedebestrijding
moeten armen ondersteunen en leren hoe ze de eigen machteloosheid kunnen
overwinnen. Zij moeten ernaar streven om te voldoen aan de standaarden voor
sociale integratie, die op de verschillende domeinen van de samenleving gelden.

De opkomst van participatieve methoden is hiermee niet in tegenspraak. Als
methodisch principe vervult participatie verschillende functies: het werkt socia-
liserend (men wordt vaardig in participatie), pacificerend (collectieve beslissin-
gen worden individueel gemakkelijker aanvaard) en integrerend (het verhoogt
het gemeenschapsgevoel) (Thomassen, 1979). Als methodisch principe is parti-
cipatie bovendien een effectief middel om sociale problemen te depolitiseren.
Het armoedeprobleem wordt in deze benadering van participatie ontdaan van
zijn politieke kern (Hartman, 1998): uitsluiting wordt niet langer omschreven in
termen van machteloosheid, maar de nadruk wordt gelegd op de consensus over
het te bereiken ideaal, met name een ‘geïntegreerde samenleving’. De idee is
dat armoede vermeden kan worden als men maar de juiste integratievaardighe-
den kan inzetten.
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De participatieve vormen van armoedebestrijding zijn uitgegroeid tot een be-
leidsprioriteit. Het is als het ware een nieuwe, internationale strategie die aan-
sluit bij de economische globalisering. In deze strategie moet de sociale politiek
zich niet in eerste instantie richten op een vermindering van de marktafhanke-
lijkheid, maar moet de overheid zich terugplooien op haar kerntaken, namelijk
de zorg voor het ‘algemeen belang’ en de activering van individuen en groepen
tot grotere inzetbaarheid en zelfredzaamheid (Mestrum, 2002). Het betreft hier
het vervangen van het institutionele model van sociaal beleid door het residuele
model (zie deel II, hoofdstuk 4).

Al het voorgaande samengevat, kunnen we stellen dat participatief werken
niet blindelings mag worden nagestreefd. Er zijn valkuilen aan verbonden en
een kritische opstelling is niet overbodig.

3. ‘Empowerment’: participatie als doel

Meer concreet nu: hoe wordt het begrip participatie ingevuld? De participatieve
benadering in de werking van het OCMW wordt voornamelijk verwoord in ter-
men van ‘empowerment’ (Van Regenmortel, 2004). Dit concept kan verschil-
lende betekenissen krijgen, afhankelijk van de door de OCMW’s ontwikkelde
beleidspraktijk. Een vaak voorkomende invulling legt de nadruk op de nood-
zaak om een appèl te doen op het psychologisch kapitaal van mensen in ar-
moede en hun omgeving. Mensen in armoede zijn immers de eerste deskundi-
gen over het armoedeprobleem en het komt hun toe in deze deskundigheid
erkend te worden. Deze benadering brengt ‘empowerment’ binnen een agogi-
sche dimensie: het is de hulpverlener die, via zijn begeleiding, de psychologi-
sche voorwaarden moet realiseren opdat mensen in armoede zich erkend en
aangesproken weten om greep te krijgen op de eigen situatie. De taak van de
hulpverlening bestaat erin om cliënten volwaardige burgers te laten zijn. Maat-
schappelijke participatie is het doel.

Deze nadruk op participatie als (ped)agogisch doel is niet nieuw. Ook in de
traditionele armenzorg werden ‘mondig zijn’, niet ‘weerloos’ in de maatschap-
pij staan, maar ‘mee kunnen praten en beslissen’ geleidelijk aan als doelstellin-
gen vooropgesteld (Weijers, 2001). Dit ‘mee kunnen praten en beslissen’ werd
in de armenzorg vanaf de negentiende eeuw en in het vroege welzijnswerk ge-
concretiseerd vanuit het ideaalbeeld van het burgerlijke (gezins)leven en de for-
mele spelregels van het burgerlijk democratische model. Opleiding, vorming en
tewerkstelling werden gezien als instrumenten tot realisatie van een moderne,
democratische samenleving, gebaseerd op een kapitalistisch economisch sys-
teem. De individuele lotsverbetering lag hierbij in het verlengde van de realisa-
tie van de democratische samenleving.
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De vraag naar het feitelijke handelen en naar de feitelijke verschillen in con-
crete situaties en welzijnsopvattingen kon zo marginaal blijven: individueel en
maatschappelijk belang werden geacht samen te vallen. Het niet in rekening
brengen van de feitelijke verschillen tussen mensen en groepen heeft belangrijke
consequenties. Wanneer de opgave tot ’participatie’ voor iedereen op eenzelfde
wijze wordt gesteld, zonder dat voldoende rekening wordt gehouden met gron-
dig verschillende condities, dan worden de armenzorg en later ook het welzijns-
werk disciplinerende strategieën ter realisatie van het achterliggende maatschap-
pelijke project en werken zo ook effectief in die richting (Depaepe, 1998). Niet
alleen de realisatie van sociaal wenselijk gedrag is daarbij het doelwit; de opzet
is preventief, in die zin dat mensen worden aangespoord zo ver te komen, dat zij
zichzelf leren vormen naar het voorgestelde model. Behoefte en doelbepaling
zijn conceptueel op elkaar betrokken: mensen moeten leren de overstap te ma-
ken van een objectieve bestaansbehoefte (maatschappelijk kunnen participeren)
naar een subjectieve leerbehoefte (het leren participeren aan de dominante soci-
ale verbanden in de samenleving) (Baert, 1998). Participatie als doel berust al-
dus op een normatief beeld van het autonome en competente individu (Quaghe-
beur, Masschelein & Nguyen, 2004; Masschelein & Quaghebeur, 2005).

4. Autonomie als grondslag van participatie?

Participatie als doel en als methodisch principe sluiten dicht bij elkaar aan: par-
ticipatieve methoden laten beter dan andere toe het gedrag van mensen gericht
te besturen en dragen beter dan andere bij tot de ontwikkeling van zelfsturende
individuen. “Participation is not a neutral instrument offered to the individual
but itself produces a type of individuality: it involves a specific way of gover-
ning oneself that is not ‘natural’ or ‘evident’ but that implies a very specific
practice of freedom, a practice that has to be learned” (Masschelein & Quaghe-
beur, 2005: 60-61). Cliënten worden verwacht ’experts of activity’ te zijn en
zich actief te engageren in het hulpverleningsproces (Rose, 1996: 347). Hoewel
‘empowerment’ de erkenning van de deskundigheid van mensen in armoede als
uitgangspunt neemt, vertrekt deze invulling fundamenteel vanuit een incompe-
tentiebenadering. De betrokken cliënten kunnen (nog) niet wat van hen wordt
verwacht om ‘normaal’ te functioneren in de samenleving. ‘Empowerment’
wordt dan een ‘empowerment of the self’, als verplichting voor elke burger.
“Taking control of one’s life, or particular aspects of it, is not only seen as
being intimately connected with the formation or reformation of the self as em-
powered, it is increasingly becoming an ethical obligation of the new citizenry”
(Baistow, 1994: 37, zie ook Cruikshank, 1993). Geen controle hebben over je-
zelf, over je gezondheid, je kinderen, over de vervulling van je eigen behoeften
wijst op een belangrijk probleem. De hulpverlening is vanuit een participatieve
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insteek gericht op het competenter maken van de cliënt, opdat hij ‘meer burger’
zou worden en ‘meer’ tot zijn recht zou kunnen komen.

Het centraal stellen van mondigheid als opvoedingsdoel leidt tot een bij uit-
stek paradoxale situatie: het bereiken van dit doel wordt immers mede bepaald
door de mate van conformering aan de maatschappelijke voorwaarden die voor
het bereiken ervan worden gesteld. Mondigheid wordt bereikt via het aanvaar-
den van afhankelijkheid en via het op weg helpen in afhankelijkheid. Noties als
‘volksverheffing’ en ‘volksontwikkeling’ illustreren deze benadering. Tegelijk
houdt deze benadering in dat socialiserende interventies verplicht worden on-
dergaan, naarmate meer problemen van ‘afwijkend gedrag’ worden verwacht.
Socialiserende interventies, zoals opleiding maar ook hulpverlening, sluiten in
deze benadering nauw aan bij strafrechtelijke interventies: repressie is nodig,
wanneer zachte dwang niet (langer) helpt. De contractualisering van de
OCMW-hulpverlening, zeker voor jongeren -25 jaar, biedt aanknopingspunten
voor een participatieve benadering. Het risico is echter dat indien een participa-
tieve benadering ‘mislukt’ en de cliënt niet langer aan bepaalde voorwaarden
voldoet, het contract wordt gehanteerd als een stok achter de deur. Mensen wor-
den herleid tot object van interventie. Deze objectivering is de kern van het ar-
moedeprobleem: armen zijn mensen die structureel, dit wil zeggen door de or-
ganisatie van de samenleving zèlf, een passieve functie worden toebedeeld.
Hierdoor krijgen ze een maatschappelijk bepaalde kwetsbaarheid die hen belet
een actieve rol te spelen (Doom, 2001). ‘Armoede’ is dus: de negatie van parti-
cipatiecompetentie en de marginalisering naar een rol als toeschouwer.

Ook de focus op vertegenwoordiging – hoe belangrijk deze op zich ook kan
zijn – heeft mogelijk paradoxale gevolgen (Hartman, 2000): hoe groter de moge-
lijkheid om te participeren aan een formele structuur, hoe groter de maatschap-
pelijke ongelijkheid wordt. De mensen die van deze mogelijkheden gebruik ma-
ken vormen immers een selecte groep, met name de meest mondige cliënten, zij
die het beste voldoen aan de verwachting van het subject als autonome burger.
De nadruk op rechtsgelijkheid leidt dan tot grotere feitelijke ongelijkheid, omdat
van mensen wordt verwacht dat ze ’managers van hun eigen behoeften’ zijn
(Masschelein & Simons, 2003). Aangezien cliënten rechten hebben, wordt van
hen ook verwacht dat ze deze rechten zelf (leren) opeisen. De formalisering van
een klachtrecht kan ertoe leiden dat informele klachten niet meer worden beluis-
terd en/of ernstig worden genomen, waardoor enkel de meest mondige cliënten
tot hun recht komen.

5. Participatie: een sleutelbegrip in structurele armoedebestrijding

Empowerment en emancipatie zijn niettemin sleutelbegrippen in een structurele
armoedebestrijding. Het beeld van het autonome individu verscherpt de tegen-
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stelling tussen ‘de burger’ en ‘de cliënt’ (Pols, 2004: 71). Het te bereiken ide-
aal is in de twee gevallen wel hetzelfde, namelijk dat van de autonome burger.
Het verschil schuilt evenwel in de mate waarin men beschikt over de vereiste
burgerschapscompetenties (Nauta, 1995). Diversiteit is dus een belangrijk uit-
gangspunt voor een structurele benadering.

Een structurele benadering gaat er onder meer van uit dat bij de armoedebe-
strijding wordt samengewerkt met mensen die in armoede leven. Bij deze sa-
menwerking moet men er niet alleen rekening mee houden dat de doelgroep
over weinig economisch kapitaal beschikt, maar ook op andere vlakken in de
marge van de samenleving wordt gestoten. Het gevolg daarvan is dat ze dik-
wijls niet voldoen aan de ‘maatschappelijke norm’, dat het om ‘mensen in de
diaspora’ gaat. “Het welzijnswerk dat zich thuis voelt in de wereld heeft deze
mensen weinig te bieden. De welzijnswerker die zich met de diasporist verwant
voelt, kan die mensen verstaan en dus helpen” (Kristensen, 1992: 90).

Mensen in armoedesituaties zijn geen passieve actoren in de productie van
armoede en ook niet in de bestrijding ervan. De omschrijving van armoede als
een vorm van sociale uitsluiting beklemtoont dat armen worden gemarginali-
seerd: hun wordt de macht ontnomen hun situatie actief mee vorm te geven (zie
hiervoor onder meer de vorige Jaarboeken). Armoede is immers een cumulatief
proces van sociale uitsluiting, waardoor mensen in armoede terecht komen en
een cultuurpatroon opbouwen dat is aangepast aan het leven in armoede; een
cultuurpatroon dat Oscar Lewis (1966) een ‘culture of poverty’2 noemt en Freire
(1972) een ‘cultuur van het zwijgen’. Waarover het gaat, beschrijven beide au-
teurs op een opvallend gelijklopende manier. Deze ‘cultuur van de armoede’,
deze ‘cultuur van het zwijgen’ wordt gekenmerkt door een sterk isolement, ge-
ringe maatschappelijke invloed, weinig aangepaste voorzieningen, een berus-
ting in de eigen situatie en apathie voor acties die hierin verandering kunnen
brengen. Via deze ‘cultuur van het zwijgen’ zijn mensen in armoedesituaties al-
dus ook producenten van armoede. De ‘cultuur van het zwijgen’ is echter geen
eigenschap van mensen in armoedesituaties, maar een gevolg van de socialisatie
in armoede: het geleerd hebben zich aan te passen aan sociale uitsluiting.

Een effectieve armoedebestrijding is daarom, aldus Freire, in eerste instantie
een proces van culturele actie: het bevragen van de bestaande werkelijkheid op
haar humaniteit, haar menselijke waardigheid. Mensen in armoedesituaties zijn
hierop aanspreekbaar: de socialisatie in armoede is niet per definitie strijdig met
een besef van menselijke waardigheid (Van Regenmortel, 2002b), zoals ook
een leven buiten de armoede niet per definitie overeenkomt met een besef van
menselijke waardigheid (Freire, 1972). Armoedebestrijding omvat daarom én
(1) maatregelen die de bestaanscondities van mensen verbeteren (‘armoede is
een gebrek aan middelen‘) én (2) maatregelen die structureel bepaalde proces-
sen van sociale uitsluiting tegengaan (‘armoede is sociale uitsluiting’) én (3)
een begeleiding gericht op ‘empowerment’ begrepen als het gericht aanspreken
van mensen in armoede om hun ‘cultuur van het zwijgen’ te doorbreken (‘ar-
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moede is machteloosheid’). Deze maatregelen zijn pas effectief als ze samen
met mensen in armoede worden genomen. Met de woorden van Freire: ”Ik kan
niet voor anderen denken; ik kan niet zonder anderen denken; evenmin kunnen
anderen voor mij denken”.

Maatregelen zijn pas effectief als ze samen met mensen in armoede worden
genomen.

Participatie is dus een sleutelbegrip in het debat over armoede en armoedebe-
strijding. Het maakt de verbinding tussen de concrete situaties van armoede en
de diverse acties die nodig zijn om tot een effectieve armoedebestrijding te ko-
men. Participatief werken heeft in eerste instantie een impact op de positie van
de hulpverlener zelf, die nu niet als ‘deskundige’ de cliënt naar volwaardige
participatie moet leiden, maar – in dialoog met de cliënt – nagaat hoe een situa-
tie eruitziet, hoe er al dan niet in kan en/of moet worden tussengekomen en wat
de verwachting kan zijn van deze tussenkomst (Pols, 2004; Pols & Kroon,
2002). Hulpverlening wordt in deze benadering niet instrumenteel ingezet voor
het bereiken van belangrijk geachte samenlevingsdoeleinden. Het wordt gezien
als een cultureel forum, waarin mensen de veelheid van waarden, gebruiken en
gewoonten in een samenleving leren ervaren. Hulpverlening moet mensen on-
dersteunen “in het ontwikkelen van het besef over wie ze zijn, over hoe ze zich
tot anderen verhouden en over hoe ze mee vorm (kunnen) geven aan sociale
verhoudingen” (Bouverne-De Bie, 2003b: 46).

Dit impliceert dat een – samen met cliënten te voeren – maatschappelijke
analyse de hulpverlening voorafgaat en dat wordt gestreefd naar een probleem-
definiëring en aanpak, waarin iedereen zich herkent en erkend weet. Hulpverle-
ning gaat daarbij uit van een participatieve benadering, maar ook van een gron-
dige reflectie over wat onder participatie valt te begrijpen (Bouverne-De Bie,
2003a). Een participatief uitgangspunt verwijst naar een recht op maatschappe-
lijke dienstverlening dat van die aard moet zijn dat mensen die er een beroep
op doen ‘tot hun recht komen’. Dit betekent dat de hulp niet enkel gericht is op
het ‘maatschappelijk kunnen functioneren’; ze helpt ook het debat openhouden
over de voorwaarden waarin mensen worden geacht een menswaardig bestaan
te kunnen leiden. Participatie wordt dan niet gezien als een instrumenteel prin-
cipe, maar als een uitgangspunt van beleid (Roose, 2001). Daarbij is de uit-
komst van het participatieproces niet vooraf bekend. Het is het resultaat van af-
wegen en verantwoorden van standpunten en posities, samen met cliënten. Dit
vereist dat wordt stilgestaan bij de zwakke machtspositie die mensen bekleden;
het is immers niet evident dat zij vanuit die positie hun inbreng effectief kunnen
doen.
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6. De moeizame ontwikkeling van een participatieve beleidspraktijk

Laat ons nu inzoomen op de OCMW-praktijk. Voor het onderzoeken van de
voorwaarden van een participatieve beleidspraktijk in het OCMW gaan we uit
van de klassieke criteria voor een doelmatige hulpverlening, zijnde bereikbaar-
heid, beschikbaarheid, betaalbaarheid, bruikbaarheid en begrijpbaarheid (de vijf
B’s).3 We bekijken die doorheen de participatiebril, die we daarnet hebben ont-
worpen.

De uitbouw van een participatieve maatschappelijke dienstverlening is een
opdracht die de OCMW‘s enkel kunnen waarmaken mits samenspraak met hun
cliënten. Dit veronderstelt dat deze mensen hierop ook aanspreekbaar zijn. Het
realiseren van deze aanspreekbaarheid is een culturele opgave, waarbij iedereen
in de samenleving is betrokken. Participatie gaat immers niet alleen over het
deelhebben in en deelnemen aan het bestaande aanbod. Participatie vertrekt
vanuit de vraag of en waarom bepaalde groepen al dan niet deelnemen aan dit
aanbod, vanuit de vraag naar de betekenis ervan voor de betrokkenen zelf (zo-
wel diegenen die van het aanbod gebruik maken als diegenen die dat niet doen)
en vanuit de vraag of zij in het aanbod ook hun ‘zingeving’ kunnen realiseren.
Van participatie is slechts sprake wanneer in deze analyse verbindingen worden
gelegd met de maatschappelijke structurele en culturele context. Participatie en
een structurele benadering van het recht op maatschappelijke dienstverlening
horen dus samen.

Verenigingen waar armen het woord nemen wijzen erop dat een participa-
tieve hulpverlening veel inzet vergt. Vaak is de beschikbaarheid van de maat-
schappelijke dienstverlening onvoldoende en worden criteria opgesteld waarte-
gen (potentiële) cliënten weinig verweer hebben. In de praktijk van de OCMW-
dienstverlening is sprake van selectiviteit ten voordele van ‘eigen cliënten’, bij-
voorbeeld mensen met een leefloon en/of budgetbeheer of -begeleiding
(BMLIK, 2004a; Steunpunt Armoedebestrijding, 2005). Hulpverlening is dan
voorwaardelijk en soms aan zeer strikte condities gekoppeld. “Zo kan je bijvoor-
beeld van het OCMW geen opleiding krijgen als je inkomen niet uit OCMW-
steun bestaat maar uit een minimale stempelvergoeding... die slechts een fractie
méér bedraagt dan het leefloon. Voor een heleboel vormen van hulpverlening
moeten de nodige attesten, aanslagbiljetten, formulieren en dergelijke voorge-
legd kunnen worden. Het bureaucratische karakter van heel wat hulpverlenende
diensten zorgt voor een onnodige en ongewenste vertraging” (Recht-Op vzw,
2004: 4). Er is ook dikwijls weinig geweten over wie geen gebruik maakt van
het aanbod en welke daarvan de oorzaken zijn (Claeys & Vettenburg, 2005).

Ook inzake bereikbaarheid zijn er vele drempels. Verschillende aspecten
zijn hier belangrijk. We onderscheiden fysieke drempels zoals de toegang voor
mensen met een handicap en mensen die minder mobiel zijn. Andere drempels
hebben te maken met openingsuren, zitdagen en bereikbaarheid van sociale
werkers. De openingsuren van het OCMW kunnen een hinderpaal vormen voor
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werkenden of mensen met kinderen (Steunpunt Armoedebestrijding, 2004;
BMLIK, 2004a). Ook de toegang tot informatie over het aanbod (telefonisch,
via internet) en de ‘psychologische’ bereikbaarheid zijn belangrijke aspecten
van bereikbaarheid. Dat laatste heeft te maken met: welk beeld hebben mensen
over het aanbod? Hoe moeilijk of gemakkelijk is het om een voorziening te
contacteren en om een afspraak vast te krijgen? Ervaren mensen dat het aanbod
er ook is voor hèn; ervaren zij de uitnodiging om gebruik te maken van dit aan-
bod? Welke voorwaarden moeten vervuld zijn om gebruik te kunnen maken van
het aanbod, bijvoorbeeld de vraag naar de mogelijkheid tot kinderopvang om
werk of opleiding mogelijk te maken.

Betaalbaarheid verwijst naar de kosten die de betrokkenen ervaren bij het
gebruik maken van het aanbod. Denken we maar aan de discussie over het te-
rugvorderen van onkosten bij de kinderen van de hulpbehoevende (BMLIK,
2004a; Steunpunt Armoedebestrijding, 2004). Al langer wordt erop gewezen
dat veel mensen aangewezen zijn op OCMW-steun omwille van het feit dat
andere voorzieningen naar het OCMW verwijzen voor het betalen van achter-
stallige rekeningen op het vlak van huisvesting, gezondheidszorg, belastingen.
Hierdoor worden mensen in een afhankelijkheidspositie gedwongen (BMLIK,
2004a). Maar betaalbaarheid verwijst ook naar het initiatief van het OCMW om
andere voorzieningen hun verantwoordelijkheid terzake te doen opnemen.

Cruciaal is ook de vraag naar de bruikbaarheid van de hulpverlening voor
mensen in armoede. Recht-Op vzw noemt de hulpverlening fragmentarisch in
plaats van integraal: een snelle oplossing doet het probleem verdwijnen, maar
verandert fundamenteel niets. Kansarmoede kenmerkt zich immers door een
veelheid aan problemen die met elkaar verweven zijn en een vooruitgang op
één terrein wordt dikwijls gevolgd door een nieuw probleem en een nieuwe
hulpverlener (Recht-Op vzw, 2004). Zeker wanneer het gaat om budgetbegelei-
ding, is een veelgehoorde opmerking dat afhankelijkheid eerder toeneemt dan
afneemt. Zo is er de vraag in welke mate cliënten inbreng hebben bij het bepa-
len wat elke maand prioritair wordt afbetaald. Versterking van het recht hangt
ook samen met de vraag naar de manier waarop werk wordt gemaakt van een
klachtenprocedure. Een neutrale, onafhankelijke en vlot toegankelijke ombuds-
dienst kan hier een oplossing bieden. Een klachtendienst kan, indien de resulta-
ten worden gebundeld en teruggekoppeld, ook een signaalfunctie vervullen ten
aanzien van de overheid (Recht-Op vzw, 2004).

In welke mate hebben cliënten inbreng bij het bepalen wat elke maand
prioritair wordt afbetaald?

Ten slotte moet een goede dienstverlening begrijpbaar zijn. Op dit vlak geven
vele hulpvragers aan niet precies te weten wat er ‘voor hun neus en achter hun
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rug’ allemaal gebeurt en dat inzage in het dossier nog vaak dode letter blijft
(Recht-Op vzw, 2004). Het is onmogelijk over participatie te spreken als aan de
voorwaarde van begrijpbaarheid niet of onvoldoende tegemoet wordt gekomen.
Begrijpbaarheid gaat immers ook over de ‘macht’ om de eigen doelstellingen,
mogelijkheden en probleemdefinities in de discussie in te brengen. Als al vol-
doende uitleg wordt gegeven bij wat de hulpverlener doet, dan blijft nog te
dikwijls onduidelijkheid bestaan over wat men met de acties wil bereiken en
waarom. Begrijpbaarheid betekent dus inzicht in het bestaan van toelatings-
voorwaarden, reglementeringen en werkingsprincipes.

7. Participatie en deskundigheid

Criteria als bereikbaarheid, beschikbaarheid, betaalbaarheid, bruikbaarheid en
begrijpbaarheid zijn geen te implementeren concepten; ze vormen enkel een re-
ferentiekader om over de betekenis van de maatschappelijke dienstverlening na
te denken. Ze zullen dan ook een andere betekenis krijgen naargelang van wie
ze hanteert. Dit geldt evenzeer voor concepten als ‘integraal’ en ‘inclusief’ wer-
ken. Wanneer Verenigingen waar armen het woord nemen naar ‘integraliteit’
vragen, dan bedoelen ze daarmee een ruime aanspreekbaarheid van de hulpver-
lener: mensen geven aan dat het belangrijk is dat ze bij de hulpverlener terecht
kunnen, ook met problemen waarvoor ze niet zijn aangemeld. Vanuit de hulp-
verlening wordt integraliteit evenwel vaak opgevat als het aan elkaar koppelen
van verschillende interventies door verschillende voorzieningen (bijvoorbeeld
via zorgprogramma’s). Dit beter afstemmen van de hulpverlening kan door
cliënten als repressief worden ervaren, wanneer hierdoor de handelingsruimte
wordt beperkt om eigen strategieën te ontwikkelen, eventueel buiten de zorg om
(Notredame, 1998b). Ook het installeren van klachtrecht kan op verschillende
manieren worden opgevat: als een startpunt dan wel als eindpunt van de dia-
loog. Als eindpunt loopt een klachtrecht het risico om het engagement naar
cliënten te verminderen; de achterliggende redenering is dan dat wie niet tevre-
den is, nog altijd klacht kan indienen. Rechten van cliënten leiden zodoende tot
situaties waarin cliënten minder tot hun recht komen (Roose, 2003). Als start-
punt van dialoog daarentegen biedt een klachtrecht een hefboom om het ge-
sprek aan te gaan. De achterliggende redenering is hier dat elke klacht gegrond
is en dat het belangrijk is de betekenis ervan ernstig te nemen.

Hiermee komt het belang van de hulpverlener op de voorgrond. Haar of zijn
visie en engagement bepalen mee of cliënten al dan niet hun recht op maat-
schappelijke dienstverlening kunnen realiseren en hierin ook figuurlijk tot hun
recht komen. De OCMW’s moeten dus niet alleen worden gezien als uitvoer-
ders van beleid, maar zij maken ook zelf dat beleid (Lipsky, 1980). Een partici-
patieve hulpverlening vraagt een opvatting over hulpverlening als een forum
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van dialoog en culturele actie en niet als een technische praktijk (Parton &
O’Byrne, 2000; Dahlberg & Moss, 2005). Participatie, empowerment en eman-
cipatie veronderstellen de ruimte om telkens opnieuw de betekenis van deze
concepten in vraag te stellen, alsook de mogelijke (onbedoelde) negatieve ge-
volgen van de eigen opvattingen en het eigen handelen. Een participatieve
maatschappelijke dienstverlening vergt een ‘normatieve’ opvatting over ‘des-
kundigheid’. Dit betekent dat deskundigheid vertrekt en steeds weer opnieuw
stilstaat bij de inhoudelijke vragen en dilemma’s die in de praktijk tot uiting ko-
men. Hierbij wordt bewust en voortdurend geargumenteerd over wat de verbin-
ding is tussen (1) de kwaliteit van het eigen bestaan, (2) de inhoud van het werk
dat men doet en (3) de wijdere culturele en maatschappelijke context waarbin-
nen dat plaats vindt. De doelstelling is het realiseren van de kwaliteit van ‘het
eigen professionele’ zoals ervaren door de cliënten (Kunneman, 1996).

Vandaag ligt de nadruk vooral op de technische deskundigheid en beheers-
baarheid van de hulpverlening (Kunneman, 1996; Parton, 2000, Dahlberg &
Moss, 2005). Paradoxaal is dat deze beweging wordt verantwoord door een om-
slag van een aanbodgestuurde naar een vraaggestuurde benadering. Vraagge-
stuurdheid is evenwel een term die vele inhouden dekt, inbegrepen een ontwik-
keling naar een managementsdenken waarin de mensen die een beroep doen op
de maatschappelijke dienstverlening herleid worden tot consumenten van deze
dienstverlening. De nadruk ligt hierbij op de individuele verantwoordelijkheid
van mensen, op de verantwoordelijkheden die moeten worden opgenomen in de
private ruimte in plaats van in de publieke ruimte. De overheid neemt een rol op
van regulering door deregulering (Dominelli & Hoogvelt, 1996). Deze nadruk
op verantwoordelijkheid gaat gepaard met een groter toezicht op de wijze waar-
op cliënten deze verantwoordelijkheid opnemen.

Dit heeft voor de hulpverleningsvoorzieningen een dubbel gevolg. Men dicht
aan voorzieningen de nodige deskundigheid en macht toe om in te grijpen in si-
tuaties, maar tegelijk worden deze voorzieningen onderworpen aan vormen van
evaluatie, contractualisatie, assessment (Clarke & Newman, 1997). Gezien hun
tweevoudige identiteit – én als lokaal bestuur én als welzijnsvoorziening – moe-
ten de OCMW’s aan beide aandacht besteden. Een centrale vraag hierbij is of
participatie en empowerment worden gehanteerd als concepten om de maat-
schappelijke dienstverlening fundamenteel te oriënteren, dan wel als instrumen-
ten om de kwaliteit van de hulpverlening te verbeteren, zonder de uitgangspun-
ten van deze hulpverlening te bevragen. Indien deze uitgangspunten onbespro-
ken blijven, dan houdt participatief werken een versterking in van de expertrol
van de hulpverlener (Baistow, 1994), eerder dan dat de machtsverhouding tus-
sen hulpverleners en cliënten wordt gecodeerd (Reason & Bradbury, 2001).

Hulpverleners zitten dus net zoals cliënten zelf gevat in een context die het
moeilijker maakt om participatie als uitgangspunt te hanteren (Margolin, 1997).
Dit kan in de praktijk leiden tot ‘defensief handelen’ (Harris, 1987; Evans &
Harris, 2004), door bij budgetbeheer het nakomen van afspraken met schuld-
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eisers als belangrijkste doelstelling voorop te stellen of door enkel te investeren
in de mensen die het makkelijkst kunnen worden geholpen. Cliënten met wie
geen of slechte resultaten te behalen vallen, worden ‘uitgefilterd’ (Lipsky,
1980). De vraag mag dan ook worden gesteld naar de initiatieven die OCMW’s
in het kader van het ‘recht op maatschappelijke integratie’ nemen ten aanzien
van cliënten die ‘moeilijk bemiddelbaar’ zijn naar de arbeidsmarkt (bijvoor-
beeld mensen met fysieke en of psychische gezondheidsproblemen).

Dat hulpverleners gevat zitten in structuren en discours die hun handelings-
ruimte verengen, betekent evenwel niet dat ze automatisch ook gevangen zijn.
Hulpverleners (re)produceren deze structuren ook zelf (Giddens, 1984). Deze
reproductie gebeurt voornamelijk onder de vorm van routineus handelen, door-
dat hulpverleners geen zicht hebben op de structuren waarin zij gevat zijn of
aan deze structuren geen weerstand kunnen of willen bieden omdat dit het sta-
tus quo bedreigt. Hulpverleners houden zelf de technische professionaliteitsop-
vatting mee in stand. Dit doet zich voor als zij kritiekloos meestappen in de be-
loftes van het ‘evidence-based’ werken of blindelings hun eigen discours over
sociale problemen volgen, zonder dat dit ruimer wordt getoetst, in het bijzonder
aan de zienswijze van cliënten. De bewustwording van de dynamieken en de
ruimere context waarbinnen men werkt, evenals van de onbedoelde effecten van
het eigen handelen, vormen een belangrijke voorwaarde om empowerment en
participatie niet te laten verworden tot een ‘camouflagetechniek’. Enkel zo kan
worden vermeden dat de uitspraak van Margolin bewaarheid wordt: dat de
hulpverlening stelt anders hulp te verlenen dan vroeger, opdat ze hetzelfde zou
kunnen blijven doen (Margolin, 1997).

8. Besluit

Participatie vertrekt in essentie vanuit een probleemanalyse samen met de be-
trokkenen. Dit uitgangspunt heeft een directe impact op de OCMW-praktijk.
Het streven naar de realisatie van menselijke waardigheid moet verder gaan dan
de participatie aan het hulpverleningsproces met als doelstelling terug greep te
krijgen op het eigen leven. Voor de hulpverlening is het belangrijk de discussie
te voeren over welke opvattingen aangaande ‘professionaliteit’ en ‘kwaliteit’
worden gehanteerd en of die de toets van de menselijke waardigheid doorstaan.

NOTEN

1. Voor een analyse van de rol van de armoedeverenigingen in het Belgische armoedebe-
leid, zie Van Robaeys, B., Dierckx, D. & Vranken, J. (2005), (G)een blad voor de mond.
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Spanningsvelden bij de participatie van armoedeverenigingen aan het armoedebeleid,
(Actuele Problemen met betrekking tot de Sociale Cohesie), Gent: Academia Press.

2. Meer hierover vindt u in de bijdrage van Vranken in het Jaarboek Armoede en Sociale
Uitsluiting 2004: ‘Verhindert de armoedecultuur de vereniging van de armen?’ (Vran-
ken, 2004b).

3. Deze criteria zijn ontleend aan de rechtshulpbenadering zoals uitgewerkt door Hubeau
en Parmentier en worden door de Vakgroep Sociale Agogiek verder uitgewerkt in ver-
schillende onderzoeksdomeinen.
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Het Sociaal Huis om mensen minder ‘van het kastje naar de
muur’ te sturen

“Het is van enorm belang dat diensten samenwerken maar dan moet er
vertrouwen zijn. Ik moet weten wat elke dienst doet en hoe ze samenwer-
ken. Welke brieven schrijven ze naar elkaar? Als diensten samenwerken,
wil ik één begeleider met een overzicht op alles. Daar wil ik met alles te-
recht kunnen. Als ik er maar gerust van ben dat die achter mij staat en
mij verdedigt als het erop aan komt. En als de begeleiders overleggen,
wil ik dat er mét mij wordt gesproken. Niet alleen over mij.”

Uit: Recht-Op (2004), ‘De kant van de klant. Over cliëntbetrokkenheid in
de hulpverlening van het OCMW Antwerpen’.





HOOFDSTUK 7

Kansarmoedebeleid op lokaal niveau: toetssteen voor een
geslaagd lokaal sociaal beleid?

Bram Verschuere en Leen Sannen

1. Inleiding

Op 12 mei 2004 verscheen het nieuwe decreet Lokaal Sociaal Beleid in het Bel-
gisch Staatsblad. Dit decreet wil een aantal basisprincipes van lokaal sociaal be-
leid in Vlaanderen verankeren. Het steunt op vier pijlers: (1) een gezamenlijke
strategische beleidsplanning door gemeentebestuur en OCMW, (2) een geza-
menlijke coördinatieopdracht voor gemeentebestuur en OCMW, (3) een duide-
lijke samenwerking met de niet-publieke actoren op het veld van het lokaal so-
ciaal beleid en (4) een concrete samenwerking op het veld door het oprichten
van een Sociaal Huis dat instaat voor de operationele dienstverlening.

Deze bijdrage focust op de vierde pijler, het Sociaal Huis. We willen nagaan
of en hoe een eigentijds lokaal sociaal beleid het Sociaal Huis kan gebruiken
om een beter kansarmoedebeleid te voeren.1 Om aan te sluiten bij het algemene
thema van het Jaarboek Armoede en Sociale Uitsluiting bakenen we onze in-
valshoek op twee manieren af. Eén: in wat volgt benaderen we het Sociaal Huis,
dat een brede opdracht heeft naar iedere burger,2 vanuit kansarmoedebestrijding
– wat slechts één van zijn (vele) taken is. Twéé: we beperken het lokaal sociaal
beleid tot wat het bevat aan kansarmoedebeleid.

Deze bijdrage sluit aan bij het themadeel over dertig jaar OCMW, gezien de
centrale rol van de publieke lokale actoren – waaronder het OCMW – in het So-
ciaal Huis (planning lokaal sociaal beleid, coördinatie, regie en operationele
dienstverlening).

2. Een complex verhaal...

Kansarmoedebeleid komt tot stand in een complexe omgeving die eigen is aan
het lokaal sociaal beleid. Die complexiteit situeert zich op minstens drie ni-
veaus: dat van de actoren, van de aansturing van die actoren en van de com-
plexe omgeving waarin deze actoren zich bevinden (Bouckaert e.a., 2002; Ver-



schuere, 2005; HRBB, 2002; 2003). Het kansarmoedebeleid situeert zich dus in
een complexe context met diverse actoren (multiactor; diversiteit van actoren)
die vanuit verschillende niveaus aangestuurd worden (multilevel) en met oog
voor verschillende aspecten (multiaspectueel; armoede heeft zijn weerslag op
andere beleidsdomeinen zoals wonen en werken, zie ook Burgers & Vranken,
2004).

2.1 Diversiteit van actoren in lokaal sociaal beleid: het multiactor
perspectief

Momenteel zijn op het lokaal niveau in Vlaanderen twee publieke actoren ac-
tief: het gemeentebestuur en het OCMW. Het hangt van de lokale situatie en
traditie af, wie de trekker is van het lokaal beleid en of samenwerking tussen
beide al dan niet vlot verloopt (Bouckaert e.a., 2002). Naast de complexe pu-
bliek-publieke relatie tussen gemeentebestuur en OCMW, is er ook de relatie
tussen publieke actoren en de zogenaamde ‘derde’ actoren (semipublieke en
private actoren) op het lokaal sociaal veld. Deze derden zijn zeer divers, hebben
een eigen dynamiek en eigen werkmethoden en worden zeer verschillend aan-
gestuurd.3 Bovendien heeft elke gemeente een eigen schaal waaraan aanbod en
vraag gekoppeld zijn; die schaal is anders wanneer het gaat om een platteland-
sproblematiek of om een grootstedelijke problematiek. Hierdoor verschilt het
lokaal sociaal beleid in Vlaanderen van gemeente tot gemeente. Het is voor elk
lokaal bestuur (gemeente en OCMW) een uitdaging om bij het uittekenen van
het Sociaal Huis en het kansarmoedebeleid, deze specifieke lokale situatie (aan-
tal en soort actoren) in kaart te brengen en om de acties van de verschillende ac-
toren af te stemmen.

2.2 Diversiteit van aansturing: het multilevel perspectief

De hierboven besproken actoren van het lokaal sociaal beleid staan op verschil-
lende manieren in relatie tot hun aansturende overheden en koepelorganisaties.
Zo krijgen de publieke actoren taken en opdrachten van de hogere overheden
(Vlaams en federaal). Sommige van deze taken zijn verplicht, andere optioneel.
Ook binnen één overheidsniveau kan de aansturing uiteenlopen wanneer admi-
nistraties van verschillende overheden tegelijkertijd het lokaal bestuur aanstu-
ren. Ook de organisatie van het lokaal sociaal beleid wordt gedeeltelijk door
hogere overheden bepaald, met name via organieke en andere wetgeving: zoals
de OCMW-wet van 1976, het decreet LSB, het decreet IGS dat bovenlokale en
intergemeentelijke samenwerking regelt, de Grondwet waarnaar in het decreet
LSB wordt verwezen.

Daarnaast is er het lokale ‘governance’ probleem: hoe kunnen alle actoren
die van ver of van dichtbij iets met lokaal sociaal beleid te maken hebben, op
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elkaar worden afgestemd? Deze problematiek is drieledig: welke actoren wor-
den afgestemd op elkaar (diversiteit aan actoren), op welke schaal (lokaal, bo-
venlokaal, binnenlokaal) en op welke manier (netwerkvormen, vermarkting,
top-down aansturing vanuit de publieke actoren) gebeurt dat? Dit komt onder
meer tot uiting in het feit dat samenwerking tussen de diverse actoren op lokaal
niveau vaak doorkruist wordt door de verschillende (verticale) relaties die deze
actoren hebben met hun centrale aanstuurders (hogere overheden, koepelorgani-
saties).

Uit dit alles blijkt dat de aansturing van het lokaal sociaal beleid (zowel van
bovenaf als in een lokaal governance-regime) de beleidsuitvoering, maar ook de
organisatie van het beleid beïnvloedt. Het is daarom belangrijk dat niet alleen
het lokaal bestuur hiermee leert omgaan, wil het een effectief armoedebeleid
voeren, maar dat ook de aansturende overheden en koepelorganisaties hier aan-
dacht voor hebben.

2.3 Evoluties en trends: een stroom waarop lokale actoren meedrijven

Bij de actoren die betrokken zijn bij het lokaal sociaal beleid stellen we in de
eerste plaats een substantiële uitbreiding van het takenpakket vast, zowel in de
breedte (kwantitatief, meer beleidstaken) als in de diepte (kwalitatief). Gemeen-
tebesturen en OCMW’s nemen niet alleen zélf meer taken op, ze krijgen er ook
meer opgelegd. Daarnaast zijn de taken complexer geworden, onder meer door
de toenemende vraag naar en aandacht voor strategische beleidsplanning. Ten
tweede is er de groeiende aandacht voor een inclusief en integraal welzijnsbe-
leid. Kansarmoedebeleid is niet uniaspectueel,4 maar heeft raakvlakken met
veel andere beleidsdomeinen: werkgelegenheid, wonen, onderwijs, sport. Ten
derde is er de groeiende aandacht voor behoorlijk beleid en beheer. Een uiting
hiervan is de aandacht voor een scheiding van beleidsbeslissing (politiek), be-
leidsvoorbereiding en -evaluatie (politiek-ambtelijk) en beleidsuitvoering (amb-
telijk). Daarnaast is er de uitbreiding van de meer traditionele waarden van de
overheid (R³: rechtsgelijkheid, rechtszekerheid, rechtmatigheid) naar meer eco-
nomische waarden (E³: efficiency, effectiveness en economy), evenals naar meer
vermaatschappelijking (betrekken van burgers en andere actoren) en professio-
nalisering. Het is duidelijk dat ook het lokaal sociaal beleid en daarbinnen het
kansarmoedebeleid niet losstaan van deze trends.

De geschetste complexiteit speelt een sterke rol wanneer de diverse actoren
op het lokale sociale veld zich moeten organiseren. De complexiteit wordt im-
mers reëel wanneer de burger in aanraking komt met een onoverzichtelijk en
gefragmenteerd aanbod en een complexe regelgeving inzake uitkeringen en te-
gemoetkomingen. Het is voor de burger niet altijd duidelijk waar hij gepaste
hulp kan bekomen of via welke dienst zijn sociale grondrechten (zie verder)
kunnen worden gevrijwaard (Sannen & Demeyer, 2003b).5 Het is daarom be-

Kansarmoedebeleid op lokaal niveau 253



langrijk om het lokaal sociaal beleid en de kansarmoedebestrijding in het bij-
zonder, zodanig te organiseren dat men met deze complexiteit kan omgaan.

Dit leidt tot de kern van ons verhaal, waarbij we nagaan of en hoe het nieuwe
decreet Lokaal Sociaal Beleid, en meer in het bijzonder het instrument van het
Sociaal Huis, (mede) kan bijdragen tot een efficiënt kansarmoedebeleid, gege-
ven de complexe context, en wat de randvoorwaarden hiertoe zijn.

3. De geest van het decreet Lokaal Sociaal Beleid

Het decreet betreffende het Lokaal Sociaal Beleid in het algemeen en het Soci-
aal Huis in het bijzonder, kunnen worden beschouwd als een expliciete stap van
de Vlaamse overheid om een antwoord te geven op de complexe problematiek
van het lokaal sociaal veld. Met het decreet wil de Vlaamse regering het ruime
(en complexe) sociale dienstverleningsveld beter organiseren, de onderdelen op
elkaar afstemmen, de lokale besturen een sterkere coördinerende rol toekennen
en werken aan een toegankelijke sociale dienstverlening waarin de burger vlot
zijn weg vindt.

Het decreet is ontstaan vanuit de bezorgdheid om de sociale grondrechten
voor alle burgers te vrijwaren. Uitgaande van deze grondrechtenvisie wordt lo-
kaal sociaal beleid in het decreet omschreven als “het geheel van de beleidsbe-
paling en acties van lokaal bestuur en de acties van lokale actoren, met het oog
op het garanderen van de toegang van elke burger tot de rechten, vastgelegd in
artikel 23 en artikel 24, § 3 van de Grondwet”. Deze grondrechten, die elke
burger zonder discriminatie het recht op een menswaardig leven moeten garan-
deren, omvatten het recht op arbeid, op sociale zekerheid, op bescherming van
de gezondheid, op sociale, geneeskundige en juridische bijstand, op een behoor-
lijke huisvesting, op een gezond leefmilieu, op culturele en maatschappelijke
ontplooiing en op kosteloos en vrij leerplichtonderwijs.

4. De diagnose

Uit onderzoek blijkt dat niet alle burgers hun sociale grondrechten in dezelfde
mate kunnen realiseren. Voorbeelden zijn de vaak lange wachtlijsten voor een
sociale woning, uithuiszettingen, het afsluiten van nutsvoorzieningen, onvrij-
willige (langdurige) werkloosheid, wachtlijsten in de gezondheidszorg.

Specifiek met betrekking tot sociale uitkeringen en tegemoetkomingen (het
betreft hier zowel leefloon als aanvullende uitkeringen zoals huursubsidies, so-
ciale tarieven voor telefoon, gas en elektriciteit; vrijstelling van gemeentelijke
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retributies en belastingen), stellen onderzoekers vast dat deze vaak niet worden
opgenomen door potentiële gerechtigden (Groenez & Nicaise, 2002b). Men
spreekt in dit geval van ‘non-take up’. De oorzaken voor deze non-take up hou-
den verband met mogelijke drempels op drie niveaus (Sannen & Demeyer,
2003a; Van Oorschot, 1995; Groenez & Nicaise, 2002a; Hermans, 2005b):
– Op het niveau van de voorzieningen komen bestuurlijk-organisatorische drem-

pels en drempels inzake wetgeving voor. Tot de eerste soort behoren lange
wachttijden door een te lage personeelsbezetting of een te beperkt aanbod,
versnippering en onoverzichtelijkheid van het aanbod; tot de tweede steeds
wijzigende regelgevingen, wettelijke toegangsvoorwaarden die bepaalde groe-
pen uitsluiten, inkomenstoetsen die mensen afschrikken en complexe aan-
vraagprocedures.

– Op het niveau van de burger of rechthebbende gaat het er onder meer om dat
rechthebbenden niet op de hoogte zijn van de bestaande regelgeving, ver-
keerd geïnformeerd zijn over al dan niet in aanmerking komen en wantrou-
wen en vooroordelen hebben ten aanzien van bepaalde diensten. Ook het ge-
mis aan basisvaardigheden (zoals onvoldoende kennis van het Nederlands)
of het gebrek aan mobiliteit om bij een bepaalde dienst te geraken, kan hierin
een rol spelen.

– Op het niveau van de relatie tussen de hulp- of dienstverlener en de burger
kan het zowel gaan om sociaal-culturele drempels (bijvoorbeeld wegens door-
gedreven professionalisering waardoor een kloof ontstaat met de burger, ver-
menging van hulp- en controlefuncties), om psychologische drempels (angst
voor stigmatisering; vernederende omgang met de burger) als om drempels die
verband houden met het meervoudig karakter van de problemen (men weet
niet hoe men zijn ingewikkelde situatie moet uitleggen).

De complexiteit van het sociale veld en de beschreven drempels maken dat ie-
dere burger een zeker ‘risico’ loopt om zijn (sociale) grondrechten niet volledig
te realiseren. Uit onderzoek blijkt evenwel dat bepaalde groepen meer risico
lopen dan andere, met name: niet-werkenden (in het bijzonder gepensioneer-
den), alleenstaande moeders, niet-Belgen, laaggeschoolden en personen met een
zwakke gezondheid (Groenez & Nicaise, 2002b). Ook in recent HIVA-onder-
zoek naar dak- en thuisloosheid (Van Regenmortel e.a., 2005) en naar de toe-
gankelijkheid van de geestelijke gezondheidszorg (Kerkhofs & Van Regenmor-
tel, 2005) stuit men in het kwalitatief onderzoeksmateriaal op voorbeelden van
non-take up (in het bijzonder bij daklozen, asielzoekers/illegalen en personen
die in armoede leven met een psychiatrische problematiek).

Het spreekt voor zich dat een volledige(re) benutting van bestaande basisuit-
keringen en aanvullende regelingen, die de sociale grondrechten moeten helpen
realiseren, een belangrijke doelstelling moet zijn bij de bestrijding van kansar-
moede.

Kansarmoedebeleid op lokaal niveau 255



5. Het Sociaal Huis als remedie?

Uit het bovenstaande volgt dat het decreet Lokaal Sociaal Beleid, vanuit de be-
zorgdheid om de sociale grondrechten te vrijwaren voor iedere burger en vanuit
de erkenning van het complexe sociale veld, kan bijdragen tot de aanpak van
kansarmoede. Uitgaande van de definitie van lokaal sociaal beleid in het gelijk-
namige decreet, definiëren we lokale kansarmoedebestrijding of lokaal kansar-
moedebeleid als “acties die lokale actoren (gemeentebestuur, OCMW en de zo-
genaamde ‘derden’) ondernemen om de sociale grondrechten, in het bijzonder
voor kansarme burgers, te (helpen) realiseren”.

5.1 Toch nog even situeren

Eén van de belangrijkste instrumenten uit het decreet om dergelijke acties mee
vorm te geven, is het Sociaal Huis. Het begrip ‘Sociaal Huis’ werd voor het
eerst beschreven in de beleidsnota’s van de gewezen ministers Vogels (2000) en
Sauwens (2001). Minister Vogels zag het Sociaal Huis eerder als een samen-
werkingsmodel tussen diverse actoren die een taak hebben in het sociaal huis-
houden op lokaal niveau. Minister Sauwens beklemtoonde de uitbouw van een
toegankelijke administratie en het waarborgen van de toegang tot informatie
voor de burger door de uitbouw van één loket.

In het decreet zelf wordt het begrip ‘Sociaal Huis’ ingevuld als een toegan-
kelijk en transparant instrument dat verschillende functies combineert. Artike-
len 8 en 9 van het decreet stellen dat “het lokaal bestuur een Sociaal Huis reali-
seert dat minimaal een informatie-, loket- en doorverwijsfunctie heeft” en dit
met als doel het realiseren van “een maximale toegankelijkheid van de dienst-
verlening voor elke burger en een optimaal bereik van de beoogde doelgroep
zoals bepaald in de artikelen 23 en 24 § 3 van de Grondwet” (cf. supra). Vol-
gens de Memorie van Toelichting bij het decreet hebben de éénloketfunctie en
de doorverwijsfunctie als doel om de drempel tot dienstverlening voor de bur-
ger te verlagen en het comfort voor de gebruiker te vergroten. Dit betekent dat
alle burgers aangemoedigd en ondersteund worden om hun rechten uit te oefe-
nen en dat op alle beleidsdomeinen in het bijzonder aandacht moet gaan naar
het bereiken van kwetsbare groepen. Mede daarom is de maximale toeganke-
lijkheid van de sociale dienstverlening via het Sociaal Huis een belangrijke pij-
ler van dit decreet.

Voor het realiseren van de sociale grondrechten voor iedere burger is met an-
dere woorden een speciale rol weggelegd voor de partners van het Sociaal Huis.
Hoe kan deze bijzondere missie nu concreter worden ingevuld? We vertrekken
hiervoor van het concept ‘rechtenonderzoek’, een term die recent in beleidsdo-
cumenten werd geïntroduceerd. Om de toegang tot en de uitoefening van de ba-
sisrechten te verhogen (en dus het niet-gebruik terug te dringen) is het in de eer-
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ste plaats van belang dat de burger geïnformeerd wordt over zijn rechten. Zoals
eerder aangegeven, wordt informatieverstrekking in het decreet Lokaal Sociaal
Beleid omschreven als één van de basisfuncties van het Sociaal Huis. De hui-
dige minister van Welzijn, Gezondheid en Gezin Vervotte, gaat hierin een stap
verder en verbindt, in haar beleidsnota 2004-2009, aan de realisatie van een So-
ciaal Huis een rechtenonderzoek. Zij verwijst hierbij expliciet naar de mensen
die in armoede leven:

”Voor het Sociaal Huis, in welke vorm ook, wordt verwacht dat een rechten-
onderzoek kan uitgevoerd worden, zodanig dat de burger pro-actief kan
benaderd worden. Met de Vlaamse en federale administraties, de lokale be-
sturen (gemeente en OCMW) en de verschillende welzijnsactoren, zal ik
hierover afspraken maken en, beperkt, overdraagbare projecten opzetten.
Ook moet de uitwerking van het idee van het Sociaal Huis ervoor zorgen dat
onder meer ook mensen die in armoede leven niet telkens opnieuw hun ver-
haal moeten vertellen” (Vervotte, 2004a).

Een verregaande vorm van rechtenonderzoek is het automatisch toekennen van
rechten. Het Vlaamse regeerakkoord van juni 2004 meldt, in het zorghoofdstuk
onder de paragraaf (kans)armoedebestrijding, dat:

“werk wordt gemaakt van een zo ruim mogelijke automatische toeken-
ning van rechten, waarvoor afspraken worden gemaakt met onder meer de
Vlaamse en de federale administraties, de lokale besturen, de OCMW’s en
de verschillende welzijnsactoren” (Vlaams regeerakkoord, 2004).

De vraag naar een automatische toekenning van rechten staat ook uitdrukkelijk
in het memorandum van de armenverenigingen van 13 juni 2004. Een krachtig
armoedebeleid houdt – naast onder andere het werken aan de beschikbaarheid,
kwaliteit en betaalbaarheid van sociale grondrechten – ook de automatische toe-
kenning van rechten in:

“Heel wat mensen kennen hun rechten niet en/of weten niet hoe ze er aan-
spraak op kunnen maken. Mensen in armoede spenderen enorm veel tijd en
energie in het uitpluizen van maatregelen, het opsporen van informatie en
het indienen van aanvragen. Ondanks hun inspanningen missen ze vaak
de steun waar ze recht op hebben. Het Vlaams Netwerk stelt voor dat de
Vlaamse overheid onderzoekt hoe de automatische toekenning van rechten
kan worden ingevoerd in zoveel mogelijk sectoren. Voorbeelden zijn: toe-
kenning van studietoelagen en huursubsidies, rechten op tegemoetkomingen
in de gezondheidszorg, leefloon, enz. Er zijn mogelijkheden om dit te reali-
seren, bv. via de Kruispuntbank” (Memorandum Vlaams Netwerk, 2004).

5.2 Het complexe sociale veld overstegen?!

Het begrip ‘rechtenonderzoek’ krijgt met andere woorden steeds vaker een
plaats in (beleids)documenten, al dan niet verbonden met (kans)armoedebestrij-
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ding. Ook binnen de context van het Sociaal Huis gaat het om een belangrijke
evolutie die, in het bijzonder voor de burger, een antwoord kan bieden op de
complexiteit van het sociale veld. Door in het Sociaal Huis een rechtenonder-
zoek uit te voeren, wordt voor de burger immers als het ware de complexe insti-
tutionele context van het sociale veld overstegen. Voor de burger maakt het
wellicht niet zoveel uit wie een antwoord biedt op zijn vraag naar sociale hulp-
of dienstverlening en of de materie federaal, Vlaams, provinciaal of lokaal is.
Belangrijk is dat hij duidelijke en volledige informatie krijgt over zijn sociale
rechten en dat hij efficiënt wordt voortgeholpen bij het realiseren van die rech-
ten.

6. De haalbaarheid van de remedie

Vanuit het perspectief van de burger was de gestelde diagnose onder meer deze
van ‘non-take up’ van de bestaande hulp- en dienstverlening. Er bestaat met an-
dere woorden een kloof tussen het aanbod en het effectieve gebruik hiervan. Er
werden verschillende oorzaken geformuleerd die zich op verschillende niveaus
situeren. Als mogelijke remedie werd het Sociaal Huis voorgesteld, dat ex-
pliciet vanuit een grondrechtenvisie vertrekt. Vanuit het Sociaal Huis kunnen
lokale besturen in nauwe samenwerking met niet-publieke actoren de dienstver-
lening coördineren, de informatievoorziening verzorgen en een effectief door-
verwijzingsbeleid voeren en zelfs aan (pro)actief rechtenonderzoek doen.

6.1 Potentiële valkuilen en aandachtspunten

De remedie lijkt eenvoudig en voor de hand te liggen, maar in de praktijk wordt
het wellicht een moeilijke (evenwichts)oefening. We stippen een aantal poten-
tiële valkuilen en aandachtspunten aan die van belang kunnen zijn bij het zoe-
ken naar een effectief en goed functionerend ‘multiactor en multilevel gover-
nance systeem’ voor het Sociaal Huis.

Ten eerste kunnen niet alle oorzaken voor het niet (volledig) realiseren van
sociale grondrechten op het niveau van het Sociaal Huis worden verholpen. Zo
wordt sociale wetgeving (toegangsvoorwaarden, aanvraaginitiatief) – mede met
het oog op gelijkberechtiging – op de centrale overheidsniveaus geschreven.

Een ander aandachtspunt betreft de mogelijke gevolgen van de grondrech-
tenvisie op lokaal sociaal beleid (cf. supra). Dit is de vraag naar de breedte van
de invulling van het lokaal sociaal beleid. Het is onduidelijk of van een Sociaal
Huis wordt verwacht dat het taken opneemt in bijna alle beleidsdomeinen waar-
voor het lokaal bestuur bevoegd is.
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Een derde mogelijke valkuil betreft de concrete invulling van het begrip
toegankelijkheid en de gevolgen hiervan voor de burger. Volgens Hermans
(2005b) is toegankelijkheid veel meer dan de éénloketgedachte van het Sociaal
Huis. Cijfers van de VVSG (2004) tonen aan dat 30% van de bevraagde ge-
meenten momenteel enkel een virtueel loket ambieert als Sociaal Huis. Het
vormgeven van de éénloketfunctie mag echter geen nieuw uitsluitingsmecha-
nisme worden.

Daarnaast zijn er ook structurele beperkingen, zoals is gebleken uit recent
onderzoek (Bouckaert e.a., 2002; Verschuere, 2005). Zo is het nog steeds on-
duidelijk welke vorm het Sociaal Huis moet krijgen in functie van het structu-
reel organiseren van het lokaal sociaal beleid. De Hoge Raad voor Binnenlands
Bestuur (HRBB) oppert dat zowel het creëren van een ‘superstructuur’, een
soort derde publieke actor naast het gemeentebestuur en het OCMW, als het ge-
woon omturnen van het huidige OCMW tot Sociaal Huis onwenselijk is. In een
advies op het ontwerp van decreet van de Vereniging van Vlaamse Gemeente-
lijke Welzijnsdiensten (2003) wordt aangestipt dat het Sociaal Huis een ‘instru-
ment’ is voor het lokaal sociaal beleid en dus geen nieuwe actor kan worden
omdat ‘het gemeentebestuur en het OCMW de beleidsbepalers moeten blijven’.
Evenmin kan het Sociaal Huis een aangelegenheid van ‘het OCMW alleen’
worden en volstaat het ‘overplaatsen van gemeentelijke sociale dienstverlening
in OCMW gebouwen’ dus niet. Het is daarom belangrijk dat het Sociaal Huis
het voorwerp is van gezamenlijke planning en afspraken tussen gemeentebe-
stuur en OCMW en eventueel derden.

Het Sociaal Huis is een instrument voor het lokaal sociaal beleid en dus geen
nieuwe actor.

Ook over de vooropgestelde samenwerking met ‘derde’ actoren in functie van
het optimaal organiseren van de lokale sociale dienstverlening bestaan nog on-
duidelijkheden. Uit recent onderzoek (Verschuere, 2005) is gebleken dat er
nood is aan instrumenten voor de effectieve regie van het lokaal sociaal beleid
(afstemming tussen actoren). Ook wordt gewezen op de nood aan afdwingbaar-
heid van niet nagekomen engagementen door actoren die betrokken zijn bij de
dienstverlening, het ontbreken van sectorale akkoorden in de particuliere sector
en de schaalproblematiek. Heel wat derde actoren opereren op een schaal die
het lokale overstijgt en dat kan onder meer problemen opleveren bij het zoeken
naar (lokale) aanspreekpunten. Ten slotte wordt de rol van derde actoren in het
Sociaal Huis niet als dusdanig geregeld in het decreet6 (met uitzondering van ar-
tikel 10 waarin sprake is van samenwerking met derde actoren in het kader van
de doorverwijsfunctie van het Sociaal Huis).

Kansarmoedebeleid op lokaal niveau 259



6.2 Niet alleen valkuilen, maar ook mogelijkheden

Naast potentiële valkuilen en aandachtspunten, biedt het concept van het Soci-
aal Huis ook veel mogelijkheden, waardoor het onder meer kan uitgroeien tot
een sterk instrument in de bestrijding van de kansarmoede. Zo hebben we vast-
gesteld dat heel wat gebrekkige en gemiste dienstverlening niet alleen te maken
heeft met sociale wetgevingslacunes, maar ook te wijten kan zijn aan oorzaken
op het lokale en zelfs op het individuele niveau. Dit maakt dat deze problemen
ook op deze niveaus kunnen worden aangepakt. Vereenvoudigde procedures en
een respectvolle omgang met de hulpvrager is één manier, het aanpakken van
stigmatisering (het perceptieverschil tussen ‘den onderstand’ en het ‘Sociaal
Huis’ kan immens zijn) en het verbeteren van de informatievoorziening zijn an-
dere manieren.

Net zoals problematieken kunnen verschillen van gemeente tot gemeente, zo
verschillen ook de oplossingen. Positief hier is het feit dat het decreet Lokaal
Sociaal Beleid en de bepalingen omtrent het Sociaal Huis ruimte laten voor een
eigen, op maat gesneden lokaalspecifieke invulling van het Sociaal Huis en het
beleid tout court (Verschuere, 2005). Het belang hiervan mag allerminst onder-
schat worden. Net zoals problematieken verschillen van streek tot streek en van
gemeente tot gemeente, zo verschillen ook de oplossingen. Effectieve oplossin-
gen voor noden die prominent aanwezig zijn in een bepaalde gemeente, kunnen
zo heel specifiek en lokaal aangewend worden. Op die manier kunnen inspan-
ningen (en vaak schaarse middelen) geconcentreerd ingezet worden. Dit wordt
ook erkend door respondenten uit onderzoek (Verschuere 2005). Hierbij aan-
sluitend is er het grote voordeel van positieve schaalaspecten op het vlak van
het beheer van de middelen. Nauwere samenwerking tussen diverse actoren (ge-
meente, OCMW en particulier initiatief) leidt tot een efficiëntere aanwending
van middelen en mensen en kan eventueel dubbel gebruik voorkomen. Via
coördinatie in een Sociaal Huis (zowel virtueel als fysiek), zou kunnen verme-
den worden dat twee of meer organisaties dezelfde diensten verlenen wanneer
dit niet nodig is. Ook een efficiënte aanwending van de middelen komt uitein-
delijk de cliënt ten goede.

7. De duurzaamheid van de remedie: noodzakelijke
randvoorwaarden

Opdat het Sociaal Huis mede als hefboom voor een effectiever lokaal kansar-
moedebeleid zou kunnen fungeren, dienen tot slot een aantal randvoorwaarden
vervuld te zijn (Verschuere, 2005; Sels & Stokx, 2005; Hermans, 2005b). Deze
situeren zich zowel op lokaal niveau als op centraal (Vlaams/federaal) niveau
en kunnen zowel cultureel als structureel-institutioneel zijn.
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7.1 Randvoorwaarden op lokaal niveau

7.1.1 Verhogen van toegankelijkheid door het wegwerken van mogelijke
drempels7

Op voorzieningenniveau kan de toegankelijkheid van het Sociaal Huis onder
meer verhoogd worden door een betere bekendmaking van het concept (zoals
via aangepaste publiciteitscampagnes) en door het informeren van mogelijke
doorverwijzers op de nulde en eerste lijn (artsen, buurtwerkers). Aan het loket
zelf kunnen aandachtspunten zoals beperkte wachttijden, een respectvol ont-
haal, fysieke toegankelijkheid, privacy en aangepaste openingsuren drempelver-
lagend werken. Op het niveau van de burger denken we vooral aan het verlagen
van psychologische drempels door het wegwerken van een eventuele negatieve
beeldvorming over het Sociaal Huis en aan het doorbreken van sociaal isole-
ment via een ‘outreachende’ (‘vindplaatsgerichte’) benadering. Met betrekking
tot de relatie tussen de hulp- of dienstverlener en de burger ten slotte moeten de
medewerkers van het Sociaal Huis aangepast gevormd zijn om adequaat een
rechtenonderzoek uit te voeren. Sociaal-culturele drempels kunnen weggewerkt
worden door initiatieven zoals het inschakelen van ervaringsdeskundigen in de
armoede en van interculturele bemiddelaars.

7.1.2 Afstemming van het aanbod in functie van de burger

In plaats van dat de burger zich moet organiseren in functie van de verschil-
lende bestaande diensten, pleiten we ervoor dat de diensten hun aanbod organi-
seren en afstemmen in functie van de burger. Het Sociaal Huis biedt hier zeker
mogelijkheden. Belangrijk is niet zozeer de structuur van het Sociaal Huis,
maar wel of de burger het verschil merkt en op een betere, op elkaar afgestemde
en geïntegreerde dienstverlening kan rekenen (Memorie van Toelichting bij de-
creet Lokaal Sociaal Beleid). Hierbij duikt ook de nood aan een effectief instru-
mentarium op, dat op het lokale niveau kan worden aangewend om het beleid
en de dienstverlening te regisseren en te coördineren, zeker wanneer het de am-
bitie is om een breed netwerk van verschillende actoren te betrekken bij het so-
ciaal beleid en het Sociaal Huis. Een eerste stap hierin is de ontwikkeling van
een instrument voor rechtenonderzoek.

7.1.3 In ontwikkeling: een instrument voor (pro)actief rechtenonderzoek

Door gebrek aan een bruikbaar instrument, gebeurt sociaal rechtenonderzoek
momenteel erg ongestructureerd en gefragmenteerd. Met het oog op het realise-
ren van (pro)actieve rechtendetectie binnen de context van het Sociaal Huis,
kreeg het HIVA van minister Vervotte de opdracht om een concreet instrument
te ontwikkelen dat kan worden gehanteerd door medewerkers van het Sociaal
Huis. Het is de bedoeling om op basis van dit instrument snel een zicht te krij-
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gen op de sociale rechten die de burger kan doen gelden. Het instrument is mo-
menteel in ontwikkeling.

7.1.4 Rechtenonderzoek breder ingebed: front- en backoffice

Het uitvoeren van een rechtenonderzoek en het zoeken naar manieren om de
sociale grondrechten in de praktijk te realiseren, zijn geen op zich staande
opdrachten. Zij moeten worden ingebed in de algemene opdrachten van het So-
ciaal Huis. Zo veronderstelt rechtenonderzoek een goede informatiedoorstro-
ming, binnen het Sociaal Huis en met externe instanties (bijvoorbeeld via de
Kruispuntbank voor de Sociale Zekerheid). Mede met het oog op de uitvoering
van rechten zijn goede afspraken rond doorverwijzing, weeral intern én extern,
noodzakelijk. Een goed functionerende front- en backoffice, die kan steunen op
goede samenwerkingsverbanden en onderlinge afstemming, zijn dus essentiële
randvoorwaarden. Tevens dient voldoende aandacht te gaan naar de (al dan niet
terechte?) vrees voor een versterking van de controlefunctie van de overheid,
naarmate informatie over burgers gemakkelijker beschikbaar raakt.

7.2 Randvoorwaarden op centraal niveau

Ook op centraal niveau (Vlaanderen en federaal) kunnen drempels waarvan de
effecten voelbaar zijn op lokaal niveau, worden weggenomen.

7.2.1 Vereenvoudigde procedures en processen

Een eerste mogelijke actie is procedureel en procesmatig. We denken hierbij
aan een vereenvoudiging van de procedures voor diverse sociale uitkeringen en
tegemoetkomingen, met daaraan gekoppeld een verminderde planlast voor lo-
kale besturen, zodat alle nodige energie naar de dienstverleningstaak kan gaan.
Bij voorkeur evolueren we naar één overkoepelend sociaal beleidsplan.

7.2.2 Organisatorische aspecten

Ook organisatorisch zou er meer flexibiliteit moeten worden voorzien. Een mo-
gelijke actie is om via organieke wetgeving alternatieve samenwerkingsverban-
den (publiek-publiek, publiek-privaat, boven- en binnenlokaal) te faciliteren.
Een actie met een onmiddellijke impact op cliëntniveau kan het systematisch
nagaan van de mogelijkheid voor een automatische toekenning bij het ontwik-
kelen van nieuwe vormen van tegemoetkomingen zijn. Daarnaast kan het cen-
traal niveau ook de hierboven beschreven psychologische drempels helpen aan-
pakken door bijvoorbeeld op korte termijn een algemene informatiecampagne
rond het Sociaal Huis, afgestemd op de diverse doelgroepen, op te starten. Dit
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kan helpen om het aanbod kenbaar te maken en een eventueel negatieve beeld-
vorming te doorbreken. Een laatste aandachtspunt is meer generiek omdat een
succesvolle implementatie van centrale initiatieven op lokaal vlak er voor een
groot stuk van afhangt: het blijvend garanderen van de lokale autonomie bij de
uitbouw en de vormgeving van het Sociaal Huis: structureel, inhoudelijk en
naar schaalniveau. Structureel is de aard van het Sociaal Huis en het éénloket;
inhoudelijk gaat over welke dienstverlening prioritair is, wat belangrijk is gege-
ven de verschillende vragen naar sociaal beleid per gemeente en per streek; het
schaalniveau ten slotte betreft de mogelijkheid tot bovenlokale samenwerking,
tot decentralisatie van het Sociaal Huis in buurthuizen, met als doel de hulpvra-
ger zo effectief mogelijk te benaderen.

NOTEN

1. We erkennen dat naast het Sociaal Huis ook andere instrumenten voorhanden zijn om
het sociaal beleid te optimaliseren, op andere niveaus en bij andere actoren. We beper-
ken ons hier bewust tot het Sociaal Huis als (toekomstig) aanspreekpunt bij uitstek voor
de burger op lokaal niveau.

2. Wanneer we spreken van de burger/hulpvrager, bedoelen we uiteraard zowel hij als zij.
3. De aansturing gebeurt door koepelorganisaties (bv. Kind & Gezin ten opzichte van de

regiohuizen van Kind & Gezin, of het Steunpunt Algemeen Welzijnswerk t.o.v. de indi-
viduele CAW’s) en door de overheid (afbakenen van wettelijke kaders waarbinnen orga-
nisaties werken).

4. Zie het inleidende hoofdstuk voor het onderscheid tussen multidimensioneel en multias-
pectueel.

5. Andere potentiële valkuilen die uit deze complexiteit voortkomen en die een effectieve
dienstverlening (in casu kansarmoedebestrijding) kunnen beïnvloeden, worden later in
deze bijdrage belicht.

6. Bouckaert e.a. (2002) wezen op de mogelijke rol van de particuliere actoren bij de uit-
voering van het beleid.

7. Meer concrete suggesties voor een toegankelijk Sociaal Huis en het wegwerken van
drempels in welzijnsvoorzieningen in het algemeen zijn beschreven in de rapporten
‘Drempels naar welzijnsvoorzieningen: de cliënt aan het woord’ en ‘Verslagboek Soci-
aal Huis. Een gids doorheen een boeiend starterstraject 2003’ (Sannen & Demeyer,
2003a; 2003b).
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Een toekomst voor het OCMW, waarmee cliënten tevreden zijn

“Ik droom van diensten...
waar men mij stilaan leert zelf mijn problemen op te lossen,
waar men, zoals bij Recht-Op, de luidspreker altijd aanzet als ze voor
mij bellen in plaats van dat ze in een ander kamer gaan bellen, zoals
soms op het OCMW,
waar ze het computerscherm naar mij draaien en uitleggen wat er te zien
is,
waar men mij ook leert brieven schrijven door het samen te doen,
waar ik mijn dossier mag inkijken en er vragen over mag stellen.”

En alles kan beter

“Het OCMW heeft veel macht en beslissingsrecht. Het zou zich wat min-
der als God de Vader moeten gedragen en wat meer als een dienst die
mensen wil helpen.”

Uit: Recht-Op (2004), ‘De kant van de klant. Over cliëntbetrokkenheid in
de hulpverlening van het OCMW Antwerpen’.



HOOFDSTUK 8

Het OCMW: (Hoe) lang zal het (nog) leven1?

Danielle Dierckx

Zowat iedereen zal het evident vinden dat er in elke gemeente vandaag een
OCMW is. De jongste generaties hebben zelfs niet anders geweten; het OCMW
telt immers ‘slechts’ dertig lentes. Toch heeft het een verleden. In de voor-
gaande hoofdstukken maakten we kennis met de voorouders en de ontstaansge-
schiedenis. Twéé grootouders, één ouder slechts: de COO. Ging het enkel om
een naamsverandering of ook om een andere manier om aan (lokale) armoede-
bestrijding te doen? Vranken stelt in het inleidende hoofdstuk dat de nieuwe op-
dracht meer slagkracht beloofde, maar volgens de feiten bleek het vooral over
een ander vertoog te gaan. De ‘bijstand aan armen’ werd uitgebreid tot het reali-
seren van ‘het recht op maatschappelijke dienstverlening’ voor iedereen. De in-
voering van de rechtsdimensie zou de indruk kunnen wekken dat een definitief
einde kwam aan de willekeur en de voorwaardelijkheid van de hulp. We stellen
met Berghman, De Bie en Hermans vast dat niets minder waar is; een groot stuk
van de erfenis uit het verleden is nog niet opgesoupeerd.

Maar eerst staan we stil bij enkele evoluties. Wie dient zich vandaag aan bij
de OCMW’s en welke hulpvragen worden gesteld? Dit heeft uiteraard conse-
quenties voor het OCMW als organisatie. Wat bieden zij aan en welke partners
zijn nodig voor een toereikend antwoord op de hulpvragen? Daarna bekijken we
de positie van het cliënteel. We besluiten met de brede context: de sociale bij-
stand in haar relatie tot de sociale zekerheid en de macrotendensen waardoor
duidelijk wordt dat verhoogde waakzaamheid is geboden.

1. Voor elk wat wils

1.1 Een waslijst van vragen

De overstap van het COO naar het OCMW in 1976 ging gepaard met een uit-
breiding van het takenpakket, hoewel de draagkracht van de organisatie (perso-
neel en middelen) om dit te realiseren daar geen gelijke tred mee hield.



Bij de twintigste verjaardag van het OCMW bestond een vrij grote consen-
sus om ook op andere terreinen dan het inkomen een ‘bestaansminimum’ te ga-
randeren: inzake wonen, verlichting en verwarming, communicatie, transport,
bankverrichtingen, gezondheid of culturele ontplooiing. Onder deze minima
mag niemand vallen, ongeacht het inkomen, de werkbereidheid of enige andere
voorwaarde (Notredame, 1998a).

Waarmee houdt het OCMW zich vandaag bezig? Of anders: welke hulpvra-
gen dienen zich vandaag aan? Het lijkt dat problemen over quasi alle sociale
grondrechten in de dienstverlening aan bod komen. Het OCMW-Antwerpen
verstaat onder de sociale grondrechten: de klantrelatie, de activering, het wo-
nen, de gezondheid, de middelen, de rechtsbedeling en de culturele en maat-
schappelijke ontplooiing. Hun klanten dienen zich aan met vragen over de-
ze thema’s. Maar zoals al eerder gesteld, zetten OCMW’s zelf de bakens uit
waarbinnen bepaalde hulpvragen wel of niet kunnen worden gesteld. Zo lezen
we in de missie van OCMW-Antwerpen een uitdrukkelijke verwijzing naar
de sociale grondrechten; zij wil deze, voor iedereen die gewoonlijk op haar
grondgebied verblijft, op een duurzame wijze garanderen (OCMW Antwerpen,
beleidsplan 2001-2007). Welke concrete vragen dienen zich aan? We putten
daarvoor uit de ervaringen van het Antwerpse OCMW.

De eerste lijn. De helft van de klanten komt in eerste instantie naar het
OCMW voor informatie. Zij hopen er een aanspreekpunt te vinden voor al
hun problemen. Als zij niet ter plaatse kunnen worden geholpen, verwachten zij
een efficiënte doorverwijzing.

Over de bestaansmiddelen. De ‘klassieke’ vragen naar ondersteuning blijven
onverminderd bestaan. Daaronder vallen de directe financiële steun in de vorm
van leefloon, aanvullende steun, voorschotten, huurwaarborgen en allerlei soor-
ten van hulp in natura. Nieuwer en exponentieel groeiend zijn de vragen in ver-
band met de schuldenproblematiek. Er is nood aan budgetbegeleiding of in het
uiterste geval aan budgetbeheer.

Over activering. Vooral mensen die moeilijk te activeren zijn, vragen bege-
leiding bij het zoeken naar werk. Belemmerende factoren zijn onder andere an-
derstaligheid, een lage opleiding en ‘extreme’ leeftijd. Deze klanten vragen naar
werkervaring, een vakopleiding, een cursus Nederlands, een voortgezette oplei-
ding of inschakeling in erkend vrijwilligerswerk of arbeidszorg.

Over wonen. Ook voor het recht op wonen is de vraag heel uiteenlo-
pend. Daklozen willen een dak boven hun hoofd. Thuislozen zoeken een thuis
om aan hun vereenzaming te ontsnappen. Gezinnen vragen een betaalbare, ge-
zonde woning of financiële steun voor de huurwaarborg. Sommige klanten
kunnen net de huishuur betalen, maar missen de middelen voor een basisuitrus-
ting (zoals meubelen, huisraad). Opvallend minder ouderen dienen zich aan
voor steun. Door het gewaarborgd inkomen voor bejaarden en de uitbreiding
van de zorgverzekering kunnen de meesten de lasten van het aangepast wo-
nen zelf dragen. Een nieuw knelpunt is de energieproblematiek. Meer en meer
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Antwerpenaren komen in de problemen met de betaling van hun energiefactu-
ren.

Over rechtsbedeling. De behoefte aan gedegen juridisch advies neemt toe.
Dit is vooral te wijten aan de onzekerheid over de eigen woonsituatie (huurcon-
tracten, rechten van de huurder). Klanten hebben recht op beroep tegen beslis-
singen van het OCMW. Ook hiervoor doen zij soms beroep op juridische onder-
steuning.

Over gezondheid. Vele klanten zijn niet in orde met hun aansluiting bij een
ziekenfonds, waardoor medische kosten zwaar wegen op hun beperkt budget.
Als deze problemen zijn opgelost, dan nog blijft de vraag naar financiële steun
voor medische kosten groot. Vooral de kwetsbaarsten lopen door hun leefom-
standigheden bijzondere gezondheidsrisico’s. Ook noteert men een toenemende
vraag naar psychische begeleiding, vooral voor jonge mannen. Al zijn psychi-
sche problemen meer bespreekbaar dan vroeger, toch stellen we een toename
van personen met psychische/psychiatrische problemen vast. De groep zware
druggebruikers lijkt kleiner geworden; misschien omdat zij nu meer dan vroe-
ger rechten kunnen openen op andere sociale uitkeringen, zoals op een invalidi-
teitsuitkering.

De vraag naar financiële steun voor medische kosten blijft groot.

Over culturele en maatschappelijke ontplooiing. Uitgeslotenen zijn vaak ge-
raakt in hun zelfwaarde en betekenis voor anderen. Zij hebben bovendien sterke
behoefte aan sociale netwerken. Het OCMW van Antwerpen probeert hen in
contact te brengen met lokale culturele en sportcentra, bibliotheken, verenigin-
gen en scholen.

Cliënten stellen hulpvragen, maar spreken zich ook uit over de manier waar-
op die hulp het best wordt geboden. Klanten van het Antwerpse OCMW vragen
een toegankelijke dienstverlening. Daaronder verstaan zij: een loket in elke
buurt, dienstverlening zonder lange wachttijden en in de eigen taal. Anderstali-
gen vragen vertaling naar hun moedertaal en Nederlandstaligen vragen vertaling
naar een woordenschat die zij begrijpen. Vele klanten hebben immers de groot-
ste moeite met het administratieve en juridische jargon dat wordt gebruikt in
overheidscontacten en -documenten. In de relatie tussen de klant en de maat-
schappelijk werker wordt het accent gelegd op tweerichtingsverkeer. De klant
heeft recht op een traject op maat en daarvoor is zijn eigen inbreng onontbeer-
lijk; samen weten zij het beter.

De provincie Limburg organiseerde een tevredenheidsmeting bij Limburgse
OCMW-cliënten (Snyers & Engelen, 2004). De prioritaire verbeterpunten voor
de dienstverlening van het OCMW waren volgens dit onderzoek correctheid en
volledige, juiste en duidelijke informatieverstrekking. Aandachtspunten voor de
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hulpverleningsrelatie zijn de effectiviteit van de hulpverlening (resultaten boe-
ken) en de betrouwbaarheid (doen wat men zegt, eerlijke antwoorden geven).
Bekwaamheid, luisterbereidheid, vriendelijkheid, behulpzaamheid en het res-
pectvol behandelen van de cliënt zijn typische tevredenheidsfactoren waarover
men moet waken. Er is nood aan een meer uitgebouwde hulpverlening voor
dringende gevallen buiten de kantooruren, in de schoot van het OCMW of an-
dere instanties. Het blijft een zoeken naar de juiste communicatiemiddelen en
taal om boodschappen over te brengen. De inspraak en betrokkenheid van cliën-
ten laat soms te wensen over; ook bij ingrijpende financiële begeleidingsvor-
men zou hier plaats voor moeten zijn. Tot slot blijkt uit het onderzoek dat een
goed eerste onthaal van nieuwe cliënten, het aan huis bezoeken van de cliënt en
het toekennen van een vaste hulpverlener aan elke cliënt de tevredenheid over
de dienst- en hulpverlening van het OCMW in positieve zin kunnen beïnvloe-
den.

1.2 Een blik in de wachtzaal

De opsomming van de soorten hulpvragen geeft een indicatie van de variatie in
het klantenbestand van het OCMW. Het gaat om – onder andere – jonge man-
nen met psychische problemen, laaggeschoolden, anderstaligen, daklozen en
thuislozen. Moesten we ons wagen aan een grondige studie van de evolutie in
het cliënteel doorheen het OCMW-bestaan, dan zouden zonder twijfel twee
groepen typisch voor de jongste jaren worden genoemd: mensen van allochtone
afkomst en jongeren.

We beginnen met de laatste groep. De leeftijd waarop jongeren meerderjarig
worden, is vervroegd. Paradoxaal genoeg bestaat de indruk dat de volwassen-
heid nu later intreedt dan vroeger. Het OCMW-Antwerpen signaleert dat jonge-
ren die op 18 jaar zelfstandig gaan wonen, dikwijls intensieve begeleiding no-
dig hebben. In vele gevallen gaat het om jongeren die in het onderwijs door het
watervalsysteem zijn meegesleurd. Hun geloof in de eigen mogelijkheden is be-
perkt. Al jong hebben zij een echtscheiding of een relationele breuk achter de
rug. ‘Stommiteiten’ op jonge leeftijd uitgehaald, kunnen een belangrijk deel van
het volwassen leven hypothekeren. Soms wordt op relatief korte tijd een aan-
zienlijke schuldenlast opgebouwd. Onder de groep van jongeren vallen uiter-
aard ook de studenten. Het is duidelijk dat studenten vandaag meer kansen krij-
gen dan vroeger. De groep studenten met een OCMW-uitkering neemt dan ook
toe.

Over klanten van allochtone afkomst is de informatie veel complexer en dif-
fuser. De hulpvragers komen uit verschillende landen en culturen. Het OCMW
van Antwerpen ziet recent een toename van hulpvragers uit Oost-Europa; tot
voor enkele jaren was Afrika het belangrijkste continent. Binnen de grote groep
van ‘vluchtelingen’ is de vraag naar dienstverlening verschillend.
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De erkende vluchtelingen die sinds kort in België verblijven, hebben vaak
weinig kennis van verwachtingen, waarden, normen en sociale conventies in
België. Ze kennen de werking van de sociale zekerheid (nog) niet en zijn zelden
vertrouwd met onze arbeidsethos. Van hen wordt verwacht dat zij een inburge-
ringscursus volgen. Deze groep is vooral op zoek naar een geschikte woning en
naar huisraad. Daarnaast richt de begeleiding zich op aangepaste taallessen,
opleidingen, tewerkstelling en het vervullen van randvoorwaarden om dit alles
mogelijk te maken (zoals kinderopvang).

De groep met een lange asielprocedure verbleef gewoonlijk geruime tijd in
Antwerpen zonder enige vorm van begeleiding. Zij ontvingen wel een uitkering
van een ander OCMW, maar zonder dat er verwachtingen werden gesteld op het
vlak van taallessen, opleidingen en het zoeken naar werk. Hierdoor ging kost-
bare tijd verloren voor hun integratieproces.

Ten slotte zijn er de geregulariseerden, een groep die sterk is gegroeid sinds
2001. In tegenstelling met vroeger worden er nu wel voorwaarden gekoppeld
aan de regularisatie (werk, inschrijving op een adres). Doorgaans gaat het om
mensen die al jaren in België leven en via zwartwerk konden overleven. Hun
kennis over verwachtingen, waarden, normen, sociale conventies en de sociale
zekerheid in België is groter dan bij de erkende vluchtelingen die nog maar net
in België zijn. De indruk bestaat dat deze groep, na jaren onzekerheid over het
verkrijgen van een legaal statuut, zo snel mogelijk volledig onafhankelijk wil
zijn van de overheid. Naast vragen om financiële hulp (vaak voorschotten op
kinderbijslag) situeren hulpvragen zich vooral op het vlak van tewerkstelling en
opleiding.

De klassieke instrumenten moeten kritisch worden bekeken.

Dit alles betekent dat het OCMW verplicht wordt tot specialisering en opbouw
van expertise. Ook de klassieke instrumenten moeten in de context van een in-
terculturalisering van de hulpverlening kritisch worden bekeken. Een sociaal
onderzoek is gebaseerd op een klassieke gezinsstructuur en dus amper bruik-
baar in situaties waarin verschillende generaties en kerngezinnen samenwonen.

2. De organisatie uitgedaagd

De verscheidenheid in hulpvragen en klanten stelt het OCMW als organisatie
op de proef. Hulp bieden op maat van de klant is een kwaliteitscriterium voor
de huidige dienstverlening. Evenwel gaat de opdracht van het OCMW verder
dan de tevredenheid van de klant. Zij moet werken aan het maatschappelijke
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welzijn, zoals vervat zit in haar naam. Zij streeft naar de integratie van elk indi-
vidu in de samenleving, zodanig dat het individu én de samenleving erbij zijn
gebaat. Een OCMW dat kortzichtige antwoorden geeft op de vragen van passe-
rende klanten schiet tekort. Van haar wordt verwacht dat zij inspeelt op de no-
den en behoeften van het territorium waarop zij zich bevindt. Zij moet zich or-
ganiseren naar de inhoudelijke en organisatorische richtlijnen die haar door
andere overheden – met een bredere maatschappelijke of territoriale focus –
worden opgelegd. Laten we kijken welke uitdagingen zich op dit vlak stellen.

2.1 Diversiteit in het aanbod

We stelden al eerder dat de OCMW’s met een quasi onbegrensde vragenlijst
van hulpvragende burgers worden geconfronteerd. Voor elk maatschappelijk
thema vinden we in dit land wel één of meerdere OCMW’s die zich ermee
bezig houden: van het ter beschikking stellen van een auto tot voedings- en
verzorgingsadvies. Sinds de overheveling in 1993 van een aantal OCMW-be-
voegdheden naar de Gemeenschappen bestaan er verschillende praktijken in de
onderscheiden landsdelen. Notredame (1998a) suggereerde in zijn toekomstver-
kenning dat de communautarisering van de sociale bijstand wel eens een zwaar
discussiepunt zou kunnen worden.

Met meer zekerheid stellen we vandaag dat de verschillen in OCMW-praktij-
ken eerder problematisch zijn op het lokale niveau, tussen de gemeenten. Uiter-
aard is de lokale autonomie een sterke troef, afgemeten aan de vereiste om zo
goed als mogelijk in te spelen op de lokale behoeften. Maar vele conflicten tus-
sen de OCMW’s wortelen in dit gebrek aan afstemming. Cliënten zien bij ver-
huis naar een andere gemeente hun bijkomende rechten plots verdwijnen of om-
gekeerd. De jongste jaren versterken instant-maatregelen vanuit het federale en
regionale niveau deze ongelijkheden, bijvoorbeeld inzake cultuur. Een gebrek
aan afstemming doet zich ook voor in relatie tot het eigen aanbod van de
OCMW’s. Verbeeck illustreert dit schrijnend op het vlak van woonbeleid (zie
deel II, hoofdstuk 5). Om maar één voorbeeld te noemen: op het lokale niveau
bestaan twee opvangcircuits voor dak- en thuislozen naast elkaar: een door
Vlaanderen gesubsidieerd, centraal uitgebouwd en methodisch ondersteund cir-
cuit naast een opvangnetwerk dat door de OCMW’s is uitgebouwd binnen de
autonomie van ieder OCMW en zonder centrale methodische ondersteuning.
Deze situaties laten bestaan, getuigt op z’n minst van een weinig efficiënt be-
leid.

2.2 Verticale inbedding

We krijgen bovendien de indruk dat het OCMW voor de hogere overheden
soms hetzelfde is als de sociale bijstand voor hun cliënten; een laatste uitweg,
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wanneer al het reguliere heeft gefaald. Neem het ontwerp van sociaal huurbe-
sluit. De invoering van een proefperiode voor de huurders zou tot gevolg kun-
nen hebben dat huurders die zich misdragen, bij de sociale huisvestingsmaat-
schappijen aan de deur worden gezet. De enige andere deur waar ze dan nog
kunnen aankloppen (met enige hoop dat hen wordt opengedaan), is die van het
OCMW. Zullen we over tien jaar moeten rapporteren over een opvallende uit-
breiding van het eigen woningaanbod van de OCMW’s om deze verdrukten een
dak boven het hoofd te geven?

Evenwel is ook de omgekeerde redenering problematisch. Niet alleen wor-
den OCMW’s met de negatieve weerslag van hoger beleid geconfronteerd; zij
ervaren ook op het lokale niveau problemen, die een aanpak van hogerhand vra-
gen. Denken we aan het recente signaal van enkele OCMW’s over de onhoud-
bare situatie inzake de betaling van dringende medische hulp aan personen die
illegaal in het land verblijven. En de lijst is lang: wat met de toeloop van men-
sen met psychische problemen, de toename in dossiers over energieschulden, de
multiculturele hulpverlening, activering met het oog op duurzame jobs of de
vergrijzing?

2.3 Horizontale inbedding

De nabije toekomst stelt niet alleen de verticale coördinatie en integratie op de
proef. Op het lokale niveau is sociaal beleid vooral een test van de capaciteiten
tot samenwerking, afstemming en efficiënte doorverwijzing (waaronder flexibi-
liteit en creativiteit). Het kan immers niet de bedoeling zijn dat het OCMW ver-
plicht wordt om haar eigen dienstverlening zó uit te bouwen dat ze aan alle no-
den kan beantwoorden die zich lokaal stellen aangaande activering, wonen,
gezondheid, onderwijs en culturele ontplooiing. Het OCMW is wel goed ge-
plaatst om de regie te voeren in de lokale netwerken van relevante organisaties,
om aanzetten te geven voor een versterkt proactief beleid. Aangepaste middelen
en (dynamisch) personeel zijn daarbij onontbeerlijk.

‘Stokken of wortels’ ontbreken om de lokale overheden aan te zetten tot
sociaal beleid.

Dit brengt ons onvermijdelijk bij de ontwikkelingen inzake lokaal sociaal beleid
en het Sociaal Huis. Verschuere en Sannen hebben de feitelijkheden eerder in
dit boek nog eens op een rij gezet. We onthouden dat tal van voorwaarden moe-
ten worden vervuld, wil het decreet Lokaal Sociaal Beleid (met het lokaal soci-
aal beleidsplan en het Sociaal Huis als instrumenten) straks niet onder het stof
verdwijnen in de kelder van het gemeentehuis. Blijft de fundamentele vraag:
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welke boodschap wil de Vlaamse regering met dit decreet aan haar lokale be-
sturen geven? ‘Stokken of wortels’ – om het in hedendaags beleidsjargon te
stellen – ontbreken om de lokale overheden aan te zetten tot het ontwikkelen
van een sociaal beleid. De jongste twintig jaren heeft Vlaanderen – in wisse-
lende mate maar altijd sterker dan vandaag – aangestuurd op een lokaal sociaal
beleid (van de fondsen Lenssens en Van den Bossche over VFIK naar SIF).
Meer dan ooit hangt het slagen van dit project af van de dynamiek, de creativi-
teit, het strategisch handelen en de motivatie van de publieke en private wel-
zijnsactoren op het lokale niveau. Enkel als we geloven dat de slingerbeweging
tussen sterke en zwakke centrale sturing blijft aanhouden, kunnen we verwach-
ten dat we in het volgende decennium terug in het andere model komen. Helaas,
onze glazen bol is vandaag erg bewasemd.

3. Actieve klanten

Eén van die lokale (welzijns)actoren heeft de jongste jaren aan aandacht gewon-
nen: de klandizie van de OCMW’s of bij uitbreiding de armen. Niet dat zij in de
positie verkeren om individueel of collectief het lokaal sociaal beleid of dat van
het OCMW te sturen. Toch kunnen we niet voorbij aan de initiatieven die hun
stem luider willen laten klinken. Zij kregen doorheen de voorbije decennia
(meer) formeel spreekrecht toebedeeld, ondanks de vrees van maatschappelijk
werkers dat hun relatie met de klant daardoor zou juridiseren. Ook de hulpverle-
ning ontwikkelde (theoretische) modellen waarin de cliënt, als partner in de
hulpverlening, op meer erkenning kan rekenen. Zij worden als consumenten ge-
waardeerd: hun mening moet de kwaliteit van de dienstverlening ten goede ko-
men. Als burgers is hun het democratische recht gegund om actief deel te ne-
men aan of deel te hebben in de samenleving en dus ook aan/in het sociale
beleid in enge of brede zin.

In de context van het activeringsverhaal benadrukt Hermans het belang van
deze extra aandacht voor de cliënt. Twee basisvoorwaarden zijn volgens hem
noodzakelijk om een duurzaam activeringstraject uit te bouwen: (1) de opbouw
van een vertrouwensrelatie en (2) de creatie van de ‘voice’-optie in de vorm van
inspraak en participatie. Dat een vertrouwensrelatie niet automatisch deel uit-
maakt van de hulpverlening heeft vele oorzaken. De paradoxale combinatie
van de hulpverlenings- én controlefunctie van OCMW-werkers is daaraan niet
vreemd.

“Hoe kan ik mijn assistent nu echt vertrouwen als ik weet dat hij mij ook
controleert? Vertrouwen moet van twee kanten komen. En ik hang wel van
hem af, hè!” (Recht-Op, 2004)
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Maar ook hulpvragers zijn om uiteenlopende redenen niet altijd gretig om in
hun kaarten te laten kijken. De andere voorwaarde, de inspraak en participatie,
zou vooral de machteloosheid van de cliënten verminderen.

Als deze voorwaarden zijn vervuld, zijn we dan aanbeland bij de ultieme
hulpverlening? Roose, Claeys en De Bie beantwoorden die vraag negatief. Zo
waarschuwen zij onder andere voor een toename van de ongelijkheid bij het
creëren van rechtsgelijkheid. Wanneer het recht op participatie wordt verankerd
via verschillende instrumenten (zoals een klachtenprocedure) kan de cliënt wor-
den bekeken als een manager van zijn/haar eigen behoeften. Hij/zij moet de
aangeboden kansen op eigen initiatief en verantwoordelijkheid nemen. Is men
daar niet toe in staat (of niet van op de hoogte), dan is niemand anders aanspra-
kelijk dan het individu zelf.

Jaren geleden rapporteerde Notredame (1998a) ook over deze queeste. Hij
stelde vast dat de cliënt was geëvolueerd van passief object van de zorg naar
een actief subject in de zorg. Met het Algemeen Verslag over de Armoede nog
maar net achter de rug, voorzag hij toen een versterking van de partnerrol van
de cliënt binnen de hulpverlening. Een sterkere individuele én collectieve posi-
tie voor de cliënten werd door verschillende actoren bepleit en methoden als
cliëntengroepen en de inschakeling van ervaringsdeskundigen in de armoede
kregen het (evenwel ietwat sceptische) voordeel van de twijfel.

In onze rapportage over de positie van de cliënt vandaag is duidelijk dat de
hulpverleningspraktijk nog op zoek is naar de efficiëntste hefbomen. We ont-
vangen immers tegenstrijdige signalen. De RMI-wet voorziet bijvoorbeeld meer
spreekruimte voor de cliënten door de formele bepalingen om zich tegen beslis-
singen van het OCMW te verzetten. De praktijk wijst uit dat dit tot nu toe
nog niet heeft geleid tot een verhoogd gebruik van deze instrumenten (Debast &
Ibnou Cheikh, 2003). De samenwerking van Verenigingen waar armen het
woord nemen met het OCMW lijkt sporadisch ook de collectieve inspraak eni-
ge realiteitswaarde te geven (zie onder meer Moras, 2004; Recht-Op, 2004
BMLIK, 2004a). Een opmerkelijk voorbeeld is toch wel de oprichting van re-
gisseursgroepen binnen het OCMW-Antwerpen. Bij de concretisering van haar
beleidsplan werd per hoofdstuk uit het beleidsplan een groep samengesteld die
de algemene lijnen moest omzetten in acties. De Verenigingen waar armen het
woord nemen uit Antwerpen maakten er deel van uit.

Tegenover deze voorzichtige successen staan echter verontrustende klanken.
Zo blijkt dat een omvangrijke groep van mensen de weg naar het OCMW nog
altijd niet vindt. Zij nemen om allerlei redenen hun recht op bijstand niet op
(Nicaise & Groenez, 2002).

Het is duidelijk dat door een aantal structurele veranderingen, de positie van
de cliënt voor het voetlicht werd gebracht. Of deze woorden ook in daden wer-
den omgezet, hangt in belangrijke mate af van de vaardigheden en competenties
van maatschappelijk werkers. Professionalisering heeft dan ook nood aan een
ruimere invulling, waarin er niet alleen aandacht gaat naar een betere beleids-
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planning, -vorming en -uitvoering, maar waar ook wat wordt gereserveerd voor
het functioneren van de hulpverlener in relatie tot zijn/haar klant.

“Wat kunnen we doen als we problemen hebben met onze begeleider? Kun-
nen we dan een andere vragen? Hebben we daar het recht toe?” (Recht-Op,
2005a)

Veel kan worden teruggevoerd op het dilemma waarmee het OCMW eeuwig
zal kampen: een evenwicht vinden tussen controle en hulpverlening, tussen dis-
ciplinering en emancipatie.

4. Het einde van de bijstand

We begeven ons nu naar het macroniveau. De dagelijkse praktijk in het OCMW
wordt bepaald door die bredere context. De (financiële) bijstand is onlosmake-
lijk verbonden met de sociale zekerheid. De sociale bijstand, gezien als een sys-
teem om ‘de achterblijvers te depanneren’, kan maar bestaan als de toevloed
aan behoeftigen in bedwang wordt gehouden. Dit impliceert een optimaal func-
tioneren van de sociale zekerheid met garanties voor een behoorlijke bescher-
ming van de levensstandaard. Berghman beklemtoont het belang van een legi-
tieme verdeling van arbeid en van de resulterende aanvaardbare spreiding in de
primaire inkomensverdeling. De samenleving blijft dus nood hebben aan pro-
ductieve inzet en arbeidsplicht. De nieuwe eisen die worden gesteld aan het ar-
beidsaanbod (onder andere flexibiliteit en permanente vorming) hebben tot ge-
volg dat meer aandacht moet gaan naar programma’s waarin niet zozeer de
inkomensbeveiliging, maar het op peil houden van de ‘capabilities’ voorop
staan (Esping-Andersen e.a., 2001). De sociale zekerheid moet daarbij afstand
doen van haar traditionele aandacht voor curatieve, inkomensbeveiligende uit-
keringsregelingen ten voordele van herintegrerende en preventieve actievormen
(Berghman e.a., 2003).

In de OCMW-praktijk zien we een staaltje van hoe deze weg momenteel
wordt bewandeld. Hermans analyseerde het activeringsbeleid en de rol van het
OCMW daarin. Hij stelt vast dat het federale beleid uitdrukkelijk de kaart van
de integratie op de arbeidsmarkt trekt. Het verminderen van het aantal leef-
loongerechtigden (en liefst ook van het aantal leefloontrekkers) en het versnel-
len van de uitstroom primeren op de belangen van de gerechtigden zelf. Dat de
bijstand (én de sociale zekerheid) maar leefbaar blijft als wordt geïnvesteerd in
de ‘capabilities’ van de betrokkenen, komt te weinig aan bod. Op enkele disso-
nante stemmen na, wordt betaalde arbeid algemeen uitgeroepen als belangrijk-
ste en zelfs enige middel om sociale integratie te realiseren. Nieuwe cliënten en
jongeren komen bij het aanvragen van een leefloon quasi automatisch terecht in
een activeringsspoor. Hermans stelt daartegenover dat ‘de blijvers in de bij-

274 OCMW: de bijstand stand-by



stand’ ongemoeid worden gelaten. Hetzelfde wordt bedoeld door Roose e.a. als
zij het hebben over de introductie van het managementsdenken in de hulpverle-
ning. Een toenemende (na)druk op de kwaliteit en efficiëntie van de hulpver-
lening leidt tot een ‘afroming’ van het cliënteel. Zo signaleren de OCMW’s en
zo blijkt uit onderzoek dat met de verplichting tot maatschappelijke integratie
vooral wordt ingezet op de makkelijkst bemiddelbaren.

De bijstand evolueert in de richting van het bestendigen of zelfs versterken
van ongelijkheid.

Moeten we dan vaststellen dat de bijstand evolueert in de richting van het be-
stendigen of zelfs versterken van ongelijkheid of uitsluiting? Wellicht wel, als
wordt verzaakt aan een brede invulling van activering, aan het verhogen van
personeel en middelen om het recht op maatschappelijke dienstverlening te rea-
liseren, waardoor het individu (en niet de houdbaarheid van het socialezeker-
heidssysteem in brede zin) centraal wordt gesteld. De institutionele benadering
verliest het dan van de residuele benadering (deel II, hoofdstuk 4). Dat deze ten-
dens al langer bekend is in het hele socialezekerheidssysteem, maakt de onge-
rustheid enkel maar relevanter. De groep van ‘blijvers in de bijstand’ zal uitdij-
en; onder andere een leger werklozen staat, aldus de redenering van Berghman,
klaar om in te stromen. De bijstand wordt bedreigd door een tsunami – en we
vrezen dat de beving al bezig is.

5. Tot slot

Het OCMW heeft absoluut niet aan belang ingeboet gedurende haar dertigjarige
bestaan. Integendeel, de uitdagingen zijn talrijk en complex. Zij functioneert als
behoorlijk geijkte barometer, die relatief snel en nauwkeurig tendensen en pro-
blemen die om een antwoord vragen, detecteert. Zij kan en mag dit niet alleen
dragen. Zoals het OCMW zorgt voor haar cliënten, zo moeten de gemeentebe-
sturen – in steden en dorpen – en de andere overheden voor het OCMW zorg
dragen. Dat is het gewenste scenario: emancipatorische begeleiding op maat
met voldoende overdracht van middelen en in dialoog met de betrokkenen.
Voorwaarde is wel dat zij op een eenvormige en accurate manier registreert en
rapporteert (zie deel III, hoofdstuk 1c – Van Geertsom). Actuele uitdagingen,
zoals de instroom van een veelvoud aan RMI-gerechtigden of de multiculturali-
teit, zijn ieders verantwoordelijkheid. Ze mogen niet worden aangepakt als be-
dreigingen, maar als toetsen van de beschavingsgraad van onze samenleving.
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Wat met ‘de kant van de klant’ (Recht-Op, 2004)? De wijzigingen in het re-
gelgevend kader en in de OCMW-organisatie houden, ongetwijfeld, in toene-
mende mate rekening met de positie van de cliënt. Waakzaamheid blijft even-
wel geboden en dit tot het einde der dagen.

“Ik wil hulp die mij echt vooruit helpt, hulp waarmee ik terug hoop krijg en
zicht op échte en blijvende verbetering, waar ik mee mag bepalen wat er al-
lemaal zal aangepakt worden en hoe... en wanneer; hulp waar de oplossing
van het ene probleem geen ander probleem oproept” (Recht-Op, 2004).

Lees dit evenwel niet als een Calimero-verhaal; de OCMW’s moeten niet alleen
de vinger naar anderen wijzen. Ook – zeker – na dertig jaar is het OCMW nog
altijd bezig aan een ‘work in progress’. Wanneer je een teletijdmachine ter be-
schikking zou hebben en je zou daarmee bestuur, werkers en klanten van het
OCMW uit de jaren tachtig naar vandaag flitsen – dan zou je heel wat monden
zien openvallen. Wellicht zou je dan bemerkingen horen over ‘de teloorgang
van het OCMW’, over oude waarden en werken met de straffe hand. Stel dat
zo’n tijdmachine de tijdgenoten van vandaag naar de toekomst zou projecteren
– waarover zouden we dan wensen dat ze verbaasd staan te kijken?

NOOT

1. Met dank aan het OCMW van Antwerpen (Monica De Coninck, Marianne Decanne en
Johan De Muynck) voor actuele informatie over tendensen in hulpvragen en hulpvra-
gers.
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Voor wie meer wil weten...

Wie meer wil vernemen over OCMW en armoedebestrijding, verwijzen we
graag door naar de volgende selectie van belangwekkende publicaties hierom-
trent:
DECHAMPS, I., & VAN RUYMBEKE, M. (1995), L’aide sociale dans la dynami-

que du droit, Louvain-la-Neuve: De Boeck-Université.
DEHAES, V. (1994), Leven van de bijstand. Een onderzoek naar de persistentie

van de armoede in Vlaanderen, (CBGS-Monografie 1994/1), Brussel: Minis-
terie van de Vlaamse Gemeenschap.

DEHAES, V., PAUWELS, K., & LAMBRECHTS, E. (2000), De bijstandspopulatie
in Vlaanderen: feiten en reflecties. Gegevens aan de hand van de OCMW-re-
gistratiegegevens anno 1998. 1. Het bestaansminimum, (CBGS-Werkdocu-
ment, 11), Brussel: Centrum voor Bevolkings- en Gezinsstudie.

DEHAES, V., PAUWELS, K., & LAMBRECHTS, E. (2001), De bijstandspopulatie
in Vlaanderen: feiten en reflecties. Gegevens aan de hand van de OCMW-re-
gistratiegegevens anno 1998. 2. De maatschappelijke dienstverlening van fi-
nanciële aard, (CBGS-Werkdocument, 2), Brussel: CBGS.

LUYTEN, D. (1993), OCMW en armenzorg, Een sociologische studie van de so-
ciale grenzen van het recht op bijstand, (Nieuwe reeks van doctoraten in de
Sociale Wetenschappen – Nr. 11), Leuven: KULeuven – Departement Socio-
logie.

PUT, J., & SIMOENS, D. (Eds.) (1994), OCMW in de kering. 20 jaar bestaansmi-
nimum en 1 jaar Urgentieprogramma, Leuven: KULeuven – Rechtsfaculteit.

RECHT-OP (2004), Dossier: De kant van de klant. Over cliëntbetrokkenheid in
de hulpverlening van het OCMW-Antwerpen, Antwerpen: Recht-Op vzw.

SENAEVE, P. (1977), De bestrijding van de armoede in België. Analyse van het
toekennen van een gewaarborgd inkomen en van de hervorming van de
COO’s, Leuven: Acco.

SEYNAEVE, T. et al. (2004), Aan de rand van de actieve welvaartsstaat. Een so-
cio-biografisch onderzoek naar jongeren en OCMW-hulpverlening, (Actuele
problemen met betrekking tot de sociale cohesie), Gent: Academia Press.

VAN REGENMORTEL, T. (1996), Maatzorg, een methodiek voor het begeleiden
van kansarmen. Theorie en praktijk in het OCMW van Genk, Leuven/Amers-
foort: Acco.



VANDENBEMPT, K., & DEMEYER, B. (2003), Doelgroepbetrokkenheid in
OCMW-hulpverlening: vraaggestuurd cliëntoverleg en ervaringsdeskundigen
in de armoede in OCMW Genk, Leuven: KULeuven – HIVA.

VRANKEN, J. et al. (Eds.) (1998), 20 jaar OCMW. Naar een actualisering van
het maatschappijproject, Leuven/Amersfoort: Acco.

VVSG (1996), Jonge bestaansminimumtrekkers met een OCMW-integratiecon-
tract. Onderzoek bij alle OCMW’s, uitgevoerd door de Afdeling “Maatschap-
pelijk Welzijn” van de VVSG – 1996. Tabellen met cijfergegevens en grafie-
ken, Brussel: VVSG.

WETS, J. et al. (1998), Werkloosheid en sociale bijstand: communicerende va-
ten? Een onderzoek naar de relatie tussen werkloosheid en de instroom in de
sociale bijstand, Leuven: KULeuven.

Daarnaast verwijzen we voor meer specifieke informatie ook door naar de bi-
bliografische referenties waarvan in de hoofdstukken van dit deel werd gebruik
gemaakt. Andere mogelijke relevante bronnen voor recente informatie zijn:
– het tijdschrift OCMW-visies (driemaandelijks tijdschrift van de Vereniging

van OCMW-secretarissen); voor meer informatie: http://www.ocmwvisies.
be/;

– de POD Maatschappelijke Integratie: http://www.mi-is.be/, voor onder meer
de recentste regelgeving en gegevens over het beroep maatschappelijke inte-
gratie en maatschappelijke hulp;

– de VVSG-website en het tijdschrift Lokaal: http://www.vvsg.be/
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DEEL III

Armoede uitgeteld





HOOFDSTUK 1A

Kwaliteitsvolle administratieve gegevens: meerwaarde
voor armoedebeleid en praktijk

Katrien De Boyser

1. Het belang van administratieve gegevens

1.1 Voor overheden die armoede willen bestrijden

Officiële of administratieve gegevens zijn data die worden verzameld door ad-
ministraties of overheidsinstellingen, die onder meer dienen als ondersteuning
van het overheidsbeleid. Administratieve databanken kenmerken zich volgens
Adriaenssens, Block en Vranken (1998) doordat ze tot stand komen vanuit een
administratieve of ambtelijke organisatie en doordat ze gebaseerd zijn op wet-
telijke rationaliteit. Het gaat om gegevensreeksen die ontstaan als gevolg van
administratieve registraties waarmee het overheidsbeleid wordt ondersteund
(Levecque & Vranken, 2000). Daarnaast produceren sommige instellingen ook
eigen surveys (of financieren ze deze) en zijn er de bevolkingsenquêtes of
volkstellingen. In België werd de laatste volks- en woningtelling gehouden in
1991; in 2001 werd deze omgevormd tot een algemene socio-economische en-
quête (SEE2001).

De focus ligt in deze bijdrage hoofdzakelijk op administratieve gegevens af-
komstig van databanken van administraties, kabinetten en instellingen zoals
OCMW’s, VDAB, RVA, de NBB, Kind en Gezin. We verliezen de meerwaarde
van de andere bronnen echter niet uit het oog. Dat officiële gegevens van groot
belang zijn bij het ondersteunen en sturen van overheidsbeleid mag al duidelijk
zijn: indien beleidsmakers niet zouden beschikken over accurate, betrouwbare
en bruikbare data, zouden ze instinctief werken. Gevolgen kunnen zich laten
voelen in een verlies van geïnvesteerde middelen, maar ook in foute beleidsbe-
slissingen die moeilijk kunnen worden rechtgezet.

Terwijl het gebruik van benchmarks (aan de hand van onder andere presta-
tie- of outcome indicatoren) al veel meer ingeburgerd is in budgettaire (begro-
ting), economische, werkgelegenheids- en ecologische beleidsaangelegenheden,
is dit voor complexe sociale problematieken als armoede nog niet in dezelfde



mate het geval. Hoewel er vandaag heel wat gegevens beschikbaar zijn, wordt
nog onvoldoende en minder dwingend gebruik gemaakt van de mogelijkheden
om beleid en praktijk hierop af te stemmen. Het complexe karakter van ar-
moede en uitsluitingsproblematieken, de ingrijpende, dure en langdurige aanpak
en het beperkte electorale gewin dat ermee kan worden behaald, zijn hier wel-
licht niet vreemd aan.

Data lenen zich ook niet alleen voor evaluatie, maar kunnen ook een meer
proactieve en preventieve aanpak van sociale uitsluiting toelaten. Hierbij dient
de vraag gesteld of en welke bestaande gegevens zich lenen voor gebruik in de
beleids- en welzijnspraktijk (voor het verstrekken van de juiste informatie en
documenten, voor het inschatten van de effecten van nieuwe wetgeving, voor
het proactief toekennen van voordelen, ...).

Het belang van gegevens voor een efficiënt en getoetst beleid
De vraag of maatregelen ook hun gewenste effect bereiken, is in elk beleidsdo-
mein cruciaal. Bij de strijd tegen armoede en sociale uitsluiting is het a priori
belangrijk – maar zoals bekend lang geen evidentie – dat er een consensus be-
staat over een (minimale) definitie van deze fenomenen en over de operationali-
sering van de gehanteerde concepten. De conceptualisaties en categorieën die in
administratieve settings gericht zijn op het op een werkbare manier catalogise-
ren van de werkelijkheid, liggen echter soms veraf van de wetenschappelijke
definities en maatstaven. Dit kan wetenschappers ervan weerhouden een beroep
te doen op deze bronnen (Levecque & Vranken, 2000: 209). Er is ook meer no-
dig dan een rapportering van het aantal armen (of sociaal uitgeslotenen, leef-
loontrekkenden, werklozen) en hun kenmerken. Om het beleid te kunnen fijn-
stemmen, moet de armoederealiteit gekend zijn (in termen van ‘oorzaken en
gevolgen’) en de effecten van bestaande maatregelen onderzocht worden. Om
het beleid te toetsen, kan gebruik gemaakt worden van verschillende bronnen en
methoden. Het kan gaan om kwantitatieve studies van wetenschappelijke en ad-
ministratieve databanken, maar ook om kwalitatieve bevragingen van de doel-
groep, of een combinatie van beide.

Administratieve cijferreeksen afkomstig van overheidsinstellingen, zijn
doorgaans niet erg geschikt om diepgaande analyses op uit te voeren. Wel kun-
nen ze informatie aanreiken over de vraag naar en de werking en het aanbod
van bepaalde overheids- en welzijnsdiensten (zoals het OCMW) of over de om-
vang van bepaalde problematieken zoals werkloosheid, de vraag naar sociale
huisvesting of de groepen in de sociale bijstand. Ze kunnen ook toelaten om in-
dividuen een langere tijd op te volgen, bijvoorbeeld om de duurzaamheid van
activeringsmaatregelen in te schatten.

Wetenschappelijke surveys, gesubsidieerd en/of uitgevoerd door overheden
(zoals de gezondheidsenquête, APS-survey, huishoudbudgetenquête) of socio-
economische enquêtes geven dan weer de mogelijkheid om een breder publiek
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te bevragen, dieper te graven en meer informatie te verzamelen om er het beleid
rond bepaalde problematieken op af te stemmen.

Naast kwantitatieve data en de eventueel daarop geconstrueerde indicatoren,
zijn er ook kwalitatieve gegevens en instrumenten ter beschikking die een aan-
vullende insteek bieden voor beleidsevaluatie. De informatie die op deze manier
voorhanden komt, kan veelal niet door cijfers worden gevat. Het gaat om sub-
jectieve aspecten van armoede, drempels voor sociale mobiliteit die armen zelf
ervaren, ongelijkheden binnen en tussen bepaalde groepen, sociale of culturele
factoren die inspelen op armoede. Kwalitatieve bevragingen van de doelgroep
kunnen ook aangeven hoe en waar beleidsmaatregelen tekort schieten of even-
tueel onbedoelde effecten hebben en zo een rechtstreekse meerwaarde vormen
naar het beleid toe. Het kan helpen om de indicatoren te bepalen die belangrijk
zijn voor mensen die in armoede leven. Het Steunpunt tot bestrijding van ar-
moede, bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting of het Vlaams Netwerk van
Verenigingen waar armen het woord nemen, zijn hierbij belangrijke aanspreek-
punten.

Kwalitatieve bevragingen van de doelgroep kunnen aangeven hoe en waar
beleidsmaatregelen tekort schieten.

Internationale organisaties als de UN of de Wereldbank, wijzen op het belang
van een ‘armoedemonitor’, die niet alleen veranderingen in het armoedepeil
weergeeft, maar ook de effecten van (beleids)maatregelen en acties opvolgt en
evalueert en beleidsmakers hierover informeert. Aan de hand van zogenaamde
impactevaluaties bekijkt men in welke mate veranderingen in het welzijn van
individuen te danken zijn aan bepaalde programma’s, maatregelen of projecten.
Ze kunnen beleidsmakers helpen in het bijsturen van hun maatregelen door te
antwoorden op vragen als: moeten acties worden uitgebreid, gewijzigd of opge-
heven? Bereikt men het vooropgestelde doel? Worden de waargenomen veran-
deringen enkel verklaard door de genomen maatregelen of spelen er ook andere
factoren? Zijn er verschillen tussen bepaalde groepen, regio’s of over een be-
paalde tijdspanne heen? Wat zijn de positieve en negatieve (onbedoelde) effec-
ten van de maatregelen? Zijn de effecten de kosten waard? De Wereldbank
wijst bij het opzetten van een armoedemonitor op het belang van institutionele
afspraken, bestaande uit formele regels en afspraken over verantwoordelijkhe-
den, taakverdelingen en informatieverstrekking (The World Bank Group, 2004).
Een gebrek aan coördinatie (door slecht gedefinieerde rollen en verantwoorde-
lijkheden van de verschillende actoren) en een gebrek aan gebruik van de data
door de beoogde gebruikers blijken belangrijke redenen waarom dergelijke ini-
tiatieven kunnen falen.
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Administratieve databanken verzamelen in de eerste plaats gegevens voor
‘eigen rekening’ en met een eigen logica. Voor andere gebruikers betekent dit
dat ze het ook met deze beperkte informatie moeten stellen. Geen enkele ad-
ministratieve databank bevat dan ook alle relevante informatie om over de
verschillende levensaspecten waarop armoede betrekking heeft, te rapporteren.
Data van specifieke instellingen kunnen wel aangewend worden voor het bestu-
deren van bepaalde vormen van sociale uitsluiting. Het koppelen van (admini-
stratieve, maar ook wetenschappelijke) databanken, biedt voor het onderzoek
naar armoede en sociale uitsluiting en voor beleidsevaluatie wel heel wat (toe-
komst)mogelijkheden. Het (verder) ontwikkelen van een Kruispuntbank van de
Sociale Zekerheid, bedoeld om het informatieverkeer tussen verschillende in-
stellingen van de sociale zekerheid te rationaliseren, geeft de mogelijkheid om
een breed (lange termijn)overzicht te krijgen van de situatie van individuen op
verschillende levensdomeinen. In dit kader wordt vandaag de datawarehouse ar-
beidsmarkt (in het kader van het AGORA-programma) al intensief door onder-
zoekers gebruikt. De Kruispuntdatabank zou op termijn ook een longitudinale,
multiaspectuele armoedestudie of -monitor mogelijk kunnen maken.

Een belangrijke meerwaarde in het kader van armoedebestrijding (in acht ge-
nomen dat armoede wordt gedefinieerd als netwerk van sociale uitsluitingen),
zijn ook plaatsen (databases, publicaties, websites) waar informatie wordt sa-
mengebracht. Een centrum (of centrale databank) waar gegevens omtrent ar-
moede en sociale uitsluiting worden verzameld over alle overheids- en be-
voegdheidsniveaus heen is vandaag (nog) onbestaande. De verzameling (en
ontsluiting) van dit soort data gebeurt vandaag op verschillende plaatsen (ad-
ministraties, overheidsdiensten, universiteiten, steunpunten) en fragmentair (in
functie van een bepaalde bevoegdheid, doelgroep, regio of van publicaties).
Sinds veertien jaar gebeurt dit op Vlaams niveau onder meer met behulp van dit
Jaarboek en de hieraan gekoppelde databank over armoede en sociale uitslui-
ting. De Nationale Actieplannen Sociale Insluiting bevatten ook een indicato-
renluik dat de stand van zaken omtrent verschillende uitsluitingsproblematieken
weergeeft. Andere belangrijke vindplaatsen voor gegevens over armoede zijn
de portaalsites van overheden (APS, NIS) en deze van particuliere organisaties
(zoals www.armoede.be).

Uiteraard geeft de ontwikkeling van indicatoren op basis van administratieve
gegevens en de afstemming van overheidsbeleid hun nog een belangrijke meer-
waarde. Het bestek van dit hoofdstuk laat echter niet toe om hier grondig op in
te gaan.

Het belang van administratieve data voor een preventief en proactief beleid
Een preventief armoedebeleid heeft per definitie een structureel karakter en ge-
beurt bijna noodzakelijkerwijze op initiatief van hogere overheidsniveaus (regi-
onaal, federaal, Europees). Uitsluiting wordt in deze optiek aan de wortels aan-
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gepakt. Hierbij denken we aan doordachte impulsprogramma’s vóór, in en na
het kleuteronderwijs voor kinderen uit huishoudens met laaggeschoolde ouders;
aan een beter inkomensbeleid voor de gezinnen onderaan de inkomensladder;
aan een woonbeleid dat niet alleen eigendomsverwerving en renovatie (en daar-
mee vooral midden en hogere inkomensklassen bedient) maar ook de lagere in-
komensgroepen ondersteunt die op de private huurmarkt terecht moeten. De
mogelijke effecten van dergelijke maatregelen kunnen ook vooraf onderzocht
worden, via armoede-effectenrapportages of aan de hand van simulatiemodel-
len. Vooraleer een maatregel van kracht wordt, dient idealiter een nulmeting te
gebeuren (indien van toepassing) en vervolgens dienen de effecten systematisch
gemonitord en geëvalueerd te worden. Dit dient niet alleen via kwantitatieve
data maar ook in kwalitatieve termen te gebeuren via bevraging van de doel-
groep, wat ook positieve en negatieve effecten (en/of interactie-effecten) aan
het licht kan brengen. Bij een ingrijpende preventieve aanpak van uitsluiting zal
één van de belangrijkste afwegingen de in te zetten middelen (budget) zijn voor
de vooropgestelde maatregelen. De terugverdieneffecten voor de samenleving,
waarop men zich vandaag beroept bij het legitimeren van fiscale hervormingen,
zouden er op de eerste plaats zijn op het vlak van welzijn; op langere termijn
kan een beter onderwijs, een gezondere huisvestingssituatie, een degelijk inko-
men zich ook laten voelen in beter opgeleide werknemers, een hogere werk-
zaamheid, een lagere kost voor de gezondheidszorg. Aanzetten tot een preven-
tief armoede- of uitsluitingsbeleid waren in het recente verleden de maximale
gezondheidsfactuur, de positieve kredietcentrale...

Via de koppeling van gegevensbestanden, kan men het recht op sociale
voorzieningen proactief toekennen.

Een proactief beleid kan er onder meer in bestaan dat huishoudens die in ar-
moede leven beter worden opgespoord en geholpen. In de dagdagelijkse prak-
tijk van welzijnsorganisaties kan het (meer geautomatiseerd) beschikken over
de juiste en voldoende gegevens, een verschil maken in de tijd die men in admi-
nistratieve taken moet steken, tijd die kan aangewend worden voor wie hulp
vraagt. Ook kan men op de juiste tijdstippen mensen informeren over hun rech-
ten en plichten. Zo kunnen op lokaal vlak gegevens over afsluitingen van elek-
triciteit of gas of over uithuiszettingen, OCMW’s aanzetten om deze huishou-
dens in een gesprek op hun rechten te wijzen en om voor hen de nodige bijstand
te voorzien. Via de koppeling van gegevensbestanden, kan men ook het recht
op sociale voorzieningen aan alle of aan bepaalde groepen burgers ambtshalve
vaststellen en proactief toekennen. Centraal biedt de Kruispuntbank van de So-
ciale Zekerheid op termijn mogelijkheden om een aantal problemen aan te pak-
ken vooraleer ze een onoverzichtelijk kluwen vormen; zo zou men na kunnen
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gaan wie de niet-verzekerden in de gezondheidszorg zijn, nagaan wie eventueel
recht heeft op een aanvulling op de werkloosheidsuitkering tot aan het bedrag
van het leefloon, en deze aanvulling automatisch toekennen. Nu al zijn een aan-
tal formaliteiten geautomatiseerd zoals de toekenning van de gewaarborgde ge-
zinsbijslag voor huishoudens die van een leefloon leven. In een meer proactief
armoedebeleid kan op lokaal vlak het OCMW een belangrijke rol spelen, naast
de andere instanties die toegang hebben tot de databank: de RVA, mutualiteiten,
de RVP, de FAO, ... Niet alleen het proactief toekennen van bepaalde rechten
(die vandaag nog expliciet moeten worden aangevraagd), maar ook het laag-
drempelig informeren over rechten en plichten die een nieuwe gezins-, arbeids-
of huisvestingssituatie kunnen meebrengen, is hierbij een belangrijke piste die
niet alleen de armsten maar de gehele bevolking ten goede kan komen.

1.2 ... maar ook voor andere gebruikers/actoren

Goed werkende statistische diensten geven overheden de mogelijkheid om aan
een breed publiek te rapporteren over de voortgang van het beleid. Het kan een
sleutelfactor zijn in het transparanter maken en het verantwoordelijk stellen van
de overheid en het kan ook een (latente) publieke ondersteuning opleveren voor
het beleid en de statistische evaluatie ervan (PARIS21, 2005).

Internationale instanties als Eurostat (2000; 2002) en de OECD (2003) bena-
drukken dat in het streven naar een kwaliteitsbeleid in officiële statistieken de
eindgebruiker centraal moet staan. De statistieken moeten dus relevant zijn,
voor overheden, maar ook voor andere actoren op het middenveld, in de weten-
schappelijke wereld, in private sectoren, bij de media en algemeen bij de bre-
dere samenleving. Gebruikers moeten hierbij vertrouwen kunnen hebben in de
instellingen die de statistieken produceren en in de methodes en procedures die
men er hanteert. Men kan belangstelling en vertrouwen in de hand werken door
contact met bestaande en potentiële gebruikers van statistieken te onderhouden:
via het verspreiden van newsletters en/of het gebruik van een website, de orga-
nisatie van congressen en/of het organiseren van persconferenties wanneer be-
paalde data beschikbaar zijn.

Indien het vertrouwen van het brede publiek in officiële statistieken zou
moeten afgemeten worden aan het vertrouwen in de administraties die de statis-
tieken produceren, voorspelt dit echter weinig goeds: in 2004 had in Vlaanderen
slechts 31,5% veel tot zeer veel vertrouwen in de Vlaamse administratie (18,1%
weinig tot zeer weinig en 50,4% niet weinig en niet veel) en amper 13,4% in de
federale administratie (32,6% weinig tot zeer weinig en 54% niet weinig en niet
veel) (APS-survey 2004).
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2. De weg naar kwaliteitsvolle administratieve gegevens

2.1 Opstellen van een ‘masterplan’ en het uitzetten van
kwaliteitsbakens

In elk van de fasen waarin administratieve statistieken (bestemd voor beleid en
andere actoren) tot stand komen, dient men rekening te houden met een aantal
basisvoorwaarden. De achterliggende visie(tekst) of het ‘master plan’ van de
statistiekenproducenten is hierbij van groot belang (zie ook OECD, 2003). Er
dient vooraf bepaald te worden wat men wil meten, hoe men dit wil meten, voor
wie of wat men wil meten en welke budgettaire middelen en specialisten hiertoe
kunnen worden ingezet. Het afstemmen van de output op de behoeften van ge-
bruikers dient hierbij een centrale plaats in te nemen.

Het voeren van een ‘integraal kwaliteitsbeleid’ vond de voorbije jaren ook
steeds meer ingang bij de productie van administratieve gegevens. De Keule-
naer (2004) beschreef in het vorige Jaarboek dit breder geworden kwaliteitscon-
cept, waarbij de verschillende dimensies ervan uitgebreid aan bod kwamen. Het
lijkt ons hier zinvol om de indeling in zeven dimensies van Eurostat (2000) te
hernemen, waartegen de kwaliteit van data kan afgemeten worden. Het gaat om
(1) de relevantie voor de gebruiker van het statistische concept (beantwoordt het
de vraag van de gebruiker?); (2) de accuraatheid van de schattingen van statisti-
sche fouten; (3) de tijdigheid en stiptheid van de verspreiding van de resultaten
(door een minimale tijd te garanderen tussen de referentieperiode en de publica-
tie van een statistiek en door de vooropgestelde verspreidingsdata te respecte-
ren), (4) toegankelijkheid en duidelijkheid van de informatie, (5) de vergelijk-
baarheid van de statistieken, (6) de coherentie en volledigheid van gegevens.

We overlopen hieronder – zonder in detail te gaan – een aantal belangrijke
fasen in de productie van administratieve gegevens, gaande van de verzameling
en de behandeling tot de ontsluiting ervan.

2.2 Kwaliteitsvol registreren en verzamelen van data

Eens men weet waarom, voor wie en wat men juist wil meten, moet ook worden
nagedacht over hóe de gegevens te verzamelen en te registreren. De kwaliteit
van de uiteindelijke administratieve gegevens hangt immers in belangrijke mate
af van de manier waarop en de mate waarin aan de basis de gegevens worden
geregistreerd en verzameld. Administratieve gegevens worden, in tegenstelling
tot wetenschappelijke data, jaar na jaar door een veelheid aan ambtenaren gere-
gistreerd, op verschillende plaatsen in het land, op verschillende beleidsniveaus
en -terreinen. Dat zorgt ervoor dat de uiteindelijke kwaliteit van de gegevens
niet zomaar in te schatten valt (zie ook Levecque & Vranken, 2000).

Men is afhankelijk van de respondenten (veelal de hulpvragers) die juiste en
voldoende informatie moeten verschaffen, maar ook van de tussenpersonen of
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instellingen (in OCMW’s, RVA, VDAB, ...) die de data op een correcte manier
dienen op te slaan en door te geven aan de bevoegde diensten. Ook kampen ad-
ministratieve databanken – zij het veel minder dan de wetenschappelijke sur-
veys – met ondervertegenwoordiging van de armsten. Hoewel ze op criteria als
volledigheid en selectiviteit vrij goed scoren, bereiken ze ook niet iedereen die
in de marge van de samenleving leeft.

De waarde van de gegevens wordt met andere woorden in belangrijke mate
beïnvloed door wat zich aan de bron afspeelt: daarom is het aangewezen om zo
weinig mogelijk last op de schouders van deze actoren te leggen (OECD, 2003)
en hen te informeren over het belang van de registratie. Het is ook aangewezen
om procedures op te leggen opdat de gegevens aan een aantal vastgelegde crite-
ria beantwoorden: bij de leeflooncijfers bijvoorbeeld is de volledigheid van de
gezinsgegevens de voorbije jaren een probleem, wat een kijk op de evolutie van
de samenstelling van de leefloonpopulatie in het gedrang brengt. Een ultieme
‘stok achter de deur’ kan zijn om de terugbetaling van de dossierkosten afhan-
kelijk te maken van de volledigheid van de overgemaakte informatie. Een goed
doordacht en eenduidig registratiesysteem binnen welzijnsorganisaties kan hier
uitkomst bieden, zoals gestandaardiseerde registratieformulieren die recht-
streeks kunnen gekoppeld worden aan de KSZ. Het gebruik maken van nieuwe
technologische mogelijkheden inzake datawarehousing kan in de toekomst het
administratieve werk verlichten (doordat niet telkens opnieuw moet worden ge-
registreerd) en zoals hierboven beschreven een meer proactieve aanpak moge-
lijk maken. Niettemin blijft de vraag of een formele procedure in de praktijk
wel zo nauwgezet wordt opgevolgd: het is in een complex en vaak veranderend
(zoals inzake het leefloon) wettelijk kader niet altijd even duidelijk in welke ad-
ministratieve categorie men die moet onderbrengen.

2.3 Het behandelen en verwerken van de data

Eens de data geregistreerd en verzameld zijn, is het van groot belang dat deze
op een juiste en zorgvuldige manier worden behandeld door de verantwoorde-
lijke, statistische diensten. Het spreekt voor zich dat het produceren van kwa-
liteitsvolle statistieken vraagt om gekwalificeerd personeel en voldoende mid-
delen. Zo moeten administratieve data (net als wetenschappelijke overigens)
worden ‘opgekuist’: dubbeltellingen dienen geëlimineerd, de data moeten op
onmogelijke cijfers en missings worden gescreend. Eventueel gebeurt op basis
van de data ook al een eerste analyse.

In deze fase worden gegevens ook bruikbaar gemaakt voor het brede publiek
door de ruwe data om te zetten in duidelijke en leesbare tabellen, door het voor-
zien van bijkomende informatie omtrent de gehanteerde concepten en methoden
en is er informatie nodig om de kwaliteit van de data in te schatten. Dit zorgt er-
voor dat de gebruiker een juiste interpretatie kan maken op basis van de data.
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Dit dient zo te gebeuren bij werkloosheidsstatistieken, waarvan geweten is dat
ze onderhevig zijn aan bepaalde trends, wanneer het wijzigen van wetgeving
een andere interpretatie van de cijfers veronderstelt, of wanneer vergelijkingen
tussen cijferreeksen over de tijd heen of tussen regio’s niet mogelijk zijn door
het gebruik van andere concepten. Bijzondere waakzaamheid in dit kader is ge-
boden bij de interpretatie van leeflooncijfers waar sinds 2002 de nieuwe wetge-
ving geldt die leidde tot een nieuwe categorisering van rechthebbenden; sinds
januari 2005 is deze door een arrest van het Arbitragehof opnieuw gewijzigd.

2.4 Ontsluiting en verspreiding van de data

Eens er cijferreeksen klaargemaakt zijn voor intern en extern gebruik, moeten
ze worden ontsloten en kenbaar gemaakt aan het doelpubliek. Belangrijke kwa-
liteitsdimensies die in dit kader moeten worden gerespecteerd, zijn de tijdigheid
en stiptheid van de data en de toegankelijkheid en duidelijkheid.

Het tijdig verspreiden van statistische gegevens is een absolute noodzaak op-
dat statistieken relevant (kunnen) zijn voor beleidsmakers en voor de evaluatie
van het overheidsbeleid door andere actoren. Voor economische en werkgele-
genheidsdata blijken up-to-date gegevens een evidentie; voor materies die aan
armoedebestrijding gerelateerd zijn, is dit veel minder het geval. Zo konden de
maatregelen van de Nationale Actieplannen Sociale Insluiting uit 2001 tot voor
kort (2005) niet worden geëvalueerd bij gebrek aan (Eurostat)data daterend van
na 2001. De nieuwe Europese SILC (Survey on Income and Living Conditions)
zou de beschikbaarheid van data moeten versnellen.

De producenten van officiële statistieken moeten hun gebruikers kennen om
de juiste ontsluitingsstrategieën te kunnen formuleren. Het gaat hierbij zowel
om bestaande als potentiële gebruikers van de gegevens. Naargelang van de
aard van de gegevens kan het opportuun zijn om deze naar een breed publiek
te communiceren: dit kan via persconferenties, via folders of toegankelijke rap-
porten. De media spelen een cruciale rol in de verspreiding en becommenta-
riëring van officiële informatie. Ook de uitgave van cijferreeksen op systemati-
sche basis kan een belangrijk gegeven zijn in de ontsluiting van data. Internet
en andere elektronische toepassingen maken de toegang tot data veel gemakke-
lijker, goedkoper en sneller. Ook worden (internationale) vergelijkingen gemak-
kelijker, op voorwaarde dat voldoende bijkomende informatie beschikbaar is
om de waarde en kwaliteit van de gegevens te kunnen inschatten.

Volgens de OECD (2003) is de beste manier om te garanderen dat de men-
sen die de data registreren (zoals in OCMW’s) de waarde van statistieken ver-
staan, door ze te overtuigen om ze zelf te gebruiken. Wanneer men cijfers gaat
gebruiken bij het maken van beslissingen, krijgen statistische gegevens een gro-
ter belang in de perceptie. Een gemakkelijk verteerbare publicatie kan aanzetten
om cijfermatige publicaties positiever te bekijken en meer te gebruiken.
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3. Tot slot

Armoedebestrijding staat op de regionale, nationale en Europese beleidsagen-
da’s, maar zonder goede (en consistente) meetlat voor de effecten die al dan
niet worden bereikt met de vooropgestelde beleidsmaatregelen, blijft het zeer
moeilijk om het armoedebeleid op haar merites te beoordelen.

In de volgende delen van dit hoofdstuk laten we twee belangrijke actoren
voor de toelevering van regionale, nationale en Europese armoedestatistieken
op het voorgaande reageren. Het eerstvolgende stuk is de bijdrage van Josée Le-
maître, directeur-generaal van de Administratie, Planning en Statistiek van de
Vlaamse Gemeenschap. Deze bijdrage handelt over de plaats van armoedesta-
tistieken in het Vlaamse statistiekenbeleid en in de ondersteuning van het ar-
moedebeleid. Vervolgens worden we geïnformeerd over de rol en mogelijkhe-
den van registratie van gegevens door OCMW’s door Julien Van Geertsom,
voorzitter van de POD Maatschappelijke Integratie op federaal niveau.
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HOOFDSTUK 1B

Armoedestatistieken in Vlaanderen, bekeken vanuit
integrale kwaliteitszorg

Josée Lemaître

1. Inleiding

In dit hoofdstuk schetsen we eerst de algemene principes die statistiekinstel-
lingen, ook op Vlaams niveau, vooropstellen om tot relevante, tijdige en valide
statistieken te komen. Voor armoedestatistieken mag dit niet anders zijn. Ver-
volgens denken we na over de aard van de informatie die nodig is om het ar-
moedebeleid te ondersteunen. Tot slot wijzen we op enkele specifieke pijnpun-
ten voor armoedestatistieken.

2. Een algemeen kwaliteitsbeleid

Een kwaliteitsbeleid voor armoedestatistieken moet zich inschakelen in het al-
gemene kwaliteitsbeleid dat de Vlaamse overheid wil uitbouwen voor haar offi-
ciële statistieken. Dit is temeer het geval omdat armoedebestrijding een hori-
zontaal beleidsthema is, waaraan diensten uit meerdere beleidsdomeinen hun
medewerking moeten verlenen, zowel op het vlak van de registratie als van het
beheer van administratieve databanken. We onderscheiden hierbij drie invals-
hoeken: de institutionele omgeving, de statistische processen en de statistische
output.

2.1 De institutionele omgeving

De European Statistics Code of Practice legt sterk de nadruk op de onafhanke-
lijke positie van het statistische agentschap en van het hoofd van dit agentschap
dat zelfstandig moet kunnen beslissen over de methoden, het tijdstip van publi-
catie en het geven van commentaren op misbruik van statistiek. De geloofwaar-
digheid van de statistieken wordt verbeterd door de goede reputatie van het



management en de efficiëntie van het statistische agentschap (Statistical Pro-
gramme Committee, 2005).

Binnen de Vlaamse overheidsdiensten is er echter een zeer diffuse organisa-
tie van de statistiekproductie. Er is bewust gekozen voor een decentrale aanpak
waarbij ieder domein (in de toekomst zal er een één-op-éénrelatie zijn tussen
het beleidsdomein en het ministerie) verantwoordelijk is voor de organisatie
van haar eigen statistieken. Dit heeft tot gevolg dat de bevoegde diensten in
hoofdzaak de informatie verzamelen die zij nodig hebben voor de voorberei-
ding, uitvoering en opvolging van hun beleidsmaatregelen. Afstemming over de
beleidsdomeinen heen en op internationale definities en standaarden wordt als
een bijkomende last ervaren. Er zijn al meerdere pogingen ondernomen om tot
afstemming te komen op het gebied van definities en gebruikte methoden, maar
deze projecten botsen telkens op weerstanden uit politieke en/of administra-
tieve hoek. De dataverzameling voor monitors over horizontale thema’s of over
domeinoverschrijdende beleidsstrategieën vergt telkens heel wat inspanningen.
Om deze reden wordt vaak een uitweg gezocht in indicatoren waarvoor federale
en/of internationale databanken of surveyonderzoeken consulteerbaar zijn. Pro-
blemen hierbij zijn vaak de laattijdige beschikbaarheid en de beperkte represen-
tativiteit van steekproeven op het Vlaamse niveau.

In dit institutionele kader moet ook gewezen worden op het belang van de
bescherming van de persoonlijke levenssfeer. De wetgeving op dit vlak is een
federale aangelegenheid. Aspecten van privacy komen steeds meer aan bod om-
dat men in toenemende mate inspanningen doet om atomaire data te koppelen.
Dit gebeurt om onnodige bevragingen te vermijden (zie ook e-loketten). Een
decentraal statistisch systeem zoals in Vlaanderen, impliceert dat op vele plaat-
sen maatregelen moeten worden genomen en volgehouden om deze privacy te
garanderen. Voor de Vlaamse overheidsdiensten werd daarom door het college
van secretarissen-generaal een verklarende omzendbrief opgesteld en werden
aanspreekpunten aangeduid die de diensten moeten helpen bij de interpretatie
van de regelgeving.

We willen pleiten voor een gelijke behandeling van alle gebruikers.

Binnen het institutionele kader willen we pleiten voor een gelijke behandeling
van alle gebruikers. Dit gelijkheidsprincipe impliceert dat de officiële informa-
tie gelijktijdig en zo mogelijk gratis ter beschikking moet staan van alle betrok-
kenen: politieke overheden, maar ook middenveldorganisaties, betrokken bur-
gers, bedrijven en onderzoeksinstellingen. Dit is momenteel nog geen evidentie.
Vaak legt de bevoegde overheid embargo op de verspreiding van statistieken
totdat een aannemelijke uitleg kan worden gegeven voor de vastgestelde ont-
wikkelingen (zeker als ze minder positief zijn dan verwacht). Ook op dit vlak
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zou via de beheersovereenkomsten meer verantwoordelijkheid moeten geregeld
worden voor de leidende ambtenaren.

2.2 Statistische procedures

Correcte methodologie en statistische procedures (van gegevensinzameling tot
validering en verspreiding), moeten de kwaliteit van de statistische gegevens
ondersteunen. Het is van belang dat alle actoren – en dat zijn er heel wat, (ver-
antwoordelijken voor de registraties, beheerders van databanken, publicisten op
websites) – weet hebben van mogelijke valkuilen. Daarom stelde de Admini-
stratie Planning en Statistiek (2003) een handleiding op die te raadplegen is op
de website van de Vlaamse overheid (www.vlaanderen.be/aps/publicaties). Alle
diensten kunnen via de helpdesk ook een beroep doen op advies van de kwali-
teitscoördinator statistiek. De bedoeling is om in de toekomst (na implementatie
van beter bestuurlijk beleid) het gebruik van deze handleiding een meer ver-
plichtend karakter te geven en kwaliteitsaudits te organiseren, te beginnen met
de statistische reeksen die een domeinoverschrijdend karakter hebben.

De administratie die belast is met de horizontale statistiekfunctie (nu APS,
later de Studiedienst) organiseert jaarlijks cursussen voor ambtenaren die hun
kennis over statistische technieken willen opfrissen of een stap verder willen
zetten naar multivariate technieken. Dit initiatief moet ertoe bijdragen dat de
verwerking van data tot statistieken op een correcte manier gebeurt.

Een belangrijk aspect van de kwaliteitszorg is dat de kwaliteit van de reek-
sen ‘gekend’ is. Om deze reden werd door de administratie Planning en Statis-
tiek een software ontwikkeld die het mogelijk maakt om de kwaliteit van de
beschikbare statistieken op een systematische manier te beschrijven. De meta-
databank (FRED) geeft een beschrijving van de gehanteerde definities en ge-
bruikte verzameltechnieken, de bron, de periodiciteit, de vergelijkbaarheid met
andere reeksen, de periodiciteit van de verspreiding, kortom over de verschil-
lende kenmerken die door Eurostat als de essentiële kwaliteitscriteria worden
beschreven. Deze tool is gratis beschikbaar via de website van de Vlaamse
overheid (www.vlaanderen.be/aps/overcijfers). Het is aan de eindgebruiker om
te oordelen of de beschikbare data voldoende betrouwbaar zijn.

De gegevens moeten op een begrijpbare wijze gepresenteerd worden (belang
van documentatie) en van onpartijdige commentaren worden voorzien. Jaarver-
slagen van diensten, maar ook verzamelwerken als VRIND helpen statistieken
te beschouwen als nuttige instrumenten om beleid voor te bereiden (keuzes ma-
ken), uit te voeren, op te volgen en te evalueren.

Het gebruik van statistieken zal uiteraard toenemen als het aanbod ‘interes-
sant’ is of met andere woorden informatie geeft die aansluit bij de leefwereld en
bij de verwachtingen van de eindgebruikers. Op dit vlak moeten overheidsdien-
sten nog meer inspanningen doen: zij moeten regelmatig klantenbevragingen
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organiseren over de tevredenheid van het informatieaanbod en proactief in con-
tact treden met de middenveldorganisaties en andere besturen om de informatie-
behoeften juist te kunnen inschatten. Ook een helpdesk kan occasionele gebrui-
kers helpen om vlot de nodige data te vinden of om hen bij zeer specifieke
vragen wegwijs te maken in het aanbod. De registratie van deze helpdeskvragen
biedt informatie over de geïnteresseerde gebruikers, over veelgestelde vragen
en met andere woorden over een informatiebehoefte.

De Europese Commissie beveelt eveneens aan om te streven naar een geïnte-
greerd informatiekader. Op dit vlak worden initiatieven genomen door de e-go-
vernementcel die onderhandelingen zal voeren met federale en internationale
statistiekproducenten. Het doel is dat de Vlaamse overheidsdiensten op een sys-
tematische manier toegang kunnen krijgen tot atomaire databanken. Deze be-
vatten vaak authentieke informatie op het niveau van personen en bedrijven
waardoor het mogelijk moet worden om data te koppelen aan unieke sleutels.
Deze exhaustieve databanken vormen eveneens een interessant gegeven voor
het trekken van steekproeven.

3. Welke informatie voor het beleid?

Het heeft geen zin om alle informatie zomaar te willen opslaan, ontsluiten en
verspreiden. Dat is weinig efficiënt. We wezen hiervoor al op het belang van
goede contacten met de gebruikers om hun behoeften te kennen.

Er bestaan meerdere modellen om na te gaan of het informatieaanbod vol-
staat om de behoeften op het gebied van het beheer en het beleid in te vullen.
Deze zijn meestal gekoppeld aan managementinstrumenten of methoden voor
integrale kwaliteitszorg. Eén daarvan is het MAPE-model (gekoppeld aan een
doelmatigheidsanalyse). Zo kan men nagaan of men over informatie beschikt
over de verschillende fasen van de beleidscyclus in een bepaald thema:

M/ de middelen (geldstromen, inzet personeel, ...)
A/ staat voor activiteiten of processen
P/ staat voor prestaties of outputs, resultaten.
E/ staat voor effecten en opvolgen

Een algemene stelregel is dat men complexe begrippen vooraf conceptueel dui-
delijk uitklaart en ontdoet van politieke of maatschappelijke discours. Dit geldt
zeker voor vage containerbegrippen die in verschillende contexten worden ge-
bruikt zonder dat er eensgezindheid is over de juiste betekenis. Literatuurstudie
kan helpen ontdekken welke betekenissen anderen eraan geven. Belangrijk is
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dat men vooraf voor zichzelf uitmaakt wat men met de informatie wil aan-
vangen. Wetenschappelijke benaderingen sluiten niet altijd aan bij wat de ge-
bruiker wil weten.

Als we het hebben over informatie, wordt er al snel gedacht dat het om meet-
bare data moet gaan. Verhalen kunnen voor het beleid echter even waardevol
zijn als complexe statistische berekeningen. Zij spreken vaak meer aan en zijn
minder bedreigend dan harde cijfers. We moeten uiteraard voorzichtig zijn met
deze kwalitatieve informatie. Zij kunnen de zaken concreet maken, cijfers hel-
pen interpreteren, maar uitspraken van enkele betrokkenen mogen niet zomaar
veralgemeend worden. Het is van belang de kenmerken van de verschillende
typen van sociaal-wetenschappelijk onderzoek te kennen vooraleer men een
keuze maakt voor de verzamelmethode. Er bestaan nu al handleidingen van het
Vlaamse Parlement en binnenkort van de administratie Planning en Statistiek
over deze kwalitatieve methoden. Een aandachtspunt is het voldoende betrek-
ken van de betrokken doelgroepen en dit is zeker voor de personen die in ar-
moede leven niet zo evident.

4. Statistieken over armoede

Specifieke aandachtspunten met betrekking tot informatieverzameling in func-
tie van het armoedebeleid zijn de volgende:
– Beschikbaarheid van data tot op gemeentelijk en liefst tot op buurtniveau. Er

zijn heel wat statistieken beschikbaar op gemeentelijk niveau. Het probleem
is dat de bronnen vaak verspreid liggen en niet door iedereen gekend zijn.
Data tot op het niveau van de statistische sectoren of op buurtniveau zijn
maar sporadisch voorhanden. Zij kunnen op dit niveau geaggregeerd worden
indien het adres bekend is. Probleem hierbij is vaak het voorbehoud vanwege
de privacycommissie.

– Beschikbaarheid van data over de levensloop van personen. Dit vergt lon-
gitudinaal onderzoek wat eerder zeldzaam is in Vlaanderen omwille van het
gebrek aan onderzoeksprogramma’s met langeretermijnperspectief, omwille
van het afzwakken van de interesse voor het onderwerp en het herschikken
van middelen naar andere beleidsprioriteiten, regelmatige wijziging van be-
leidsmaatregelen en bijhorende definities en doelgroepen. Om het traject van
een persoon over verschillende aanbieders (zorg, arbeid, vorming) te kunnen
volgen, is het bovendien nodig om over een uniek identificatienummer te be-
schikken. Hier stelt zich het probleem van de terughoudende opstelling van
de privacycommissie bij het verlenen van toegang tot het Rijksregisternum-
mer. Recent is een verkorte procedure op punt gesteld, maar het samenstellen
van het dossier vergt nog veel inspanningen ook al heeft de vraag enkel we-
tenschappelijk onderzoek tot doel.
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– Unieke en algemeen aanvaarde definitie van armoede. Armoede wordt
meestal vanuit meerdere dimensies gemeten: inkomen, werken, wonen, ge-
zondheid (zie NAP/incl, werkgroep indicatoren). Voor de zogenaamde klas-
sieke armoede-indicatoren zoals het percentage van de bevolking van wie het
inkomen onder 60% van het mediaan gezinsinkomen ligt, wijzigen al eens de
inkomensconcepten en de verzamelmethoden (zoals de aflossing van het Eu-
ropese huishoudpanelonderzoek door de SILC-enquête). Dit maakt het moei-
lijk om vergelijkingen over een langere periode te maken en het effect van
het beleid te meten. De keuze van de indicatoren wordt daarenboven sterk
beïnvloed door de beschikbaarheid van data (tijdigheid, volledigheid).

– Oorzaak-gevolgrelaties: de meeste indicatorensets zijn een opsomming van
datareeksen met enkel wat commentaren over evoluties (stijgingen of da-
lingen). Door het ontbreken van streefnormen kan men weinig uitspraken
doen over vorderingen in de gewenste richting. Een grote lacune is het feit
dat er weinig geweten is over de interferenties tussen de verschijnselen, over
oorzaak en gevolg. Dit zegt ook iets over de wijze waarop men het armoede-
beleid in Vlaanderen wil aanpakken. Het zou wel interessant zijn te kunnen
beschikken over indicatoren die een vooruitlopend karakter hebben en signa-
len geven over mogelijke armoederisico’s. Het sociaal-wetenschappelijk on-
derzoek zou ons nog beter inzicht moeten geven in de achterstellingsmecha-
nismen.

– Betrokkenheid van de doelgroep: Het is belangrijk de mening van de mensen
die in armoede leven te kennen bij de keuze van de aspecten die armoede be-
schrijven. Zij moeten hun verhaal in de indicatoren kunnen herkennen. De
klassieke armoede-indicatoren zijn eerder academische constructies. Het kan
wenselijk zijn om monitors te vervolledigen met kwalitatieve informatie over
de dingen des levens.

– Gemiste groepen: thuislozen, individuen in collectieve huishoudens, bewo-
ners van campings en residentiële parken, asielzoekers en andere marginale
groepen vallen vaak buiten registraties of enquêtes. Ze zijn als het ware on-
zichtbaar en leven in verdoken armoede. Door het feit dat zeer lage inko-
mens geen belastingen moeten betalen, komen ze ook niet voor in de fiscale
statistieken waardoor het armoederisico onderschat wordt.

5. Tot besluit

Door het feit dat het statistiekbeleid in Vlaanderen decentraal wordt georgani-
seerd, is er weinig zicht op de beschikbaarheid van data en de kwaliteit van het
statistische productieproces. Dit stelt problemen bij horizontale thema’s met
meerdere dimensies. Dat betekent echter niet dat de Vlaamse armoedestatistie-
ken niet accuraat of laattijdig zijn. Veel hangt af van de persoonlijke inzet van

296 Armoede uitgeteld



ambtenaren en beleidscellen die het horizontale beleid moeten ondersteunen.
Naast de inspanningen om de inzet van middelen, de prestaties en effecten van
het armoedebeleid meetbaar te maken, moet ook kwalitatief onderzoek zijn
plaats krijgen. De betrokkenheid van de personen die in armoede leven bij de
keuze van indicatoren en bij het formuleren van onderzoeksvragen is hierbij
cruciaal. Het mag geen louter academisch discours blijven!
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HOOFDSTUK 1C

Het OCMW: een black box?

Julien Van Geertsom

1. Het OCMW: sleutel in het armoedebeleid

Ongetwijfeld speelt het OCMW een belangrijke rol in de frontlinie van de ar-
moedebestrijding. Toegerust met haar ruimere missie om maatschappelijk wel-
zijn voor iedereen te verzekeren, houdt ze veel sleutels in handen om armoede,
als aaneenschakeling van uitsluitingen, als miskenning van fundamentele soci-
ale grondrechten, effectief aan te pakken. Het OCMW reikt een aantal sleutels
aan die voor mensen die in armoede leven de deuren naar sociale grondrechten
kunnen openen.

De ervaringen die elk OCMW daarin opdoet, de problematieken waarmee
het geconfronteerd wordt, de hinderpalen die het ondervindt, het gebruik dat het
maakt van de wettelijke en andere instrumenten om de problemen aan te pak-
ken, de problemen die het ervaart om die instrumenten te kunnen gebruiken, de
afstand tussen algemeen beleid en de concrete noden, de nieuwe vormen van ar-
moede, de lokale kleuring van problemen: we kunnen eindeloos doorgaan. Het
zijn allemaal essentiële gegevens voor een geïntegreerd armoedebeleid op alle
niveaus. Het centrale probleem is om de gegevens die bij sociale werkers, juri-
dische diensten en schuldbemiddelaars zitten, los te krijgen. Men moet informa-
tie kunnen openbreken, boven de individuele dossiers tillen en ze op alle ni-
veaus toegankelijk maken voor de overheid.

Want, hoe kan men een lokaal sociaal beleid voeren wanneer elementaire ge-
gevens ontbreken over de lokale situatie inzake armoede en sociale uitsluiting
en over de effecten van lokale en bovenlokale armoedebestrijdingsinitatieven?

Wanneer het over het eigen beleid (van het OCMW) gaat, kan men zich de
vraag stellen: doet men wat men zegt te doen? Welke resultaten worden er ge-
boekt? Hebben de maatregelen gewenste maar eventueel ook ongewenste effec-
ten? Welke problemen ondervindt men bij de uitvoering van het lokaal sociaal
en armoedebeleid?

Maar ook de gegevens van de andere OCMW’s zijn niet onbelangrijk. Zo
kan men vergelijken hoe men problemen elders aanpakt, welke voorwaarden



men stelt, welke instrumenten men gebruikt, welke extra toelagen men toekent.
Benchmarking noemt men dit in modern Nederlands. Meten is immers weten.

Als men een duidelijk beeld heeft van de praktijk in alle OCMW’s, kan men
de beste praktijken bepalen, de eigen doelstellingen aanscherpen en voortdu-
rende verbetering doorvoeren. Zonder grondige kennis is men bovendien ver-
oordeeld om achter de problemen aan te hollen en is elk preventief en proactief
beleid onmogelijk. De werkelijkheid is immers voortdurend in beweging, nieu-
we tendensen dienen zich aan, nieuwe vormen van armoede duiken op en vra-
gen om nieuwe antwoorden.

Wat geldt voor het lokale, geldt in even grote mate voor het Vlaamse, fede-
rale en Europese niveau. Decreten en wetten bestaan niet in het luchtledige. Het
zijn vertalingen van de wijze waarop in de realiteit de armoede wordt aangepakt
en van politieke projecten om die aanpak en de realiteit te veranderen.

Zo kwam de wet op het leefloon niet uit het luchtledige vallen. Vanuit een
rechtenbenadering die steeds meer doorgang vond (en vindt) in de OCMW’s
ontstond een ruimere visie op de opdracht en de taken van de aangeboden hulp.
Dit vertaalde zich in de wet op het leefloon. In de evaluatie van deze wet bleek
heel duidelijk dat er in heel wat OCMW’s geleidelijk aan een aanpak was ont-
staan gericht op de activering naar werk.

Hoe kan nu een grondige toetsing van deze wetgeving zonder grondige ken-
nis van het effect van deze wetgeving op de dagelijkse praktijk van armoedebe-
strijding? Hoe kunnen nu lacunes in wetgeving aangepakt worden zonder signa-
len van het terrein? Hoe kan verder aan mobiliserende projecten voor armoede-
bestrijding gebouwd worden zonder de effecten van het gevoerde beleid te ken-
nen?

De overvloedige aandacht die besteed wordt aan het ontwerpen van indicato-
ren en monitoringsystemen in het kader van de Nationale Actieplannen Sociale
Insluiting zijn een treffende illustratie van die nood. Ook het Europees beleid
moet steunen op inzichten in wat zich afspeelt in de dagdagelijkse werkelijk-
heid. Zonder een grondige kennis van het terrein is een goed beleid onmogelijk,
op welk beleidsniveau ook. En op het terrein van armoedebestrijding zijn de
OCMW’s belangrijke spelers.

2. Op zoek naar gegevens

Het registreren, het toegankelijk maken en het ter beschikking stellen van gege-
vens is voor OCMW’s zeker geen evidentie. Het gebeurt te weinig en als het al
gebeurt, dan zijn er zoveel verschillende wijzen om dat te doen als er OCMW’s
zijn. Dit maakt dat de gegevens onbruikbaar zijn voor benchmarking. Dat was
de harde les die de onderzoekers van Ernst & Young (2004) ons leerden in het
kader van hun – door minister C. Dupont, minister van Maatschappelijke Inte-
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gratie toegekende – opdracht om de wet over het Recht op Maatschappelijke
Integratie te evalueren.

Voor deze evaluatie, over de periode september 2002 tot september 2003,
werden 120 OCMW’s bevraagd. Algauw zaten de onderzoekers met de handen
in het haar. De antwoorden op de kwantitatieve bevraging kwamen tergend
traag binnen en wat binnenkwam, was dikwijls niet vergelijkbaar. Op eenzelfde
vraag gaven de OCMW’s andersoortige antwoorden en dikwijls verschilden die
met de gegevens die daarover beschikbaar waren bij de federale administratie.
Na heel wat heksentoeren en check- en dubbelcheckoperaties ter plaatse, waren
uiteindelijk de antwoorden van 81 OCMW’s in voldoende mate bruikbaar, wat
een ruim voldoende representatief staal was. Dan nog bleken echter niet alle
antwoorden op alle vragen bruikbaar (zie ook het rapport Ernst & Young, con-
sulteerbaar op de site www.mi-is.be). Ook bij de kwalitatieve bevraging doken
deze problemen op. Hiervoor werden interviews afgenomen bij 110 gebruikers
in 22 OCMW’s en 149 OCMW-medewerkers (voorzitters, secretarissen, maat-
schappelijk werkers) in 48 OCMW’s.

Als bij een druppende kraan verliezen we kostbare informatie.

In hun zoektocht ter plaatse stelden de onderzoekers vast dat veel OCMW’s wel
op één of andere manier informatie bijhouden, maar dan meestal op het niveau
van de dossiers en/of de diensten. De dienst maatschappelijk werk houdt wel
gegevens bij, maar die worden niet verwerkt en niet gekoppeld aan de gegevens
van de ontvangerij. Dit leidt tot een erg grote versnippering, maar ook tot veel
lekkage van informatie. De gegevens zijn wel beschikbaar, maar niet toeganke-
lijk. Als bij een druppende kraan verliezen we kostbare informatie. Door gege-
vens niet te verbinden, gaat heel veel verloren. Jaarverslagen groeien dan ook
niet altijd uit tot instrumenten voor het lokaal beleid en evenmin tot informatie-
bronnen voor hogere beleidsniveaus.

Ook de POD Maatschappelijke Integratie botst in haar speurtocht naar gege-
vens op deze problemen. Telkens als gegevens vanuit een wettelijke opdracht
moeten worden opgevraagd, zien we ons geconfronteerd met deze moeilijkhe-
den. Dat geldt ook voor de verantwoording van de middelen die toegekend wor-
den vanuit de elektriciteitssector om de energieproblemen aan te pakken, of bij
de middelen van het stookoliefonds, het ESF, ... Bovendien zuchten en kreunen
de OCMW’s dat ze overbevraagd worden. Dat is natuurlijk zo indien men bij
elke vraag steeds een interne zoektocht naar gegevens moet opzetten gezien de
informatie niet geïnformatiseerd en centraal op OCMW-niveau ter beschikking
is. Maar ook als het gaat om een kerntaak van de OCMW’s, namelijk het uitbe-
talen van het leefloon (en van maatschappelijke hulp), blijven we nog met een
gegevensdeficit zitten. Recente gegevens over het leefloon bestaan (bijna) niet
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omdat de dossiers voor de aanvraag tot terugbetaling van het leefloon met erg
veel vertraging worden ingediend. Zo was april 2005 de laatste maand waar-
op bijna alle OCMW’s hun aanvraag tot terugbetaling hadden ingediend april
2004. Dat heeft tot gevolg dat reële statistieken een jaar achterlopen en er bij-
voorbeeld bij het begrotingswerk heel wat kunst- en vliegwerk komt kijken.

Vandaar dat op initiatief van minister Vande Lanotte de administratie een
monitoringsysteem heeft opgezet waarbij een representatief staal van 60
OCMW’s maandelijks gegevens overmaken (te consulteren op de website
www.mi-is.be). Dit instrument kon dan ook gebruikt worden om de opvolging
van de activering in het kader van het Lenteprogramma te verzorgen. Maar ook
hier werd men weer met dezelfde problemen geconfronteerd. Bij vertrek of
langdurige afwezigheid van een maatschappelijk werker stokt de stroom van
gegevens. Wordt er een nieuw gegeven aangevraagd, dan botsen we weer op de
grenzen van de beschikbaarheid. Een mooie illustratie: in september 2004, na
de beslissing van de federale regering om een strikter activeringsbeleid te voe-
ren ten aanzien van uitkeringsgerechtigde werkzoekenden, vroegen we aan de
monitoring een gegeven toe te voegen. We vroegen om het aantal geschorste
werklozen (ten gevolge van de activeringsaanpak) dat beroep deed op het leef-
loon, maandelijks mee te delen. Deze beleidsrelevante informatie kon door de
meeste OCMW’s niet geleverd worden omdat ze niet geïnformatiseerd en niet
op OCMW-niveau beschikbaar was. En natuurlijk is turven uit den boze, we
willen de OCMW’s niet terugbombarderen naar de middeleeuwen.

3. Op zoek naar verklaringen

Het oude adagium indachtig, dat je niet op zoek moet gaan naar schuldigen
maar eerder naar de oplossingen voor een probleem, wil ik hier niet te lang bij
stilstaan. Toch is het belangrijk een paar verklaringen mee te geven zodat dui-
delijk mag zijn dat de gesignaleerde problemen niet het gevolg zijn van slechte
wil. Integendeel, als er één netwerk van sociale instellingen is waar heel veel
goede wil en gedrevenheid bestaat, dan is het wel bij de OCMW’s.

Een eerste verklarend element is dat er natuurlijk een enorm verschil bestaat
in draagkracht en vermogen tussen de 589 Belgische OCMW’s. De vijf grote
OCMW’s (Antwerpen, Brussel, Luik, Charleroi en Gent) ondersteunen meer
dan de helft van alle Belgische leefloontrekkenden. Meer dan 250 OCMW’s
hebben minder dan 30 leefloontrekkenden op jaarbasis. Het spreekt dan ook
voor zich dat het financiële draagvlak voor bijvoorbeeld een doorgedreven in-
formatisering erg verschillend is.

Bovendien denken kleinere OCMW’s dat ze niet zo veel kunnen leren van
grotere, omdat de situatie zo verschillend is. En het klopt natuurlijk wel dat een
klein OCMW niet dezelfde instrumenten kan ontwikkelen als een groot. Maar
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een goed zicht op elkaars doelstellingen en resultaten, kan een belangrijke basis
vormen om het eigen beleid, ook in kleinere OCMW’s bij te sturen. En mis-
schien opent het ook de ogen om meer samenwerkingsverbanden op te zetten?

Ook de noodzakelijke deskundigheid om een ICT-beleid te voeren, ontbreekt
dikwijls. OCMW’s zijn lokaal, democratisch beheerde instellingen die in volle
autonomie opereren. Het lokale beleid vertaalt zijn krachtlijnen dikwijls in ei-
gen instrumenten, klemtonen en beheersaanpak. Vergelijkbaarheid is daarbij
zelden een aandachtspunt. De bereidheid om te investeren in informatica in
plaats van in direct zichtbare maatregelen, is ook niet altijd aanwezig. Kennis-
management kost heel veel geld en dikwijls wil men liever in mensen investe-
ren dan in instrumenten.

Het OCMW is een instelling op het snijpunt van federale en gewest/gemeen-
schapsbevoegdheden. De voogdijoverheid is het gewest. Dit heeft tot gevolg dat
er voor de drie gewesten verschillende boekhoudkundige systemen worden op-
gelegd. Ook de controlemechanismen verschillen. De wetgeving op leefloon en
maatschappelijke hulp is federaal, maar een materie zoals schuldbemiddeling is
een gemeenschapsbevoegdheid (met nog wat federale overlapping). Dit heeft
verschillende reglementeringen tot gevolg. Zonder een doorgedreven en open
samenwerking tussen alle beleidsniveaus zal een optimale voorziening van be-
leidsinformatie niet mogelijk zijn.

4. Op zoek naar oplossingen: een bouwwerf

In hun onderzoeksrapport stellen Ernst & Young (2004) voor om een gestan-
daardiseerd managementinformatiesysteem in de OCMW’s in te voeren. Zij
pleiten voor:

“... een project dat als doel heeft een geüniformiseerd managementinforma-
tiesysteem uit te werken, waarbij de boordtabellen en de invulvelden in de
praktijk zo benut kunnen worden dat elke OCMW er eigen accenten kan aan
toevoegen (...).Dit systeem dient zo opgevat te worden dat men op niveau
van het OCMW, via geautomatiseerde tools, op periodieke basis een up-to-
date overzicht heeft van de diverse aspecten van de leefloon-materies die re-
levant zijn als beleidsinput” (p. 102)

Ook in het, door minister van Maatschappelijke Integratie, Dupont, goedge-
keurde managementplan van de POD Maatschappelijke Integratie (2003-2006)
wordt gepleit voor de uitbouw van een ‘uniek dossier’ (Van Geertsom, 2003).
Dit wil zeggen, dat men een overeenkomst heeft om gemeenschappelijk in elk
dossier een gestandaardiseerd aantal gegevens op te slaan die dan via integra-
tie in de Kruispuntbank Sociale Zekerheid samengebracht worden in een data-
warehouse, dat moet uitgroeien tot een bron van beleidsrelevante informatie.
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Om tot een dergelijk geïntegreerd systeem te komen, zal er nog heel wat wa-
ter door de Schelde moeten vloeien. Het zal vooral heel veel goede wil en een
grote openheid bij en overleg met alle partners vragen om dit te kunnen realise-
ren, aangezien ook ieder eigenaar is van ‘zijn’ gegevens. Bovendien gebiedt de
wet op de privacy de grootste omzichtigheid in het hanteren van deze gegevens
en geen enkel beleidsniveau kan zijn wil opleggen aan een ander niveau.

De federale, lokale en regionale overheden zijn in deze veroordeeld tot sa-
menwerking, tot nut van het algemeen.

Ondertussen belet ons niets om al stappen te zetten in deze richting en het
‘uniek dossier’ als een baken ons werk te laten gidsen. Minister Dupont heeft
beslist dat tegen 1 januari 2006 alle OCMW’s hun aanvraag tot terugbetaling
van het leefloon via de Kruispuntbank Sociale Zekerheid (KSZ) moeten indie-
nen op straffe van nietigheid van de aanvraag indien deze via andere kanalen
wordt ingediend.

Alle OCMW’s moeten hun aanvraag tot terugbetaling van het leefloon via de
Kruispuntbank Sociale Zekerheid indienen op straffe van nietigheid.

Met heel veel bloed, zweet en tranen lijkt het erop dat dit ook effectief zal ge-
beuren. Dat betekent dan dat een lijdensweg, ingezet in 1998 door staatssecreta-
ris Jan Peeters, eindelijk zal afgerond zijn en de OCMW’s integraal deel zullen
uitmaken van het netwerk van socialezekerheidsinstellingen. Dit lijkt me een
noodzakelijke, maar onvoldoende voorwaarde om tot een geïntegreerd systeem
van beleidsinformatie te komen. Bovendien zal deze integratie de voorwaarden
scheppen om de aanvraag tot terugbetaling sneller te laten verlopen zodat meer
up-to-date statistieken kunnen aangeleverd worden. In een tweede fase (2006)
zullen dan de nodige scenario’s ontwikkeld worden om ook de terugvorde-
ringen van maatschappelijke hulp via de KSZ te laten verlopen. In de derde fase
wordt de grote uitdaging om via de KSZ ook de andere vormen van steunverle-
ning en andere maatregelen van activering in de meest brede zin (zoals sociaal-
culturele participatie) over de institutionele grenzen heen te integreren in een
datawarehouse.

Het aanbod om via een interactieve toepassing op het internet (via PRIMA-
Web) de kleinere OCMW’s een instrument te bezorgen om deze inschakeling in
de KSZ te realiseren, kan misschien wel een doorbraak leveren in de hoger ge-
schetste problemen van ongelijke informatisering/gegevensverzameling van de
OCMW’s. Deze webapplicatie biedt de OCMW’s de mogelijkheid om hun dos-
sier op te bouwen, verschuldigde bedragen te berekenen, hun aanvraag tot te-
rugbetaling in te dienen, dossiers op te slaan en op langere termijn ook statistie-
ken uit te bouwen.
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Eveneens lopend is de inschakeling van de gegevens van leefloon en maat-
schappelijke hulp in het kader van het Agora-programma1 in de datawarehouse
voor het arbeidsmarktbeleid binnen de KSZ. Vanaf november 2006 moet het
dan mogelijk zijn om individuele trajecten doorheen onze verschillende sociale-
zekerheidsinstellingen en het vangnet van de sociale zekerheid, bij het OCMW,
te volgen. Het kan erg belangrijke en dynamische beleidsinformatie opleveren
over hoe bijvoorbeeld een traject uit de armoede – al dan niet met vallen en op-
staan, via activering – er uitziet.

Tot slot publiceert de POD Maatschappelijke Integratie vanaf juli 2005, op
uitdrukkelijk verzoek van minister Dupont – naast de monitoringgegevens – een
driemaandelijkse reeks statistieken op de website, zij het met de nog steeds in-
gebouwde vertraging.

5. Een black box?

Bij een vliegtuigcrash of een autobusongeluk gaat men onmiddellijk op zoek
naar de zwarte doos. Zij bevat gegevens van onschatbare waarde om oorzaken,
omstandigheden, verloop van het ongeval, te kunnen inschatten. Voor het beleid
van armoedebestrijding omvat de zwarte doos van het OCMW minstens even
belangrijke, ja zelfs levensnoodzakelijke informatie.

We hoeven daarvoor niet te wachten tot er ongelukken gebeuren of plannen
crashen, in de eerste plaats zelfs voor elk OCMW, maar ook voor elk beleidsni-
veau. Via de KSZ kunnen we een datawarehouse uitbouwen, en we kunnen het
bijna on-line. Het is als een transparante zwarte doos; alleen hebben we vol-
doende mensen en beleidsinstanties van goede wil nodig om dit te realiseren.

NOOT

1. Het AGORA-programma, behelst een samenwerkingsverband tussen het FAO, het FBZ,
de KSZ, het NIC, het RIZIV, de RKW, het RSVZ, de RSZ, de RSZPPO, de RVA en de
RVP. Het beoogt de koppeling van arbeidsmarktgegevens afkomstig van deze instellin-
gen van sociale zekerheid. Tevens kan het aangewend worden om statistieken op te stel-
len die niet door één enkele instelling van sociale zekerheid kunnen worden berekend
(http://ksz-bcss.fgov.be/nl/statistiques/stats_1.htm#documentatie).
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EU-SILC: een nieuw Europees instrument ter
ondersteuning van de strijd tegen armoede

Patrick Lusyne, Els Bauwens, Geneviève Geenens, Vicky
Truwant en Karel Van den Bosch

1. Inleiding

Zoals dat geldt voor de meeste beleidszaken, is ook voor armoedebestrijding
een geïntegreerde Europese aanpak wenselijk. De politieke leiders van de Euro-
pese lidstaten bevestigden daarom (Nice, december 2000) de beslissing die ze
eerder hadden genomen in het kader van de Lissabonstrategie (Lissabon, maart
2000) dat de strijd voor sociaal-economische insluiting het meest optimaal kan
worden gevoerd via de zogenaamde ‘open methode van coördinatie’ (‘Open
method of coordination’). Sleutelaspecten in deze benadering zijn: de definitie
van overkoepelende objectieven voor alle lidstaten, het ontwikkelen van natio-
nale actieplannen en het opzetten van een systeem van monitoring van de strijd
tegen sociale uitsluiting. Het is in het kader van die monitoring dat op de Euro-
pese top van Laken (december 2001) een eerste set van statistische indicatoren
afgelijnd werd (‘de Laken indicatoren’). Deze maken het mogelijk om de voor-
uitgang van lidstaten op het vlak van armoedebestrijding en sociale inclusie op
een vergelijkbare wijze te meten.

EU-SILC – Statistics on Income and Living Conditions1 – is een belangrijk
instrument dat deze statistische indicatoren moet aanleveren. In deze enquête
worden private huishoudens bevraagd naar hun inkomsten en ruimere levens-
omstandigheden. EU-SILC is vanaf 2004 Europees gereglementeerd of met an-
dere woorden: verplicht (Regulation (EU) No 1177 of the European Parliament
and of the council of 16 June 2003, PB. L 3 juli 2003, Afl 165: 1-9).

België had samen met zes andere Europese lidstaten2 al in 2003 een belang-
rijke voortrekkersrol. Voortbouwend op een ‘gentlemen’s agreement’ tus-
sen deze landen werd een eerste cross-sectionele enquête georganiseerd. Deze
(proef)enquête speelde een belangrijke rol in het optimaliseren van de metho-
dologie van het EU-SILC instrument. De inhoudelijke resultaten van de 2003-
enquête hebben uiteraard ook een waarde op zich. Na een korte duiding van de
methodologie van deze enquête beschrijven we deze resultaten.



2. Opzet en uitvoering van SILC 2003

De SILC 2003 enquête werd bij 6.199 private huishoudens gehouden (effec-
tieve steekproefomvang) zodat de representativiteit van de resultaten op lands-
niveau verzekerd is. Deze huishoudens werden geselecteerd op basis van een
steekproef in twee fasen. In eerste instantie werden 480 ‘letters’ geselecteerd.
Een ‘letter’ is een binnen het NIS gehanteerde geografische eenheid, die on-
geveer overeenkomt met een postcode. Vervolgens werden in elk van deze
‘letters’ 32 huishoudens op toevallige wijze (‘at random’)geselecteerd uit het
Rijksregister.

In een geselecteerd huishouden werden alle personen van 16 jaar en ouder
geïnterviewd. De interviewduur van een huishouden van twee volwassenen en
twee kinderen van 16 jaar en ouder, bedroeg ongeveer een uur. De interviews
vonden bij de respondenten thuis plaats en de enquêteurs maakten gebruik van
een draagbare PC vanwaar de vragen afgelezen werden en waarop de antwoor-
den ingevuld werden (CAPI of ‘computer assisted personal interview’).

De totale respons op huishoudniveau in SILC 2003 bedroeg 46%. Een flink
deel van de non-respons is toe te schrijven aan niet-gecontacteerde huishou-
dens, vanwege problemen bij de werving van enquêteurs voor sommige ge-
meenten. Was de interviewer eenmaal bij een huishouden, dan konden bijna
steeds alle personen ouder dan 16 jaar geïnterviewd worden; de individuele
non-respons binnen de deelnemende 6.199 huishoudens bedraagt slechts 1%.

De vragenlijst is ontworpen om de levensstandaard van een huishouden zo
goed mogelijk te meten. De vragen naar inkomens maken een zeer groot deel
van de vragenlijst uit. Het inkomensconcept beslaat het beschikbare huishoud-
inkomen gedurende het vorige kalenderjaar. Om dit te kunnen reconstrueren
worden alle inkomenscomponenten (lonen, inkomsten uit zelfstandige arbeid,
de verschillende soorten sociale uitkeringen, inkomsten uit vermogen, andere
overdrachten) afzonderlijk bevraagd en dit voor iedere persoon van 16 jaar of
ouder in het huishouden. Voor de meeste inkomenscomponenten vraagt de in-
terviewer of de persoon of het huishouden deze al dan niet in de loop van het
vorige jaar heeft genoten, het aantal maanden gedurende deze ontvangen zijn en
het bedrag per maand, zowel bruto als netto.3 Sommige respondenten geven wel
aan over bepaalde inkomens te beschikken, maar willen niet zeggen om welk
bedrag het gaat. Om voor ieder huishouden toch het volledige beschikbare inko-
men te kunnen bepalen, worden zulke ontbrekende gegevens bijgeschat.

Daarnaast komen volgende aspecten van de levensomstandigheden van per-
sonen en huishoudens in de enquête aan bod:
– Basisgegevens over het huishouden en over de personen;
– Sociale uitsluiting: meetbaar via achterstand met terugbetalingen, maar ook

via niet-financiële indicatoren van uitsluiting zoals de fysieke en sociale om-
geving;

– Woning: basisbehoeften, kosten, ...;
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– Opleiding;
– Informatie over het werk, de tweede job;
– Gezondheid en toegang tot gezondheidszorg;
– Sociale integratie;
Deze thema’s worden op een logische en samenhangende manier in de vragen-
lijsten aangeboden.

SILC 2003 is opgezet als een puur cross-sectionele enquête. Vanaf 2004 is
SILC een vier jaar durend roterend panel. Dit betekent dat huishoudens gedu-
rende maximaal vier jaar jaarlijks ondervraagd worden. Ieder jaar wordt een
kwart van alle huishoudens vervangen door een verse steekproef van huishou-
dens. Dit panelopzet is noodzakelijk, omdat het percentage personen dat lang-
durig arm is (dit wil zeggen arm gedurende verschillende jaren) een primaire in-
dicator voor de Nationale ActiePlannen Sociale Inclusie is (NAP/incl). Men
heeft gekozen voor rotatie (in plaats van een vast panel, zoals bij de PSBH en
de ECHP het geval was) om ervoor te zorgen dat de ondervraagde huishoudens
representatief blijven voor de volledige populatie van private huishoudens in
België.

3. Belgische resultaten uit SILC 2003

Eigen aan de bovenstaande opsomming en aanpak is een multidimensionele vi-
sie op sociale uitsluiting. Sociale uitsluiting wordt gezien als het resultaat van
verschillende factoren waaronder inkomen, tewerkstelling, gezondheid en on-
derwijs. Deze multidimensionele visie op insluiting wordt dan uiteraard ook
vertaald naar de indicatoren die op basis van EU-SILC (zullen) berekend wor-
den. In tabel 2 (in bijlage) presenteren we alle indicatoren die op termijn op ba-
sis van SILC moeten worden berekend. Gezien het cross-sectionele karakter
van de SILC 2003-enquête kunnen niet al deze indicatoren berekend worden.

3.1 Monetaire indicatoren

Veruit de belangrijkste indicator, of toch op zijn minst een indicator waarop
nogal wat andere gebaseerd zijn, is het armoederisico. Het armoederisico wordt
gedefinieerd als het deel van de bevolking dat onder een bepaalde inkomens-
drempel valt. Die drempel is gerelateerd aan de verdeling van de inkomsten zelf
en vastgelegd op 60% van het mediaan beschikbaar inkomen op individueel ni-
veau.

Het beschikbaar inkomen op individueel niveau wordt afgeleid van het be-
schikbaar gezinsinkomen dat daartoe gecorrigeerd wordt voor de grootte van
het gezin.4 De mediaan (middelste waarde na ordening) wordt berekend omdat
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deze in tegenstelling tot het gemiddelde niet beïnvloed wordt door extreme
waarden, namelijk de uitzonderlijk hoge of lage inkomens.

Voor de Belgische EU-SILC-gegevens bedroeg het mediane beschikbaar in-
komen ‘per hoofd’ (en dus gecorrigeerd voor de gezinsgrootte) € 15.451,12 per
jaar, of € 1.287,59 per maand.5 De armoededrempel is vervolgens gemakkelijk
te berekenen: 60% van die € 15.451,12 per jaar, maakt € 9.270,67 per jaar of
€ 772,56 per maand. Personen met een inkomen (‘per hoofd’) dat lager ligt dan
dit bedrag worden als arm gedefinieerd.

Zo’n 15,2% van de personen in de EU-SILC 2003-enquête leeft in een gezin
waar er per hoofd niet meer dan € 9.270,67 per jaar of € 772,56 per maand be-
schikbaar is. Dit globaal percentage van personen onder de armoededrempel
verschilt echter sterk naar een aantal belangrijke demografische en sociaal-eco-
nomische kenmerken.

Vrouwen (16,2%) en 65-plussers (22,6%) hebben een opvallend hoger risico
om in armoede te verzeilen dan mannen (14,2%) en personen jonger dan 65 jaar
(13,8%). Niet geheel onverwacht blijkt ook het hebben van een job een belang-
rijke buffer tegen armoede te zijn. Het armoederisico van werkenden (6,4%) is
beduidend lager dan dat van werklozen (32%) en dat van niet-actieven in het al-
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Figuur 1 – Armoederisico in België.
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gemeen (23,1%). Mensen die er alleen voor staan (22,5%) en alleenstaande ou-
ders in het bijzonder (31,2%) zijn ontzettend gevoelig voor armoede. Ten slotte
blijken huurders (24,6%) een hoger risico op armoede dan eigenaars (12,1%) te
hebben, of omgekeerd, zijn armere mensen meer geneigd of gedwongen om een
woning te huren.

Bovenstaande indicatoren geven een indicatie van het voorkomen van ar-
moede, maar zeggen in wezen niks over hoe de welvaart gespreid is over de be-
volking. De inkomensquintielverhouding – S80/S20 – doet dit wel. De S80/S20
is de verhouding van het totale inkomen van de 20% van de bevolking met het
hoogste inkomen (hoogste quintiel) tot het inkomen ontvangen door de 20%
van de bevolking met het laagste inkomen (laagste quintiel). De S80/S20 ver-
houding in de EU-SILC 2003-gegevens voor België bedraagt 4,3. Dit wil zeg-
gen dat het totale inkomen dat verworven wordt door hen die het meest welge-
steld zijn 4,3 keer groter is dan wat de minstbedeelden verworven hadden. De
S80/S20 verhouding is enkel en alleen gevoelig voor wijzigingen in de hoogste
en laagste 20% van de inkomens. Bij de berekening van de Gini-coëfficiënt,
houdt men rekening met de gehéle inkomensverdeling. De ‘Gini’ is een samen-
vattende maat van het cumulatieve aandeel van het equivalent inkomen dat op-
genomen wordt door de cumulatieve percentages van het aantal individuen. De
waarde van de coëfficiënt varieert van 0% (volledige inkomensgelijkheid) tot
100% (volledige inkomensongelijkheid). Op basis van de EU-SILC 2003-gege-
vens bedraagt de Gini 28,4%.

3.2 Niet-monetaire indicatoren

Het al dan niet aanwezig zijn van basiscomfort van de woning is een belangrij-
ke niet-monetaire indicator. Acht op tien (79,9%) van de Belgische huishoudens
in de EU-SILC 2003-enquête beschikt over alle basiscomfort in zijn woning.
Dit wil zeggen dat er tenminste drie van volgende vier items in de woning aan-
wezig zijn: bad of douche, toilet met waterspoeling, centrale verwarming en/of
warm stromend water. De overige 20% mist dus minstens twee van deze zaken.

Een andere interessante niet-monetaire indicator meet het bezit van gebruiks-
goederen. Negen op tien (87,4%) van de huishoudens in de enquête beschikt
over minstens drie van de volgende vier gebruiksgoederen: een auto, kleurente-
levisie, telefoon en/of computer.

Ondanks het gegeven dus dat de grote meerderheid van de gezinnen in de
enquête in een comfortabele woning leeft en over een aanzienlijk aantal ge-
bruiksgoederen beschikt, ervaart niettemin 17,6% van de gezinnen moeilijkhe-
den om de eindjes aan elkaar te knopen. Deze indicator, gebaseerd op een sub-
jectieve inschatting van de eigen situatie, kan nog verder gespecificeerd worden
naar de mate waarin ze vinden het moeilijk te hebben en verder opgedeeld wor-
den naar leeftijd en geslacht (figuur 2).
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4. Tot slot: België en de andere participerende landen

Waar situeert België zich met deze resultaten ten opzichte van de andere parti-
ciperende landen? Met zekerheid valt deze vraag (voorlopig) niet te beantwoor-
den omwille van volgende redenen. Ten eerste werd de 2003-enquête slechts in
een beperkt aantal landen georganiseerd en zijn er slechts voor vijf landen, in-
clusief België, resultaten voorhanden. Ten tweede is de indicatorenset die bere-
kend werd op de enquête in 2003 te beperkt om een globale vergelijking van het
armoedeniveau mogelijk te maken. Ten derde is het zo dat de Belgische gege-
vens, net zoals deze van de zes andere landen, wel geanalyseerd werden door
Eurostat met het oog op het beter afstemmen van de gehanteerde methodologie,
maar dat voor wat betreft de 2003-enquête niet gegarandeerd kan worden dat de
vergelijkbaarheid sluitend6 is.
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Figuur 2 – Percentage personen dat leeft in een huishouden waarvan de referentiepersoon
stelt (grote) problemen te hebben om de eindjes aan elkaar te knopen. Algemene resultaten
en de resultaten opgedeeld naar geslacht en leeftijd.

Bron: EU-SILC 2003.



Tabel 1 – Overzicht van de resultaten van de participerende landen.

België Oostenrijk Luxemburg Ierland Griekenland
Armoederisco 15,2% 13,2% 10% 22,7% 21,2%
Per leeftijd 0-15 15,6% 15,5% 12% 23,9% 23%

65+ 22,6% 15,9% 12% 36,4% 28,1%
0-64 13,8% 12,6% 10% ? 19,9%

S80/S20 4,3 4 4 4,7 7
Gini 28,4 27,3 28 29 35,7
Gemiddeld inkomen per hoofd 17.074 17.617 28.500 17.800 ?

Bron: Eurostat/New Chronos – cijfers gepubliceerd op verantwoordelijkheid van de indivi-
duele landen.

Als we beschikbare resultaten van de participerende landen dan toch naast el-
kaar zetten (tabel 1), zien we dat België op zo goed als alle indicatoren een in-
termediaire positie inneemt. Oostenrijk en Luxemburg onderscheiden zich in
positieve zin, Ierland en Griekenland doen het minder goed.

Voor de EU-SILC 2004-enquête neemt bovenstaande tabel uitbreiding met
de gegevens voor de meeste andere Europese landen en wordt de indicatorenset
gevoelig uitgebreid. Vanaf 2004 is EU-SILC immers een vier jaar durend rote-
rend panel. Dit betekent dat een deel van de steekproef gedurende vier jaar ge-
volgd wordt, terwijl er telkens een ander deel vernieuwd wordt. Er zullen dus
niet alleen cross-sectionele indicatoren, maar ook longitudinale indicatoren kun-
nen worden berekend.
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Bijlage

Tabel 2 – Overzicht van de Lissabon en Laken indicatoren.

Lissabon indicatoren (spring report)
Berekend op basis van SILC-enquête
– Inkomensspreiding in een land, uitgedrukt als de verhouding tussen het gecumuleerde inkomen van de

20% rijksten en de 20% armsten van dat land
– Armoedegraad voor en na sociale transfers: armoedegraad is het percentage van de bevolking onder de ar-

moedegrens (gemeten als 60% van het mediaan beschikbaar inkomen op huishoudniveau)
– Persistentie van armoede: dit gaat over het deel van de bevolking dat gedurende drie jaar en langer voortdu-

rend onder die armoedegrens leefde (pas leverbaar vanaf 2007)

Niet berekend op basis van SILC-enquête
– Regionale cohesie (regionale ongelijkheid), gemeten met de variatiecoëfficiënt van de regionale verschil-

len in BBP per inwoner
– Langdurige werkloosheidsgraad, die de structurele problemen op de arbeidsmarkt en het risico op erosie

van de beroepsbekwaamheid moet indiceren
– Aantal vroegtijdige schoolverlaters en zij die de begonnen opleiding niet voltooien, moet het verlies aan

‘human capital’ meten dat daarvan het gevolg is

Laken indicatoren
Berekend op basis van SILC-enquête
– Armoederisico naar leeftijd en geslacht
– Armoederisico naar belangrijkste activiteitsstatus en geslacht
– Armoederisico naar huishoudtype
– Armoederisico naar bewoningstitel
– Armoederisicodrempel (illustratieve waarden)
– Inkomensverdeling S80/S20: verhouding van het nationaal equivalent inkomen van de bovenste 20% van

de inkomensverdeling tot dat van de onderste 20%
– Blijvend armoederisico naar leeftijd en geslacht (60% mediaan) (pas leverbaar vanaf 2007)
– Relatieve mediane armoederisicokloof naar leeftijd en geslacht
– Spreiding rond de armoederisicodrempel
– Armoederisicopercentage gemeten met een in tijd verankerde armoederisicomaat (pas leverbaar vanaf

2007)
– Armoederisico exclusief alle sociale overdrachten naar leeftijd en geslacht
– Ongelijkheid van inkomensverdeling: Gini-coëfficiënt: verhouding van de cumulatieve aandelen van de

bevolking ingedeeld volgens het inkomensniveau, tot het cumulatieve aandeel van het totale bedrag dat
door hen wordt ontvangen.

– Blijvend armoederisico naar leeftijd en geslacht (50% mediaan) (pas leverbaar vanaf 2007)

Niet berekend op basis van SILC-enquête
– Regionale cohesie
– Langdurige werkloosheidsgraad naar leeftijd en geslacht
– huishoudens
– Personen in zonder betaald werk, naar leeftijd en geslacht
– Vroegtijdige schoolverlaters die geen onderwijs of opleiding volgen
– Eigen gezondheidsbeleving naar inkomensniveau
– Aandeel langdurig werklozen t.o.v. het aantal werklozen naar geslacht
– Zeer langdurige werkloosheidsgraad naar geslacht
– Personen met een laag opleidingsniveau naar leeftijd en geslacht

Bron: Working group on Statistics on Income and Living Conditions – document EU-SILC
131-rev/04.
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NOTEN

1. DE EU-SILC enquête wordt voor België georganiseerd door de ‘Algemene Directie Sta-
tistiek en Economische Informatie’ – het voormalige N.I.S. – Leuvenseweg 44 – 1000
Brussel.

2. Het gaat om Denemarken, Griekenland, Ierland, Luxemburg, Oostenrijk en Noorwegen.
3. Uitzonderingen zijn inkomenscomponenten die normaal gesproken éénmaal per jaar

worden ontvangen, zoals studietoelagen, inkomsten uit vermogen, en terugbetaalde be-
lasting.

4. Om het beschikbaar inkomen op individueel niveau te bekomen, wordt het beschikbaar
gezinsinkomen niet zomaar door het aantal gezinsleden gedeeld. Het gegeven dat door
de band genomen niet alle volwassen gezinsleden en zeker kinderen evenredig bijdragen
aan het gezinsinkomen wordt verrekend. Een gewicht van 1 wordt toegekend aan de re-
ferentiepersoon in het huishouden, een gewicht van 0,5 aan elke andere persoon ouder
dan 14 jaar en een gewicht van 0,3 aan elk kind (EU-SILC 131-rev/04).

5. Het gemiddelde bedraagt € 17.074 per jaar maar zoals uitgelegd, wordt de voorkeur ge-
geven aan de mediaan.

6. Bepaalde definities van inkomens verschilden bijvoorbeeld sterk. België volgde bijvoor-
beeld voor wat betreft het inkomen van zelfstandigen de door Eurostat geprefereerde de-
finitie die een eerder boekhoudkundige logica hanteert. Binnen die logica kunnen zelf-
standigen ook een negatief inkomen ‘genereren’. Andere landen weigerden deze logica
te volgen en aanvaardden dus geen negatieve inkomsten. Vanaf 2004 is alles Europees
gereglementeerd en blijft er in principe weinig tot geen ruimte voor verschillen.
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1. Armoedemeting: een overzicht

De volgende tabel is geen armoedebarometer die ons meteen kan vertellen of
armoede toeneemt of afneemt; ze geeft wel een ruw overzicht van een aantal
kerncijfers. Ze beschrijven de situatie en de evolutie over de voorbije jaren van
vormen van sociale uitsluiting op een aantal belangrijke domeinen.

ASU 1 – Overzichtstabel.

Aantal BM-trekkers per categorie
(januari):

1990 1995 2000 2001 2002

– Cat. 1 Samenwonende echtgenoten (%) 6,9 6,9 6,7 7,2 6,9
– Cat. 2 Alleenstaande met inwonend(e)

kind(eren) (%)
20,4 18,9 19,2 21,6 21,8

– Cat. 3 Alleenstaande persoon (%) 48,0 51,8 56,0 51,7 51,5
– Cat. 4 Samenwonende persoon (%) 24,7 22,4 18,1 19,5 19,9
– Totaal (Absolute cijfers – AC) 49.479 69.740 81.301 70.801 70.075
Aantal LL-trekkenden per categorie
(januari):

2003 2004

– Cat. 1 Samenwonende persoon (%) – – – 26,3 31,4
– Cat. 2 Alleenstaande persoon (%) – – – 52,7 46,1
– Cat. 3 Alleenstaande persoon met recht

op verhoogd bedrag (%)
– – – 1,1 1,4

– Cat. 4 Eenoudergezin – kinderlast (%) – – – 19,9 21,0
– Totaal (AC) – – – 80.377 83.269
Aantal BM/LL-trekkenden per 1.000
inwoners (op 01/01):

1990
(BM)

1995
(BM)

2000
(BM)

2003
(LL)

2004
(LL)

– Vlaanderen 3,7 4,6 4,6 4,3 4,4
– Wallonië 6,7 9,8 11,8 11,0 11,1
– Brussel 6,5 10,9 14,9 17,8 19,4
– België 5,0 6,9 7,9 7,8 8,0
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Aantal ontvangers GIB/IGO (op 01/01): 1990 1995 2000 2004 2005
– 80 en jonger (%) 68,2 66,0 68,4 68,5 68,6
– Ouder dan 80 (%) 31,8 34,0 31,6 31,5 31,4
– Totaal (AC) 105.216 106.643 93.762 96.582 92.110
Rechthebbenden verhoogde tussen-
komst geneeskundige verzorging
(op 01/01):

1993 1995 2000 2003 2004

– Man (%) 43,2 43,2 45,4 46,1 46,0
– Vrouw (%) 56,8 56,8 53,9 53,9 54,0
– Onbekend (%) – – 0,7 – –
– Totaal (AC) 435.268 462.648 515.581 488.383 486.213
Aandeel decielen in netto-inkomen: 1990 1995 2000 2001 2002
– 1ste deciel 1,9 2,4 2,2 2,1 1,8
– 1ste + 2de + 3de deciel 13,7 14,1 13,8 13,4 12,9
– 10de deciel 23,2 23,5 24,7 25,4 25,9
Schulden (tweede semester): 1990 1995 2000 2003 2004
– Aantal in gebreke zijnde schuldenaars 49.820 154.844 189.074 212.099 231.851
– Totale waarde onbetaalde schuldvorde-

ringen (in miljoen €)
38,42 392,70 594,00 627,17 615,04

Aandeel leerlingen in het Buitengewoon
onderwijs t.o.v. totaal (per schooljaar):

1990-91 1995-96 2000-01 2003-04 2004-05

– Kleuter 0,66 0,76 0,71 0,73 0,76
– Lager 4,28 5,53 6,02 6,32 6,36
– Secundair 3,14 3,45 3,67 3,78 3,84
Aandeel migranten in het BuO t.o.v.
totaal (per schooljaar):

1990-91 1995-96 2000-01 2003-04 2004-05

– Kleuter 8,04 6,88 7,76 5,29 5,70
– Lager 7,64 8,29 7,95 6,83 6,71
– Secundair 7,69 10,27 9,26 9,05 8,75
Voedselbedeling (jaarlijks): 1991 1995 2000 2003 2004
– Aantal initiatieven 337 588 665 661 661
– Aantal begunstigden 47.000 69.938 95.225 100.000 104.000
– Ingezamelde hoeveelheid (in ton) 2.283 3.910 7.645 8.582 9.128
Niet-werkende werkzoekenden (30/6): 1990 1995 2000 2004 2005
– Man 142.535 238.382 191.325 254.868 264.993
– Vrouw 222.161 316.870 247.823 287.854 304.035
– Totaal 364.696 555.252 439.148 542.722 569.028
Werkloosheidsgraad (30/6): 1990 1995 2000 2003 2004
– Vlaanderen 7,2 10,1 6,3 7,5 8,2
– Wallonië 13,7 18,2 16,2 17,0 18,0
– Brussel 12,0 18,7 16,7 19,2 20,6
– België 9,6 13,4 10,4 11,6 12,4
UVW’s naar geslacht (30/6): 1990 1995 2000 2004 2005
– Man 129.101 207.563 154.314 202.343 210.452
– Vrouw 202.666 282.734 207.450 226.577 241.834
– Totaal 331.767 490.297 361.764 428.920 452.286
Langdurig werklozen (> 1 jaar) (30/6): 1990 1995 2000 2004 2005
– Man (% totaal mannelijke UVW’s) 59,0 60,2 61,2 58,4 60,0
– Vrouw (% totaal vrouwelijke UVW’s) 65,1 66,8 65,8 62,2 61,0
– Totaal (AC) 208.019 314.002 230.983 259.296 273.708
UVW’s naar nationaliteit (30/06): 1991 1995 2000 2004 2005
– Belg (%) 83,2 84,2 82,9 85,6 86,9
– Niet-Belg (%) 16,8 15,8 17,1 14,4 13,1
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Schorsing of uitsluiting van een
werkloosheidsuitkering:

1990 1995 2000 2003 2004

– Langdurige werkloosheid 1.775 22.274 10.136 8.359 7.539
– Fout of overtreding werkloze 34.758 33.689 22.034 25.088 25.535
% van de Belgische bevolking onder
de armoedegrens (60% mediaan)

ECHP 1999 2001 SILC 2003

– Man 11 12 13,8
– Vrouw 14 15 16,2
– Totaal 13 13 15,2
Kansarmoedecriteria van K&G: 1993 1995 2000 2003 2004
– Aandeel arme gezinnen 3,7 3,5 4,7 5,7 5,9

2. Inkomen en armoede

2.1 Relatieve armoedegrenzen op basis van inkomen

Om armoede te meten wordt vaak verwezen naar het armoederisico van de be-
volking. Dit armoederisico wordt dan gedefinieerd als het deel van de bevol-
king dat onder een bepaalde inkomensgrens valt – gebruikelijk 60% van het
mediaan beschikbaar inkomen. Deze inkomensinformatie wordt verzameld via
diverse wetenschappelijke surveys.

De recentste armoedecijfers zijn afkomstig van de EU-SILC (Statistics on
Income and Living Conditions), waarover meer informatie in hoofdstuk 2 van
dit deel. Deze EU-SILC werd voorafgegaan door het European Community
Household Panel (ECHP), waarvan de laatste golf plaatsvond in 2001. Data uit
beide surveys worden in Europese beleidsinstrumenten en -rapporten als norm
gehanteerd en dienen als leidraad bij het opstellen van de verschillende NAP’s/
incl. Daarnaast geven ook andere surveys als de gezondheidsenquête inkomens-
informatie die toelaat te berekenen hoeveel individuen onder een bepaalde ar-
moedegrens vallen.

In de volgende paragrafen hernemen we kort de beschikbare data op basis
van de EU-SILC (2003), het ECHP (2001) en de Gezondheidsenquête (2001).
Een meer gedetailleerde analyse op basis van deze surveys is terug te vinden op
de OASeS-website en in hoofstuk 2 van dit deel voor wat betreft de EU-SILC.

EU Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC)
Volgens de eerste golf van de EU-SILC in 2003 leeft 15,2% van de Belgische
bevolking onder de armoededrempel (tabel AG 1). Bevolkingscategorieën met
een verhoogd armoederisico zijn onder meer vrouwen (16,2%), bejaarden
(22,6%), werklozen (32%), huurders (24,6%), alleenstaanden (22,5%) en een-
oudergezinnen (31,2%) (zie ook hoofdstuk 2 in dit deel).
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AG 1 – Armoederisico naar geslacht, leeftijd, huishoudtype, activiteitsstatus en woningbe-
zit (60% mediaan beschikbaar inkomen), België, 2003.

België
Man Vrouw Totaal

Leeftijd
0-15 jaar 14,5 16,7 15,6
16-24 jaar 14,6 13,6 14,1
25-49 jaar 11,9 13,1 12,5
50-64 jaar 13,2 15,6 14,4
65 jaar en ouder 21,1 23,7 22,6
Totaal 14,2 16,2 15,2
Huishoudtype
Eenpersoonshuishouden – – 22,5
Twee volwassenen (min 1 > 65 jaar) – – 22,8
Twee volwassenen (beide < 65 jaar) – – 11,7
Andere huishoudens geen afh. kinderen – – 6,9
Eenoudergezin – – 31,2
Twee volw. 1 afh. kind – – 11,1
Twee volw. 2 afh. kinderen – – 8,8
Twee volw. + 3 of > afh. kinderen – – 17,6
Andere huishoudens met afh. kinderen – – 14,3
Totaal – – –
Activiteitsstatus
Werklozen 35,3 29,3 32,0
Andere inactieven 24,1 25,0 24,7
Gepensioneerden 18,4 19,4 18,9
Zelfstandigen – – –
Werknemers 7,5 5,0 6,4
Totaal 14,3 16,2 15,3
Woningbezit
Eigenaar – – 12,1
Huurder – – 24,6
Totaal – – 15,3
Armoededrempel (60% mediaan)
Alleenstaande € 9.270,67
Koppel met twee kinderen (< 14 j) € 19.468,41

Bron: EU-SILC 2003.

European Community Household Panel (ECHP)
Tabel AG 2 geeft een overzicht van het armoederisico naar een aantal karakte-
ristieken op basis van de laatste golf van het ECHP in 2001. Volgens deze gege-
vens kon in 2001 13% van de Belgische bevolking als arm bestempeld worden.
Naar leeftijd zag men vooral bij de 65-plussers een hoog percentage met een
verhoogd armoederisico (26%). Het belang van de leeftijdsfactor weerspiegelt
zich ook in de indeling naar huishoudtype. Het armoederisico van eenpersoons-
huishoudens ouder dan 65 jaar (27%) en huishoudens waar minstens één ge-
zinslid ouder is dan 65 (26%) ligt in deze meting ver boven het gemiddelde.
Ook eenoudergezinnen (25%) en alleenstaande vrouwen (26%) vormen bijzon-
der kwetsbare groepen. Inzake activiteitsstatus valt het hoge armoederisico van
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werklozen op (32% in België, 38% in de EU-15). Dit armoederisico ligt bij
werkloze mannen (40%) nog een stuk hoger dan bij werkloze vrouwen (27%).
Eigenaars kennen een lager dan gemiddeld armoederisico, terwijl voor huurders
dit risico (28%) sterk verhoogd is. Bekijkt men de armoededuur, dan ziet men
dat 7% van de Belgen blijvend met een armoederisico te maken heeft.

AG 2 – Armoederisicopercentage naar leeftijd, geslacht, huishoudtype, activiteitsstatus,
woningbezit en blijvend armoederisico (60% van het mediaan gestandaardiseerd inkomen),
België en EU-15, 2001.

België EU-15
Man Vrouw Totaal Man Vrouw Totaal

Leeftijd
0-15 jaar 12 12 12 19 19 19
16-24 jaar 11 12 12 19 20 19
25-49 jaar 8 11 10 11 14 12
50-64 jaar 10 13 12 12 13 12
65 jaar en ouder 24 26 26 16 21 19
Totaal 12 15 13 14 17 15
Huishoudtype
Eenpersoonshuishouden 12 26 21 18 28 25
Eenpersoonshuishouden < 30 jaar(1) – – 21 – – 32
Eenpersoonshuishouden 30-64 jaar – – 13 – – 15
Eenpersoonshuishouden > 65 jaar – – 27 – – 29
Twee volwassenen (min. 1 > 65 jaar) – – 26 – – 16
Twee volwassenen (beide < 65 jaar) – – 8 – – 10
Andere huishoudens geen afh. kinderen – – 8 – – 9
Eenoudergezin – – 25 – – 35
Twee volw. 1 afh. kind – – 7 – – 10
Twee volw. 2 afh. kinderen – – 11 – – 13
Twee volw. + 3 of > afh. kinderen – – 7 – – 27
Andere huishoudens met afh. kinderen – – 15 – – 16
Totaal 12 15 13 14 17 15
Activiteitsstatus
Werklozen 40 27 32 44 30 38
Andere inactieven 13 24 21 23 25 25
Gepensioneerden 22 20 21 16 17 17
Zelfstandigen 11 8 10 16 16 16
Werknemers 3 4 3 6 5 6
Totaal 12 15 13 14 17 15
Woningbezit
Eigenaar – – 10 – – 12
Huurder – – 28 – – 24
Totaal 12 15 13 14 17 15
Blijvend armoederisico(2) 6 8 7 9 10 9
Armoededrempel (60% mediaan)
Alleenstaande – – 9.295 – – 8.319
Koppel met twee kinderen (< 14 j) – – 19.520 – – 17.469

(1) Kleine steekproef of veel ontbrekende data.
(2) % huishoudens met een totaal equivalent huishoudinkomen lager dan 60% van het mediaan natio-

naal inkomen in 2001 en in minstens 2 van de 3 voorgaande jaren.

Bron: ECHP-data 2001 in Dennis & Guio, 2004.
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Hoewel werkenden een duidelijk lager armoederisico lopen, volstaat dit niet al-
tijd om aan armoede te ontsnappen (tabel AG 3). In België viel volgens ECHP-
cijfers in 2001 4% van de werkende bevolking onder de armoederisicogrens.
Het armoederisico bij werkenden is het hoogst bij de jongste leeftijdscategorie
(16 tot 24 jaar): 8%. Laaggeschoolde werkenden kennen een hoger armoederi-
sico (6%); bij wie hooggeschoold is en werkt, ligt dit een stuk lager (2%). Naar
huishoudtype zijn ook grote verschillen te vinden: alleenstaanden (7%), alleen-
staande ouders (8%) en gezinnen waar geen andere kostwinner is maar wel min-
stens één kind (10%) kennen hier het grootste armoederisico. Naar werksituatie
hebben vooral zelfstandigen (10%), mensen die deeltijds werken (7%) en men-
sen met tijdelijke contracten (7%) een verhoogd armoederisico.

AG 3 – Armoederisicopercentage bij werkenden (personen 16 jaar en ouder), België en
EU-15, 2001.

België EU-15
Totaal 4 7
Werknemers 3 6
Zelfstandigen 10 16
Geslacht
Vrouw 4 7
Man 4 8
Leeftijd
16-24 jaar 8 10
25-54 jaar 4 7
55 jaar of ouder 5 9
Opleidingsniveau
Laaggeschoold 6 12
Middengeschoold 5 5
Hooggeschoold 2 3
Huishoudtype
Eenpersoonshuishouden 7 8
Eenoudergezin 8 19
Samenwonend met volwassene(n) die niet werken, geen kinderen 5 9
Samenwonend met volwassene(n) die niet werken, één of meer kinderen 10 20
Samenwonend met volwassen die (sommige/alle) werken, geen kinderen 3 3
Samenwonend met volw. die (sommige/alle) werken, één of meer kinderen 2 5
Arbeidskarakteristieken – Aantal maanden gewerkt (enkel werknemers)
Minder dan een jaar 8 12
Heel jaar 3 5
Arbeidskarakteristieken – Aantal werkuren per week (enkel werknemers)
≤ 30 uur 7 10
> 30 uur 3 5
Arbeidskarakteristieken – Type arbeidscontract (enkel werknemers)
Vast contract 3 4
Tijdelijk contract 7 10

Referentiepersonen zijn werkenden van 16 jaar of ouder.

Bron: ECHP 2001 in Bardone & Guio (2005).
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Gezondheidsenquête 2001
Gegevens uit de recentste golf van de Gezondheidsenquête (2001) geven inko-
mensinformatie die toelaat te berekenen hoeveel individuen onder een bepaalde
armoedegrens vallen. In tabel AG 4 worden deze armoederisico’s gepresenteerd
naar geslacht, leeftijd, huishoudtype, arbeidsmarktstatuut en opleidingsniveau.
Volgens deze cijfers vielen in 2001 13,5% van de individuen onder de armoede-
grens (60% van het mediaan gestandaardiseerd maandelijks beschikbaar inko-
men). Groepen met een verhoogd armoederisicopercentage zijn onder meer de
15-24 jarigen (20,3%), alleenstaande moeders (28,1%), huishoudens met twee
volwassenen en drie of meer afhankelijke kinderen (22,9%), werklozen (29,5%)
en laagopgeleiden.

AG 4 – Percentage individuen boven en onder de armoedegrens naar geslacht, leeftijd,
huishoudtype, arbeidsmarktstatuut en opleidingsniveau (60% mediaan, gestandaardiseerd
maandelijks beschikbaar inkomen), België, 2001.

% niet arm % arm
Geslacht
Man 86,9 13,1
Vrouw 86,2 13,8
Leeftijd
0-15 jaar 85,8 14,2
16-24 jaar 79,7 20,3
25-49 jaar 88,5 11,5
50-64 jaar 89,6 10,5
65 jaar en ouder 85,5 14,6
Huishoudtype
Man alleen, jonger dan 65 93,1 6,1
Man alleen, 65 jaar en ouder 87,6 12,4
Vrouw alleen, jonger dan 65 87,8 12,2
Vrouw alleen, 65 jaar en ouder 84,6 15,5
2 volw., jonger dan 65 jaar 94,3 5,7
2 volw., één of beiden ouder dan 65 jaar 86,1 13,9
2 volw., 1 afh. kind 93,0 7,0
2 volw., 2 afh. kinderen 93,5 6,5
2 volw., 3 of meer afh. kinderen 77,1 22,9
Ander huishouden, afh. kinderen 71,6 28,4
Ander huishouden, zonder kind 79,1 20,9
Onbepaald 78,7 21,3
Alleenst. vader, afh. kinderen 89,6 10,4
Alleenst. moeder, afh. kinderen 71,9 28,1
Arbeidsmarktstatuut
Betaald werk 93,4 6,7
Werkloos 70,5 29,5
Gepensioneerd 87,5 12,5
Ziekte of invaliditeit 79,0 21,1
Overige inactief 78,3 21,7
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% niet arm % arm
Opleidingsniveau
Geen 68,8 31,2
Lager onderwijs 83,3 16,7
Beroeps – lager secundair onderwijs 82,0 18,0
Technisch – lager secundair onderwijs 86,4 13,6
Algemeen – lager secundair onderwijs 87,7 12,3
Buitengewoon secundair onderwijs 86,1 13,9
Beroeps – hoger secundair onderwijs 84,4 15,6
Technisch – hoger secundair onderwijs 90,0 10,0
Algemeen – hoger secundair onderwijs 93,1 6,9
HOBU, 2 of 3 jaar 93,6 6,4
HOBU, minimum 4 jaar 94,6 5,4
Universiteit 93,8 6,2

Bron: Gezondheidsenquête 2001, OASeS-berekeningen (met dank aan Katia Levecque).

2.2 De wettelijke armoedegrens

Het bedrag van residuele uitkeringen zoals het leefloon, de Inkomensgarantie
voor Ouderen (of het Gewaarborgd Inkomen voor Bejaarden) en de Tegemoet-
komingen aan Personen met een Handicap (al dan niet aangevuld met de Ge-
waarborgde Gezinsbijslag) geven de ‘wettelijke armoedegrens’ weer. Onder de-
ze grens wordt het volgens de wetgever moeilijk om een bestaanszeker leven op
te kunnen bouwen of zich maatschappelijk te integreren. Belangrijk om weten
is dat de evolutie van deze ‘norm’ niet in de eerste plaats afhankelijk is van
werkelijk gemeten behoeften, maar wel van politieke besluitvorming. De evolu-
tie van het aantal mensen dat deze uitkeringen opneemt, is onderhevig aan een
aantal factoren naast de evolutie van werkelijke behoeften; ook wijzigingen in
de wetgeving kunnen deze cijfers beïnvloeden (zie ook deel I, hoofdstuk 1).

Het leefloon: bedragen en categorieën
Tabellen LL 1a en 1b geven de evolutie weer van de bedragen van het bestaans-
minimum en het leefloon sinds het begin van de jaren ’90. Eind jaren ’80 en be-
gin jaren ’90 is het bedrag voor eenoudergezinnen geleidelijk verhoogd van dat
voor ‘alleenstaande’ tot dat voor gezinshoofden (gehuwden of twee samenwo-
nenden).

Bij de invoering van het Recht op Maatschappelijke Integratie per 1 januari
2002 wijzigden een aantal categorieën van rechthebbenden en werd het bedrag
van het toenmalige bestaansminimum – nu het leefloon – verhoogd met 4%,
waarna het op 1 oktober 2004 verder werd verhoogd met 1%. Tot 2007 zou hier
nog 3% moeten bijkomen.

Vanaf 1 januari 2005 blijven – als gevolg van een arrest van het Arbitrage-
hof – nog maar drie categorieën over: (1) een persoon die met één of meerdere
personen samenwoont (€ 417,07 per maand) (2) een alleenstaande persoon
(€ 625,60 per maand) en (3) een persoon die uitsluitend samenwoont met een
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gezin te zijnen laste (€ 834,14 per maand). De leefloonbedragen werden per 1
augustus 2005 geïndexeerd. Om het verdwijnen van de categorie ‘alleenstaande
persoon met recht op verhoogd bedrag’ op te vangen, werd voor mensen die on-
derhoudsgelden betalen of een regeling rond co-ouderschap hebben, het ‘recht
op specifieke hulp voor het betalen van onderhoudsgelden ten gunste van kinde-
ren’ ingeschreven in de OCMW-wetgeving.

LL 1a – Evolutie van de maandbedragen (in €) van het bestaansminimum per categorie van
rechthebbenden volgens de Bestaansminimumwet, België, 1990, 1995, 2000-2002.

Datum Cat. 1
Samenwonende
echtgenoten (€)

Cat. 2
Alleenstaande met

inwonend(e)
kind(eren) (€)

Cat. 3
Alleenstaande

persoon (€)

Cat. 4
Samenwonende

persoon (€)

1/1990 560,66 504,61 420,50 280,34
1/1995 664,48 664,48 498,34 332,23
1/2000 705,13 705,13 528,78 352,58
1/2001 719,26 719,26 539,44 359,62
1/2002 762,96 762,96 572,22 381,48
2/2002 778,21 778,21 583,66 389,11

LL 1b – Evolutie van de maandbedragen (in €) van het leefloon per categorie van recht-
hebbenden, België, 2002-2005.

Datum Cat. 1
Samenwonende

persoon1 (€)

Cat. 2
Alleenstaande
persoon (€)

Cat. 3
Alleenstaande persoon
met recht op verhoogd

bedrag (€)

Cat. 4
Eenoudergezin met

kinderlast (€)

10/2002 389,11 583,66 680,94 778,21
06/2003 396,88 595,32 694,54 793,76
10/2004 408,89 613,33 715,55 817,77
Datum Cat. 1

Samenwonende
persoon1 (€)

Cat. 2
Alleenstaande
persoon (€)

Cat. 3
Persoon die uitsluitend samenwoont

met een gezin te zijnen laste (€)
08/2005 417,07 625,60 834,14

1. Onder samenwoning wordt verstaan: het onder hetzelfde dak wonen van personen die hun huishou-
delijke aangelegenheden hoofdzakelijk gemeenschappelijk regelen.

De leefloonpopulatie
In de jaren ’90 steeg het aantal bestaansminimumtrekkers sterk tot 83.784 ont-
vangers in 1998. Sindsdien liep hun aantal terug en in 2002 – het laatste jaar
waarvoor de gegevens betrekking hebben op het bestaansminimum – waren er
nog 70.075 ontvangers. Met de invoering van het leefloon wijzigden de catego-
rieën evenals de voorwaarden om in aanmerking te komen voor het Recht op
Maatschappelijke Integratie. Zo werden gehuwde echtgenoten in het bestaans-
minimum nog als één gerechtigde geteld, met de invoering van het geïndividua-
liseerde leefloon krijgen zij elk het bedrag van een samenwonend persoon en
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komen dan ook afzonderlijk in de statistieken voor. Daarnaast wijzigden ook
een aantal voorwaarden om in aanmerking te komen voor het leefloon. Daar
waar er vroeger nog een nationaliteitsvoorwaarde verbonden was aan het be-
staansminimum, komen bijvoorbeeld vreemdelingen die zijn ingeschreven in
het bevolkingsregister nu ook in aanmerking voor het leefloon.

De gegevens die we hieronder presenteren, zijn gebaseerd op de terugbeta-
lingsstatistieken van de federale overheid aan de OCMW’s. Pas wanneer een
OCMW zijn dossier volledig heeft ingediend, worden de gegevens verwerkt
wat maakt dat – zeker voor de laatste jaren – het daadwerkelijk aantal ontvan-
gers nog kan verschillen van de cijfers die vandaag beschikbaar zijn (zie ook
hoofdstuk 1c in dit deel).

Per 1 januari 2003 deden 80.377 mensen een beroep op het Recht op Maat-
schappelijke Integratie (RMI). Begin 2004 waren er 83.269 ontvangers, wat een
stijging is met bijna 4%. Per 1.000 inwoners zijn er momenteel 8 RMI-ontvan-
gers. Wegen we het aantal ontvangers af ten opzichte van de actieve bevolking,
dan zijn er 13,4 RMI-ontvangers per 1.000 inwoners. Het Recht op Maatschap-
pelijke Integratie kan zich zowel vertalen naar het toekennen van het leefloon
als naar het aanbieden van een tewerkstelling door het OCMW. In januari 2004
ontvingen 75.902 mensen het leefloon, terwijl bij nog eens 8.105 personen het
leefloon werd geactiveerd onder de vorm van een tewerkstelling (zie ook tabel
LL 7).

LL 2 – Aantal bestaansminimum- en RMI-ontvangers, absolute cijfers en per 1.000 inwo-
ners, België, 1990, 1995-2004.

Jaar1 Totaal Index2 Per 1.000
inwoners

Per 1.000 ‘actieve’ inwoners
(20-64 jaar)

Leefloon Activering

01/1990 49.479 100,0 5,0 8,6 – –
01/1995 69.740 140,9 6,9 11,4 – –
01/1996 75.333 152,3 7,4 12,4 – –
01/1997 80.476 162,6 7,9 13,2 – –
01/1998 83.784 169,3 8,2 13,8 – –
01/1999 83.521 168,8 8,2 13,7 – –
01/2000 81.301 164,3 7,9 13,3 – –
01/2001 70.801 143,1 6,9 11,6 – –
01/2002 70.075 141,6 6,8 11,4 – –
01/2003 80.377 100,0 7,8 13,0 73.867 7.160
01/2004 83.269 103,6 8,0 13,4 75.902 8.105
06/2004 82.698 102,9 8,0 13,3 74.838 8.499

1. 1990-2002: toestand gekend per 01/10/2004; 2003-2004: toestand gekend per 30/08/2005.
2. Index bestaansminimum (1990-2002): 1990 = 100; Index leefloon (2003-2004): 2003 = 100.

Bron: NIS, POD Maatschappelijke Integratie en eigen berekeningen.

In het Waals Gewest lijkt het aantal RMI-ontvangers zich te stabiliseren (LL 3).
Begin 2004 is er een stijging in het Vlaams Gewest (+3% of 740 personen) en
meer uitgesproken in het Brussels Hoofstedelijk Gewest (+10% of 1.815 perso-
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nen). De druk op de populatie is hier ook het hoogst met 19,4‰; daarna volgen
het Waals Gewest met 11,1‰ en Vlaanderen met 4,4‰. Op basis van de (voor-
lopige) gegevens van juni 2004 zien we een verdere toename in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest, een stabilisatie in het Waals Gewest en een daling in
het Vlaams Gewest.

LL 3 – Aantal bestaansminimum- en RMI-ontvangers per Gewest en per 1.000 inwoners,
België, 1990, 1995-2004.

Vlaams Gewest Waals Gewest Brussels HG
Jaar AC Index2 Per 1.000

inwoners
AC Index2 Per 1.000

inwoners
AC Index2 Per 1.000

inwoners
01-1990 21.518 100,0 3,7 21.735 100,0 6,7 6.226 100,0 6,5
01-1995 26.799 124,5 4,6 32.535 149,7 9,8 10.406 167,1 10,9
01-1996 28.060 130,4 4,8 35.551 163,6 10,7 11.722 188,3 12,4
01-1997 29.217 135,8 5,0 38.366 176,5 11,6 12.893 207,1 13,6
01-1998 29.487 137,0 5,0 40.245 185,2 12,1 14.052 225,7 14,7
01-1999 29.415 136,7 5,0 39.663 182,5 11,9 14.443 232,0 15,1
01-2000 27.567 128,1 4,6 39.479 181,6 11,8 14.255 229,0 14,9
01-2001 23.560 109,5 4,0 34.288 157,8 10,2 12.953 208,0 13,4
01-2002 22.566 104,9 3,8 34.283 157,7 10,2 13.226 212,4 13,5
01-2003 25.694 100,0 4,3 37.074 100,0 11,0 17.609 100,0 17,8
01-2004 26.434 102,9 4,4 37.411 100,9 11,1 19.424 110,3 19,4
06-2004 25.033 97,4 4,2 37.385 100,8 11,1 20.280 115,2 20,3

1. 1990-2002: toestand gekend per 01/10/2004; 2003-2004: toestand gekend per 30/08/2005.
2. Index bestaansminimum (1990-2002): 1990 = 100; Index leefloon (2003-2004): 2003 = 100.

Bron: NIS, POD Maatschappelijke Integratie en eigen berekeningen.

Een inzicht in het profiel van de leefloontrekkenden is met de jaren steeds moeilij-
ker te krijgen. De laatst beschikbare gegevens dateren ondertussen al van begin
2003 (begin 2004 voor wat betreft de categorieën van het leefloon – tabel LL 4).

De helft van de bestaansminimumtrekkers (52% in januari 2002) en leef-
loontrekkenden (48% in januari 2004) is alleenstaand zonder kinderen. Ter ver-
gelijking: in de totale Belgische bevolking maken alleenstaanden slechts een-
derde van de huishoudens uit. Eenvijfde van de leefloontrekkenden (21%) in
2004 waren eenoudergezinnen. De verdeling van de categorieën van het leef-
loon over de verschillende gewesten loopt vrij parallel.

Begin 2003 waren bijna zes op tien van de Belgische leefloontrekkenden
vrouwen. Na een daling in de tweede helft van de jaren ’90 werd het overwicht
van de vrouwelijke ontvangers terug uitgesprokener.

Ook was eenvierde van de leefloontrekkenden jonger dan 25 jaar. De Waalse
leefloontrekkendenpopulatie heeft een jonger profiel dan deze in de andere re-
gio’s, terwijl in Vlaanderen een relatief groter aantal personen van 55 jaar of
ouder een beroep moeten doen op het leefloon.

Viervijfden (79%) van de leefloontrekkenden had in januari 2003 de Belgi-
sche nationaliteit. Europeanen (niet-Belgen) vertegenwoordigden 7% van de
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leefloonpopulatie; de resterende 15% van de ontvangers zijn niet-Europese
vreemdelingen, die met de invoering van het Recht op Maatschappelijke Inte-
gratie ook in aanmerking kwamen voor het leefloon. Naar verwachting ligt het
aandeel vreemdelingen in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (37%) veel hoger
dan in het Vlaams (19%) of Waals (15%) Gewest.

LL 4 – Profiel van de ontvangers van het bestaansminimum/leefloon per gewest, 2002,
2003 of 2004 (percentages in januari).

Vlaams
Gewest

Waals
Gewest

Brussels
Gewest

België

Bestaansminimum naar categorie: 01/2002
1. Samenwonende echtgenoten 6,7 5,6 10,6 6,9
2. Alleenstaande – inwonend(e) kind(eren) 19,9 23,0 21,4 21,8
3. Alleenstaande persoon 53,2 49,5 53,7 51,5
4. Samenwonende persoon 20,2 21,9 14,2 19,9
Leefloon naar categorie: 01/2004
A. Samenwonende persoon 32,9 31,0 30,2 31,4
B. Alleenstaande persoon 46,2 45,0 48,2 46,1
C. Alleenstaande – verhoogd bedrag 1,2 1,8 0,9 1,4
D. Eenoudergezin met kinderlast 19,6 22,2 20,7 21,0
Leefloon naar geslacht: 01/2003
Man 40,8
Vrouw 59,2
Leefloon naar leeftijd: 01/2003
Jonger dan 25 jaar 23,7 27,7 23,0 25,3
25-29 jaar 8,5 8,4 13,2 9,5
30-34 jaar 8,5 8,7 12,6 9,5
35-39 jaar 10,1 10,6 11,7 10,7
40-44 jaar 10,5 11,5 10,2 10,8
45-49 jaar 9,1 10,8 8,3 9,7
50-54 jaar 9,3 10,0 7,5 9,2
55-59 jaar 10,4 7,7 6,6 8,4
60-64 jaar 6,3 3,2 3,9 4,4
65 jaar en ouder 3,5 1,5 3,1 2,5
Leefloon naar nationaliteit: 01/2003
Belgen 81,3 85,0 63,1 78,9
Niet-Belgen – EU 4,2 7,1 8,6 6,5
Niet-Belgen – Niet EU 14,5 7,9 28,3 14,6
Totaal niet-Belgen 18,7 15,0 36,9 21,1

Bron: POD Maatschappelijke Integratie en eigen berekeningen.

Tussen januari 2003 en januari 2004 steeg het aantal RMI-ontvangers in Vlaan-
deren licht. Dit is vooral terug te brengen tot een stijging in de provincie Oost-
Vlaanderen en in mindere mate in Antwerpen (tabel LL 5). In de grootsteden
Antwerpen en Gent vinden we het merendeel van de RMI-ontvangers uit de res-
pectievelijke provincies terug. In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest kende
men de grootste stijging (+10%) met 1.815 personen. Het aantal RMI-ontvan-
gers per 1.000 inwoners is begin 2004 het hoogst in de steden Gent (15,7‰),
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Antwerpen (13,6‰), Mechelen (12,0‰), Oostende (11,1‰) en de 19 Brusselse
gemeenten (19,4‰).

LL 5 – Aantal RMI-ontvangers in de voormalige SIF-plus gemeenten in verhouding tot het
totaal aantal RMI-ontvangers in de provincie en per 1.000 inwoners, Vlaams Gewest en
Brussels Hoofdstedelijk Gewest, januari 2003 en 20041 (absolute cijfers en percentages).

Gemeente/stad
per provincie

Aantal RMI-
ontvangers

Percentage t.o.v. het
totaal aantal RMI-ont-
vangers in de provincie

Aantal RMI-ontvangers
per 1.000 inwoners

2003 2004 2003 2004 2003 2004
Vlaams Gewest 25.694 26.434 nvt nvt 4,3 4,4
Provincie Antwerpen: 9.698 9.900 100,0 100,0 5,8 5,9
Antwerpen 6.005 6.200 61,9 62,6 13,3 13,6
Lier 115 105 1,2 1,1 3,5 3,2
Mechelen 903 923 9,3 9,3 11,8 12,0
Turnhout 266 246 2,7 2,5 6,8 6,2
Willebroek 123 128 1,3 1,3 5,4 5,6
Provincie Vlaams-Brabant: 2.705 2.829 100,0 100,0 2,6 2,7
Diest 59 68 2,2 2,4 2,6 3,0
Leuven 814 751 30,1 26,5 9,0 8,4
Tienen 98 158 3,6 5,6 3,1 5,0
Vilvoorde 131 145 4,8 5,1 3,6 4,0
Provincie Limburg: 1.799 1.828 100,0 100,0 2,2 2,3
Genk 186 173 10,3 9,5 2,9 2,7
Ham 13 12 0,7 0,7 1,4 1,3
Maasmechelen 88 67 4,9 3,7 2,4 1,9
Tongeren 115 111 6,4 6,1 3,9 3,8
Provincie Oost-Vlaanderen: 7.047 7.402 100,0 100,0 5,1 5,4
Aalst 248 248 3,5 3,4 3,2 3,2
Dendermonde 230 202 3,3 2,7 5,3 4,7
Eeklo 128 132 1,8 1,8 6,7 6,9
Gent 3.337 3.600 47,4 48,6 14,6 15,7
Geraardsbergen 97 95 1,4 1,3 3,1 3,1
Ronse 179 223 2,5 3,0 7,5 9,4
Wetteren 100 91 1,4 1,2 4,4 4,0
Zelzate 116 116 1,6 1,6 9,6 9,6
Provincie West-Vlaanderen: 4.445 4.475 100,0 100,0 3,9 3,9
Blankenberge 195 177 4,4 4,0 10,9 9,8
Bredene 81 77 1,8 1,7 5,5 5,2
Brugge 502 511 11,3 11,4 4,3 4,4
De Panne 29 34 0,7 0,8 2,9 3,4
Kortrijk 516 537 11,6 12,0 6,9 7,3
Menen 229 225 5,2 5,0 7,1 7,0
Nieuwpoort 55 63 1,2 1,4 5,2 5,9
Oostende 844 760 19,0 17,0 12,4 11,1
Spiere-Helkijn 14 12 0,3 0,3 7,1 6,0
Brussels Hoofdstedelijk
Gewest
Brussel (19 gemeenten) 17.609 19.424 nvt nvt 17,8 19,4

1. Toestand gekend op 30/08/2005.

Bron: NIS, POD Maatschappelijke Integratie en eigen berekeningen.
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In het Waals Gewest bleef het aantal RMI-ontvangers nagenoeg stabiel tussen
begin 2003 en begin 2004 (+1%). Het aantal RMI-ontvangers per 1.000 inwo-
ners ligt in de zwaarst belaste steden in het Waals Gewest een stuk hoger dan
deze in het Vlaams Gewest. De verhouding ten opzichte van de bevolking is het
hoogst in de steden Luik (32,8‰), Verviers (29,9‰), Hoei (27,3‰), Bergen
(22,5‰) en Namen (18,8‰).

LL 6 – Aantal RMI-ontvangers in een aantal grote steden in verhouding tot het totaal aantal
RMI-ontvangers in de provincie en per 1.000 inwoners, Waals Gewest, januari 2003 en
20041 (absolute cijfers en percentages).

Gemeente/stad
per provincie

Aantal
RMI-ontvangers

Percentage t.o.v. het
totaal aantal RMI-ont-
vangers in de provincie

Aantal RMI-ontvangers
per 1.000 inwoners

2003 2004 2003 2004 2003 2004
Provincie Waals Brabant: 2.020 2.093 100,0 100,0 5,6 5,8
Nijvel 170 187 8,4 8,9 7,1 7,8
Ottignies-Louvain-La-Neuve 445 466 22,0 22,3 15,5 16,0
Waver 196 192 9,7 9,2 6,2 6,1
Provincie Henegouwen: 14.514 14.394 100,0 100,0 11,3 11,2
Bergen 1.993 2.048 13,7 14,2 21,9 22,5
Charleroi 3.155 3.293 21,7 22,9 15,7 16,4
La Louvière 1.234 1.110 8,5 7,7 16,1 14,5
Moeskroen 556 610 3,8 4,2 10,6 11,7
Provincie Luik: 14.150 14.458 100,0 100,0 13,8 14,0
Herstal 349 347 2,5 2,4 9,6 9,5
Hoei 532 539 3,8 3,7 27,2 27,3
Luik 5.931 6.091 41,9 42,1 32,2 32,8
Seraing 1.046 1.044 7,4 7,2 17,3 17,2
Verviers 1.555 1.581 11,0 10,9 29,4 29,9
Provincie Luxemburg: 1.816 1.727 100,0 100,0 7,2 6,8
Aarlen 199 211 11,0 12,2 7,8 8,2
Marche-en-Famenne 213 208 11,7 12,0 12,8 12,4
Provincie Namen: 4.574 4.739 100,0 100,0 10,2 10,5
Andenne 243 259 5,3 5,5 10,2 10,8
Dinant 210 200 4,6 4,2 16,4 15,7
Namen 1.901 1.993 41,6 42,1 18,0 18,8
Sambreville 312 357 6,8 7,5 11,5 13,2
Totaal Waals Gewest 37.074 37.411 nvt nvt 11,0 11,1

1. Toestand gekend op 30/08/2005.

Bron: NIS, POD Maatschappelijke Integratie en eigen berekeningen.

In het kader van het activeringsbeleid ondernemen ook OCMW’s heel wat stap-
pen om mensen terug aan het werk te krijgen. Het Recht op Maatschappelijke
Integratie of Maatschappelijke Hulp hoeft zich dan ook niet te beperken tot het
leefloon of andere vorm van financiële tegemoetkoming, maar krijgt vaak een
invulling door het verschaffen van een tewerkstelling.
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In januari 2004 waren 9.612 mensen aan het werk via het OCMW, een stij-
ging met 16% in vergelijking met het vorige jaar (LL 7). Deze stijging is terug
te vinden in alle gewesten, maar is het sterkst in het Brussels Gewest (+29% of
+209 personen) gevolgd door het Waals Gewest (+15% of +258 personen) en
Vlaanderen (+11% of +478 personen). Verhoudingsgewijs is momenteel een-
tiende van alle RMI-ontvangers tewerkgesteld. In de overgrote meerderheid van
de gevallen gaat het om een tewerkstelling in het kader van artikel 60 § 7, waar-
langs het OCMW mensen de mogelijkheid biedt zich terug in te schakelen in
het arbeidsproces en aan de vereisten van de werkloosheidsverzekering te vol-
doen (voor meer informatie over activeringen binnen het OCMW: zie ook deel
II, hoofdstuk 3).

LL 7 – Activeringsmaatregelen in het kader van het Recht op Maatschappelijke Integratie –
Maatschappelijke Hulp, België per Gewest, 2003-20041 (absolute cijfers in januari).

Vlaams Gewest Waals Gewest Brussels HG België
RMI 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
Artikel 60 § 7 2.426 2.714 2.945 3.314 784 1002 6.155 7.030
Artikel 61 56 52 202 201 19 30 277 283
Activering 195 169 340 450 193 173 728 792
Totaal Activering RMI 2.677 2.935 3.487 3.965 996 1.205 7.160 8.105
Maatschappelijke Hulp 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
Artikel 60 § 7 340 397 191 228 464 647 995 1.272
Artikel 61 9 5 18 30 8 16 35 51
Activering 34 54 25 48 50 82 109 184
Totaal Activering MH 383 456 234 306 522 745 1.139 1.507
Tot. Activering RMI + MH 3.060 3.391 3.721 4.271 1.518 1.950 8.299 9.612

1. Toestand gekend op 30/08/2005.

Bron: NIS, POD Maatschappelijke Integratie en eigen berekeningen.

Met het oog op de strijd tegen de thuisloosheid zijn binnen de wetgeving op
Maatschappelijke Integratie een aantal maatregelen specifiek gericht op daklo-
zen. Een dakloze die een woonst vindt en hierdoor zijn hoedanigheid van dak-
loze verliest, heeft (éénmalig) recht op een installatiepremie. In 2003 konden in
totaal 1.706 daklozen van deze maatregel genieten, van wie iets meer dan de
helft (53%) in het Waals Gewest. Op basis van de nu beschikbare – vrij be-
perkte – gegevens voor 2004 lijkt dit aantal zich te stabiliseren, maar er moet
rekening mee worden gehouden dat het toepassingsgebied van deze maatregel
in de tweede helft van 2004 werd verruimd. Vroeger konden enkel leefloonge-
rechtigde daklozen aanspraak maken op deze premie; na een wetswijziging in
augustus 2004 (B.S. 27 september 2004) komen ook andere daklozen met een
vervangingsinkomen of een inkomen lager dan een grensbedrag (het leefloon-
bedrag, vermeerderd met 10%) in aanmerking.
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LL 8 – Aantal daklozen aan wie een installatiepremie werd toegekend, België en gewesten,
2003-20041 (absolute cijfers en percentages).

2003 20041

Installatiepremie voor daklozen AC % AC %
Vlaams Gewest 536 31,4 562 32,8
Waals Gewest 899 52,7 856 50,0
Brussels Hoofdstedelijk Gewest 271 15,9 294 17,2
België 1.706 100,0 1.712 100,0

1. Voor 2004 waren op het ogenblik van publicatie enkel de gegevens van januari tot en met juni 2004
bekend. Het gaat hier om een raming op basis van deze gegevens.

Bron: POD Maatschappelijke Integratie en eigen berekeningen.

Voor personen die de hoedanigheid van dakloze verliezen, heeft het OCMW ge-
durende één jaar recht op een verhoogde staatstoelage van 100%. Tussen ja-
nuari 2003 en juni 2004 verdrievoudigde het aantal personen voor wie het
OCMW deze verhoogde tussenkomst ontving. In het Waals Gewest bevond
zich de helft (53%) van deze (ex-)daklozen, tegenover eenderde (32%) in het
Vlaams Gewest en eenzevende (15%) in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

LL 9 – Aantal daklozen voor wie het OCMW een terugbetaling aan 100% ontvangt, België
en gewesten, 2003-2004 (absolute cijfers en percentages).

2003 2004
Daklozen: terugbetaling aan 100% januari juni januari juni
Vlaams Gewest (%) 31,8 40,3 40,5 31,7
Waals Gewest (%) 52,0 45,6 47,5 53,0
Brussels Hoofdstedelijk Gewest (%) 16,2 14,0 12,1 15,3
België (AC) 327 528 828 974

Bron: POD Maatschappelijke Integratie en eigen berekeningen.

Mensen die niet in aanmerking komen voor het Recht op Maatschappelijke In-
tegratie kunnen beroep doen op het Recht op Maatschappelijke Hulp, vaak toe-
gekend onder de vorm van een bedrag dat equivalent is aan dat van het leefloon.
Het gaat dan in hoofdzaak om vreemdelingen die niet ingeschreven zijn in het
bevolkingsregister, onder wie een grote groep kandidaat-vluchtelingen. Onder-
staande tabel (LL 9) geeft een overzicht van de evolutie in de Maatschappelijke
Hulp. Het aantal dossiers Maatschappelijke Hulp is tussen januari 2003 en janu-
ari 2004 met 8% gedaald in het Vlaams Gewest. In het Waals en Brussels
Hoofdstedelijk Gewest bleef dit aantal op hetzelfde niveau. De helft (49%) van
de ontvangers krijgt steun in Vlaanderen, tegenover meer dan eenvierde (28%)
in Wallonië en bijna eenvierde (23%) in het Brussels Gewest.
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LL 10 – Recht op Maatschappelijke Hulp per Gewest en per 1.000 inwoners, België en
Gewesten, 1990, 2003-2004 (absolute cijfers).1

Vlaams Gewest Waals Gewest Brussels HG België
AC Per 1.000

inwoners
AC Per 1.000

inwoners
AC Per 1.000

inwoners
AC Per 1.000

inwoners
MH – Totaal
01-2003 24.777 4,1 12.793 3,8 10.080 10,2 47.650 4,6
01-2004 22.743 3,8 12.911 3,8 10.410 10,4 46.064 4,4
06-2004 19.315 3,2 12.686 3,8 9.805 9,8 41.806 4,0
MH – Equivalent LL
01-2003 21.394 3,6 11.813 3,5 7.385 7,4 40.592 4,6
01-2004 19.280 3,2 11.627 3,4 6.940 6,9 37.847 4,4
06-2004 16.650 2,8 11.399 3,4 6.637 6,6 34.686 4,0

1. Toestand gekend op 30/08/2005 – voor juni 2006 ontbreken de gegevens van 20 OCMW’s (waaron-
der Antwerpen). Voor een overzicht van de activeringen in het kader van de Maatschappelijke Hulp
– zie tabel LL 6.

Bron: POD Maatschappelijke Integratie en eigen berekeningen.

Tabel LL 11 toont het aantal dossiers van kandidaat-vluchtelingen die bij
OCMW’s aanklopten en financiële Maatschappelijke Hulp ontvingen. De gege-
vens zijn per gewest opgesplitst. De recentst beschikbare cijfers dateren van ja-
nuari 2003: toen werden een kleine 30.000 kandidaat-vluchtelingen financieel
ondersteund, van wie 19.080 in Vlaanderen. Het aandeel van Vlaanderen bin-
nen het totaal aantal (Belgische) dossiers is sinds 1990 geëvolueerd van 46%
naar 64% in 2003. De daling van het aantal dossiers sinds 2002 kan mogelijk
worden verklaard door de beslissing om niet langer uitkeringen, maar enkel nog
materiële hulp te verstrekken aan kandidaat-vluchtelingen die zich nog in de
ontvankelijkheidsfase van de procedure bevinden. Ook de daling van het aantal
asielaanvragen zal hierbij een rol hebben gespeeld.

LL 11 – Aantal dossiers van kandidaat-vluchtelingen bij de OCMW’s (levensminimum),
België, per Gewest, 1990-2003 (absolute cijfers en percentages in januari).

Jaar Vlaams Gewest Waals Gewest Brussels HG België
AC % AC % AC % AC %

1990 1.880 46,0 1.649 40,3 560 13,7 4.089 100,0
1995 4.819 34,0 6.375 45,0 2.965 20,9 14.159 100,0
1996 5.377 38,9 5.500 39,8 2.932 21,2 13.809 100,0
1997 6.674 49,5 4.529 33,6 2.273 16,9 13.476 100,0
1998 5.461 50,1 3.618 33,2 1.813 16,6 10.892 100,0
1999 10.652 62,0 4.841 28,2 1.676 9,8 17.169 100,0
2000 17.392 64,3 7.727 28,6 1.943 7,2 27.062 100,0
2001 25.011 65,5 11.098 29,1 2.063 5,4 38.172 100,0
2002 21.553 63,6 10.250 30,3 2.079 6,1 33.882 100,0
2003 19.080 63,9 9.212 30,8 1.590 5,3 29.882 100,0

Bron: POD Maatschappelijke Integratie – toestand gekend op 01/10/2004.
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VOOR MEER GEGEVENS
POD Maatschappelijke Integratie, Armoedebestrijding en Sociale Economie, Anspachlaan
1, 1000 Brussel, telefoon 02-509.84.43, fax 02-508.86.97, ocmw@mi-is.be, http://www.mi-
is.be/.

De Gewaarborgde Gezinsbijslag (GGB)
Na een ononderbroken stijging van het aantal gezinnen met recht op Gewaar-
borgde Gezinsbijslag tijdens de jaren ’90 (zie tabel GGB 1), merkten we een da-
ling op in de jaren 2000 en 2001. In 2002 en 2003 steeg hun aantal weer sterk,
waarna er in 2004 opniew een daling was van het aantal bijslagtrekkende gezin-
nen met 8% (hier is mogelijk een technische verklaring voor, zie deel I, hoofd-
stuk 1). In de 7.008 gezinnen die eind 2004 de Gewaarborgde Gezinsbijslag
ontvingen, leven 14.398 rechtgevende kinderen.

GGB 1 – Aantal gezinnen dat Gewaarborgde Gezinsbijslag ontvangt, België, 1990, 1995-
2004 (absolute cijfers en percentages per 31 december).

Jaar Aantal gezinnen Aantal rechtgevende kinderen Evolutie (%) aantal gezinnen
1990 4.411 8.869 –
1995 6.861 13.848 –
1996 7.382 14.992 +7,6
1997 7.878 16.042 +6,7
1998 7.973 16.179 +1,2
1999 8.251 16.769 +3,5
2000 7.034 14.653 -14,7
2001 6.671 13.848 -5,2
2002 7.308 15.080 +9,5
2003 7.649 15.538 +4,7
2004 7.008 14.398 -8,4

Bron: Rijksdienst voor Kinderbijslag voor Werknemers.

VOOR MEER GEGEVENS
Rijksdienst voor Kinderbijslag voor Werknemers (RKW), Trierstraat 70, 1000 Brussel, tele-
foon 02-237.21.11, fax 02-230.10.78, info.bemiddeling@rkw-onafts.fgov.be, http://www.
rkw.be/.

Het Gewaarborgd Inkomen voor Bejaarden (GIB) – Inkomensgarantie voor
ouderen (IGO)
De Inkomensgarantie voor Ouderen (IGO) wordt sinds 1 juni 2001 toegekend
aan (een groot deel van) de voormalig gerechtigden op een Gewaarborgd Inko-
men voor Bejaarden (GIB) wanneer de regeling van de IGO gunstiger is voor
de betrokkene. De anderen blijven het GIB ontvangen. De tijdsreeksen van de
IGO moeten daarom samen met de tabellen van het GIB worden bekeken.

Per 1 januari 2005 waren er in het totaal 70.292 ontvangers van de IGO en
kregen nog 21.818 ouderen het GIB. In totaal waren er 92.110 uitkeringstrek-
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kenden in de oude of nieuwe regeling. Dit is een daling met 5% (4.472 ontvan-
gers) in vergelijking met januari 2004. Van de GIB-ontvangers is bijna acht
op tien (78%) vrouw; van de IGO-ontvangers is dit zeven op tien (tabellen
GIB/IGO 1a en 1b)

GIB/IGO 1a – Evolutie van het aantal ontvangers van het Gewaarborgd Inkomen voor Be-
jaarden en van het totaal aantal pensioenontvangers, België, 1990, 1995-2005 (absolute cij-
fers en percentages per 1 januari).

Jaar Totaal aantal
pensioen-

ontvangers

Aantal ontvangers van het Gewaarborgd Inkomen voor Bejaarden
Mannen Vrouwen Totaal

AC % AC % AC %1

1990 1.561.151 29.061 27,6 76.155 72,4 105.216 6,7
1995 1.679.148 29.421 27,6 77.222 72,4 106.643 6,4
1996 1.702.327 28.718 27,6 75.480 72,4 104.198 6,1
1997 1.721.476 27.863 27,3 74.113 72,7 101.976 5,9
1998 1.725.784 27.104 27,4 71.893 72,6 98.997 5,7
1999 1.733.547 26.590 27,7 69.447 72,3 96.037 5,5
2000 1.743.657 26.186 27,9 67.576 72,1 93.762 5,4
2001 1.730.916 25.899 28,2 65.816 71,8 91.715 5,3
20022 1.727.153 7.004 23,7 22.494 76,3 29.498 1,7
2003 1.732.724 6.325 23,4 20.759 76,6 27.084 1,6
2004 1.727.273 5.602 22,9 18.864 77,1 24.466 1,4
2005 1.736.238 4.862 22,3 16.956 77,7 21.818 1,3

1. Totaal aantal ontvangers van het GIB in verhouding tot het totaal aantal pensioenontvangers.
2. Overgang naar de Inkomensgarantie voor Ouderen, zie ook tabel GIB/IGO 1b.

Bron: Rijksdienst voor Pensioenen en eigen berekeningen.

GIB/IGO 1b – Evolutie van het aantal ontvangers van de Inkomensgarantie voor Ouderen
en de evolutie van het totaal aantal pensioenontvangers, België, 2002-2005 (absolute cijfers
en percentages per 1 januari).

Jaar Totaal aantal
pensioen-

ontvangers

Aantal ontvangers van de Inkomensgarantie voor Ouderen
Mannen Vrouwen Totaal

AC % AC % AC %1

2002 1.727.153 19.848 27,9 51.268 72,1 71.116 4,1
2003 1.732.724 21.454 29,3 51.681 70,7 73.135 4,2
2004 1.727.273 21.790 30,2 50.326 69,8 72.116 4,2
2005 1.736.238 22.015 31,3 48.277 68,7 70.292 4,0

1. Totaal aantal ontvangers van de IGO in verhouding tot het totaal aantal pensioenontvangers.

Bron: Rijksdienst voor Pensioenen en eigen berekeningen.

Voor 45% van de ontvangers van de Inkomensgarantie voor Ouderen (het me-
rendeel van alle rechthebbenden op één van beide regelingen) ligt het bedrag
van de uitkering lager dan € 124,99 (tabel GIB/IGO 2). Ongeveer eenvijfde
(21%) van de IGO-ontvangers heeft een uitkering van meer dan € 375; bij de
ouderen die nog recht hebben op het Gewaarborgd Inkomen voor Bejaarden, is
dit bijna het dubbel (38%). Het aantal ontvangers in de laagste schijf van het
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GIB (tot € 124,99) daalde tot 27% in 2005, wat samenhangt met de geleide-
lijke overschakeling op de Inkomensgarantie voor Ouderen. Op het GIB bleven
voornamelijk mensen een beroep doen voor wie de regeling van het GIB gunsti-
ger is dan die van de IGO.

GIB/IGO 2 – Ontvangers van het Gewaarborgd Inkomen voor Bejaarden en de Inkomens-
garantie voor Ouderen volgens de omvang van het maandbedrag (€), België, 2002-2005
(percentages per 1 januari).

€ 0,01-124,99 € 125-249,99 € 250-374,99 € 375 en +
GIB IGO GIB IGO GIB IGO GIB IGO

2002 33,4 52,6 19,8 20,1 14,6 11,2 32,2 16,1
2003 30,9 52,0 19,9 20,6 15,1 11,2 34,1 16,2
2004 29,7 49,2 19,5 21,2 14,9 11,3 35,9 18,3
2005 27,4 44,8 19,4 22,4 15,3 12,1 37,8 20,8

Bron: Rijksdienst voor Pensioenen en eigen berekeningen.

In de regeling rond het GIB en de IGO vormen alleenstaande en alleenwonende
vrouwen het merendeel van de ontvangers (tabel GIB/IGO 3a en 3b). Zowel in
de regeling van het GIB als bij de IGO zijn acht op tien van de vrouwelijke ont-
vangers alleenstaand. Bij de mannelijke ontvangers is dit het geval voor zes op
tien van de GIB-ontvangers en voor ongeveer één op twee van de ontvangers
van de IGO.

GIB/IGO 3a – Ontvangers van het Gewaarborgd Inkomen voor Bejaarden naar categorie en
geslacht, België, 2004-2005 (absolute cijfers en percentages per 1 januari).

20041 20051

Categorie AC % AC %
1. Mannen
a. Gehuwd, rustpensioen ‘gezin’ 2.054 8,4 1.821 8,3
b. Gehuwd, rustpensioen ‘alleenstaande’ 317 1,3 266 1,2
c. Niet-gehuwd, rustpensioen ‘alleenstaande’ 3.139 12,8 2.702 12,4
d. Rust- en overlevingspensioen (gedeelte rust) 92 0,4 73 0,3
2. Vrouwen
a. Gehuwd, rustpensioen ‘gezin’ 153 0,6 128 0,6
b. Gehuwd, rustpensioen ‘alleenstaande’ 742 3,0 643 2,9
c. Niet-gehuwd, rustpensioen ‘alleenstaande’ 14.337 58,6 13.324 61,1
d. Rust- en overlevingspensioen (gedeelte rust) 3.632 14,8 2.861 13,1
Totaal 24.466 100,0 21.818 100,0

1. Overgang naar de Inkomensgarantie voor Ouderen – zie ook tabel GIB/IGO 3b.

Bron: Rijksdienst voor Pensioenen en eigen berekeningen.
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GIB/IGO 3b – Ontvangers van de Inkomensgarantie voor Ouderen naar categorie en ge-
slacht, België, 2004-2005 (absolute cijfers en percentages per 1 januari).

2004 2005
Categorie AC % AC %
1. Mannen
a. Zij die hun hoofdverblijfplaats delen met andere personen 11.217 15,6 11.257 16,0
b. Zij die hun hoofdverblijfplaats niet delen met andere personen 10.573 14,7 10.758 15,3
2. Vrouwen
a. Zij die hun hoofdverblijfplaats delen met andere personen 10.428 14,5 10.199 14,5
b. Zij die hun hoofdverblijfplaats niet delen met andere personen 39.898 55,3 38.078 54,2
Totaal 72.116 100,0 70.292 100,0

Bron: Rijksdienst voor Pensioenen en eigen berekeningen.

Begin 2005 is meer dan eenderde (36%) van de GIB-ontvangers ouder dan 80
jaar; bij de vrouwelijke ontvangers is dit zelfs 39% (tegenover 26% bij de man-
nen). Bij de IGO-ontvangers is dit iets lager: 30% voor de totale populatie (31%
bij de vrouwen; 27% bij de mannen) (tabel GIB/IGO 4).

GIB/IGO 4 – Percentage ontvangers van het Gewaarborgd Inkomen voor Bejaarden en de
Inkomensgarantie voor Ouderen naar leeftijd en geslacht, België, 2005 (per 1 januari).

Leeftijd Mannen Vrouwen Totaal
GIB IGO GIB IGO GIB IGO

61-65 0,1 1,8 0,2 5,9 0,2 4,6
66-70 10,9 24,3 16,2 19,6 15,0 21,1
71-75 37,6 23,7 22,2 21,9 25,6 22,4
76-80 25,9 23,3 22,2 21,3 23,0 21,9
81-85 15,5 17,0 19,2 17,0 18,4 17,0
86-90 6,1 6,1 9,9 7,5 9,0 7,1
91-95 3,1 3,1 7,4 5,1 6,4 4,5
96 en ouder 0,9 0,8 2,7 1,7 2,3 1,4
Totaal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Bron: Rijksdienst voor Pensioenen en eigen berekeningen.

VOOR MEER GEGEVENS
Rijksdienst voor Pensioenen (RVP), Zuidertoren 5, 1060 Brussel, telefoon 02-529.21.11, fax
02-529.33.01, info@onprvp.fgov.be, http://www.onprvp.fgov.be.

Tegemoetkomingen aan Personen met een Handicap (PH)
Eind december 2004 waren er 251.231 ontvangers van een Tegemoetkoming
aan Personen met een Handicap (tabel PH 1). De laatste jaren nam het aantal
ontvangers voortdurend toe, in vergelijking met 1990 is er een stijging met
51%.Van de uitkeringstrekkenden ontvangt 47% een tegemoetkoming in het
stelsel van de ‘bejaarden’.
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PH 1 – Evolutie van het aantal ontvangers van een Tegemoetkoming aan Personen met een
Handicap, België, 1990, 1995-2004 (absolute cijfers en percentages per 31 december).

Jaar Totaal aantal
ontvangers1

Index
(1990=100)

Aantal ‘bejaarde’
ontvangers2

Aandeel ‘bejaarde’ ontvangers in totaal
aantal ontvangers

1990 166.405 100,0 77.207 46,4
1995 201.007 120,8 88.703 44,1
1996 203.249 122,1 89.650 44,1
1997 201.543 121,1 86.855 43,1
1998 204.135 122,7 65.449 32,1
1999 209.334 125,8 72.326 34,6
2000 213.511 128,3 94.590 44,3
2001 214.592 129,0 94.364 44,0
2002 217.595 130,8 93.650 43,0
2003 231.670 139,2 100.723 43,5
2004 251.231 151,0 117.492 46,8

1. Alle ontvangers van een tegemoetkoming, zowel diegenen die een tegemoetkoming ontvangen via
het Ministerie van Financiën, als diegenen die een tegemoetkoming ontvangen betaald door de
Rijksdienst voor Pensioenen.

2. De betiteling ‘bejaarde’ heeft in deze statistiek niet zozeer betrekking op de leeftijdscategorie als
wel op het stelsel waarin men een uitkering ontvangt. De ontvangers van een Inkomensvervangende
en/of Integratietegemoetkoming (= stelsel van de niet-bejaarden) blijven immers, in beginsel, in dit
stelsel ongeacht de leeftijd (tenzij, na een aanvraag om herziening, de toekenning van een tegemoet-
koming hulp aan bejaarden voordeliger blijkt). Op 1 januari 2005 behoorden 25.131 +65-jarigen tot
het stelsel van de niet-bejaarden.

Bron: DG Personen met een Handicap en eigen berekeningen.

Een aantal mensen blijven ook na het bereiken van de leeftijd van 65 jaar een
uitkering ontvangen in het stelsel van de niet-bejaarden. Kijken we naar de ver-
deling naar leeftijd (tabel PH 2), dan zien we dat in werkelijkheid meer dan de
helft (56%) van de ontvangers van een Tegemoetkoming ouder dan 65 jaar is.
Meer dan eenvierde (28%) van de ontvangers is ouder dan 80 jaar (of nog: de
helft van de bejaarde rechthebbenden zijn ouder dan 80 jaar).

PH 2 – Evolutie van het aantal ontvangers van een Tegemoetkoming aan Personen met een
Handicap naar leeftijd, België, 1990, 1995-2005 (absolute cijfers en percentages per 1 januari).

Jaar Totaal aantal
ontvangers1

Aandeel 65
jaar en +

Aandeel 80
jaar en +

Aandeel 80 jaar en +
in aantal 65 jaar en +

1990 149.461 41,9 16,0 38,3
1995 197.734 50,9 24,0 47,2
1996 201.215 51,5 22,7 44,1
1997 203.493 52,1 24,8 47,6
1998 201.583 51,6 24,4 47,2
1999 204.587 52,1 24,5 46,9
2000 209.943 53,2 25,3 47,7
2001 213.667 53,6 26,2 48,9
2002 214.741 54,1 23,0 42,5
2003 218.093 53,6 23,3 43,5
2004 223.999 52,1 25,4 48,6
2005 243.657 55,5 27,9 50,2

Bron: DG Personen met een Handicap en eigen berekeningen.
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Kijken we naar de verdeling naar leeftijd en geslacht (tabel PH 3), dan valt op
dat meer dan eenderde (36%) van de vrouwelijke ontvangers ouder is dan 80
jaar, tegenover slechts 15% van de mannelijke ontvangers. Zes op tien (59%)
mannelijke ontvangers zijn jonger dan 65, tegenover een op drie (36%) van de
vrouwen. In de leeftijdscategorie 65 tot en met 79 jaar vinden we zowel bij
mannen (26%) als bij vrouwen (29%) iets meer dan een kwart van de ontvan-
gers terug.

PH 3 – Evolutie van het aantal ontvangers van een Tegemoetkoming aan Personen met een
Handicap naar leeftijd en geslacht (*), België, 2001-2005 (absolute cijfers en percentages
per 1 januari).

Jaar < 65 jaar 65-79 jaar 80 jaar en +
Man Vrouw Man Vrouw Man Vrouw

2001 63,4 40,8 24,3 27,4 12,3 31,8
2002 62,9 40,1 24,6 27,4 12,5 32,5
2003 63,0 40,0 24,4 27,6 12,6 32,4
2004 61,9 38,8 24,9 28,0 13,2 33,2
2005 58,8 35,7 26,0 28,8 15,2 35,5

(*) Voor de uitkeringen uitbetaald door de RVP is geen opdeling naar geslacht voorhanden.

Bron: DG Personen met een Handicap en eigen berekeningen.

VOOR MEER GEGEVENS
DG Personen met een Handicap, Dienst Statistiek en Begroting, Zwarte Lievevrouwstraat
3c, 1000 Brussel, telefoon 02-509.83.90, fax 02-509.83.78, handistatN@minsoc.fed.be.

2.3 Inkomensverdeling en -ongelijkheid

Inkomensverdeling
Een blik op de verdeling van het totaal belastbaar netto-inkomen over de bevol-
king (tabel IK 1) toont dat de 10% armsten daarvan 1,3% ontvangen en de 10%
rijksten 30,2%. Na herverdeling door belasting stijgt het aandeel van de 10%
armsten tot 1,8% en daalt dat van de 10% rijksten naar 25,9%. Het gemiddeld
netto-belastbaar inkomen van het armste deciel van de bevolking bedraagt
€ 3.318 (een daling met meer dan € 500 in vergelijking met het voorgaande
jaar) en van het rijkste deciel € 74.312 (een stabilisatie in vergelijking met
2001, na de forse stijging in dat jaar ten opzichte van 2000). Noteer hierbij dat
de échte armsten niet in de fiscale statistieken zijn opgenomen, wegens een te
laag en dus niet belastbaar inkomen.
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IK 1 – Decielenverdeling van het totaal belastbaar netto-inkomen, de overeenstemmende
totale belasting en analyse van de componenten van het gezamenlijk belastbaar inkomen, ge-
gevens betreffende de inkomens van het jaar 2002, België.

Decielen Aandeel in
netto-belastbaar

inkomen

Aandeel in
totale

belasting

Aandeel in
netto-inkomen

Gemiddeld
netto-belastbaar
inkomen (in €)

Gemiddelde
belastingdruk

1 1,3 0,0 1,8 3.318 0,6
2 3,7 0,4 4,9 9.208 2,7
3 4,8 1,1 6,1 11.867 5,8
4 5,9 2,6 7,0 14.475 11,7
5 7,1 4,6 7,9 17.373 17,0
6 8,3 7,0 8,8 20.549 21,7
7 9,9 9,4 10,1 24.446 24,7
8 12,4 13,1 12,1 30.427 27,7
9 16,3 19,4 15,3 40.233 30,9

10 30,2 42,4 25,9 74.312 36,6

Bron: NIS, Levensstandaard en eigen berekeningen.

Kijken we naar de evolutie van het aandeel van de verschillende decielen in het
netto-belastbaar inkomen (tabel IK 2), dan zien we het aandeel van de armste
30% sinds begin jaren ’90 stelselmatig afnemen en het aandeel van de 10%
rijksten stijgen.

IK 2 – De evolutie van het procentuele aandeel van de laagste decielen in het netto-belast-
baar inkomen, België, 1990, 1995-2002.

Jaar 1ste deciel 2de deciel 3de deciel totaal 1 + 2 + 3 10de deciel
1990 1,5 4,2 5,5 11,2 27,3
1995 1,8 4,1 5,3 11,2 27,7
1996 1,8 4,1 5,2 11,1 28,3
1997 1,8 4,0 5,2 11,0 28,4
1998 1,7 4,0 5,1 10,8 28,7
1999 1,7 3,9 5,0 10,6 29,3
2000 1,7 4,0 5,1 10,8 29,2
2001 1,6 3,9 4,9 10,4 30,0
2002 1,3 3,7 4,8 9,8 30,2

Bron: Eigen berekeningen op basis van NIS, Financiële Statistieken (1990-1997) en NIS,
Levensstandaard (1998-2002).

De fiscale statistieken geven maar een partieel beeld van het werkelijk vermo-
gen dat een gezin kan besteden. Recente gegevens over dit totale gezinsvermo-
gen zijn niet beschikbaar, maar een studie van Rademaekers en Vuchelen uit
1998 (zie ook website) wees erop dat in 1994 de 30% armsten slechts beschik-
ten over 5,6% van het vermogen. De 10% rijksten bezitten nagenoeg de helft
(49,6%) van het totale vermogen.
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Inkomensongelijkheid
Een vaak gehanteerde maatstaf voor inkomensongelijkheid is de Gini-coëffi-
ciënt. Bij totaal gelijke inkomensverdeling krijgt deze de waarde 0: iedereen
beschikt over een gelijk inkomen. Omgekeerd krijgt men bij totaal ongelijke in-
komensverdeling – waar het gehele inkomen in handen is van één persoon – de
waarde 1. De gegevens in tabel IK 3 tonen aan dat er globaal genomen sinds
1985 een toename van de inkomensongelijkheid is op basis van de fiscale statis-
tieken. Na belasting zijn de inkomens uiteraard gelijker verdeeld over de bevol-
king dan ervoor. In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest zijn de inkomens onge-
lijker verdeeld over de bevolking dan in Vlaanderen en Wallonië.

IK 3 – Evolutie van de inkomensongelijkheid voor en na belasting volgens Gini-coëffi-
ciënt, België per gewest, 1985, 1990, 1995-2002.

Vlaams Gewest Waals Gewest Brussels HG België
Voor Na Voor Na Voor Na Voor Na

1985 0,344 0,267
1990 0,359 0,296 0,358 0,294 0,389 0,318 0,362 0,297
1995 0,362 0,296 0,362 0,294 0,387 0,312 0,365 0,297
1996 0,368 0,299 0,367 0,298 0,390 0,314 0,370 0,301
1997 0,371 0,304 0,369 0,300 0,395 0,319 0,373 0,304
1998 0,374 0,306 0,373 0,304 0,400 0,323 0,376 0,308
1999 0,380 0,311 0,382 0,310 0,404 0,326 0,383 0,312
2000 0,380 0,308 0,378 0,305 0,400 0,321 0,381 0,309
2001 0,390 0,318 0,387 0,315 0,412 0,333 0,392 0,319
2002 0,396 0,328 0,396 0,327 0,415 0,338 0,399 0,329

Bron: NIS, Financiële statistieken, geciteerd in: Deleeck, 2001: 309 (1980-1997) en eigen
berekeningen op basis van NIS, Levensstandaard (1998-2002).

VOOR MEER GEGEVENS
Nationale Bank van België (NBB), de Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel, telefoon 02-
221.21.11, fax 02-221.31.00, secretariat@nbb.be, http://www.bnb.be/.
Nationaal Instituut voor de Statistiek (NIS), Koloniënstraat 40, 1000 Brussel, telefoon 02-
505.45.45, fax 02-505.42.00, info@statbel.mineco.fgov.be, http://statbel.fgov.be/.

Bestedingen
Gegevens van de huishoudbudgetenquête geven ons een zicht op de bestedin-
gen van verschillende inkomensgroepen. Bekijken we de uitgavenbronnen per
inkomensdeciel (tabel IK 4) dan zien we dat in de laagste decielen het grootste
deel naar huisvesting gaat – in het eerste deciel is dit het hoogst met 41,5% – en
voeding, tabak en drank (19,4%). Naarmate men hoger op de inkomensladder
staat, besteedt men een kleiner aandeel van zijn budget aan voeding en huisves-
ting en meer aan kleding, meubelen, vervoer, communicatie en ‘andere goede-
ren en diensten’ (zoals lichaamsverzorging, reizen, juwelen, restaurantbezoek).
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IK 4 – Aandeel van de verschillende uitgavenbronnen in de totale uitgave per inkomensde-
ciel (%), België, 2000.

Benaming Deciel 1 Deciel 2 Deciel 3 Deciel 4 Deciel 5
Voeding, dranken, tabak 19,4 17,2 16,9 16,5 16,7
Kleding, schoeisel 2,8 3,4 2,9 3,7 3,7
Eerste of tweede woning 41,5 36,0 33,8 29,7 28,7
Meubelen, huishoudtoestellen 3,7 5,2 5,2 6,4 6,2
Gezondheid 5,3 5,3 5,3 5,0 5,6
Vervoer en communicatie 7,9 10,4 11,6 13,7 15,5
Cultuur, ontspanning, onderwijs 6,5 7,5 6,8 7,7 7,5
Andere goederen en diensten 13,0 15,0 17,5 17,4 16,0

Deciel 6 Deciel 7 Deciel 8 Deciel 9 Deciel 10
Voeding, dranken, tabak 16,9 16,7 16,9 14,6 13,2
Kleding, schoeisel 4,6 5,0 5,1 5,7 6,1
Eerste of tweede woning 27,6 25,2 24,7 21,8 20,3
Meubelen, huishoudtoestellen 5,1 6,5 6,6 5,6 7,2
Gezondheid 4,6 4,2 4,5 4,4 4,2
Vervoer en communicatie 14,6 15,4 14,2 18,5 20,1
Cultuur, ontspanning, onderwijs 9,5 9,2 9,9 10,0 9,3
Andere goederen en diensten 17,2 17,7 17,9 19,3 19,5

Bron: NIS, huishoudbudgetenquête 2001.

3. Schulden

Het totale krediet dat in omloop is voor kredietovereenkomsten en het totaal
aantal uitstaande saldi bleef ook in 2004 verder stijgen (tabel S 1). De totaal uit-
staande schuld bedroeg eind 2004 € 14.135 miljoen. Het aantal mensen dat in
gebreke blijft voor afbetaling, steeg tot 231.851 personen. De totale waarde van
de onbetaalde schuldvorderingen liep in 2004 wel terug tot € 615 miljoen (-2%
in vergelijking met eind 2003).

S 1 – Overzicht van de uitstaande saldi en van de in gebreke blijvende schuldenaars om het
half jaar, België, 1995-2004.1

Datum Aantal uitstaande
saldi

Krediet in omloop
(in €)

Aantal in gebreke
zijnde schuldenaars

Totale waarde onbetaalde
schuldvorderingen (in €)

1995/1 3.706.486 9.387.774.610 145.103 385.204.525
1995/2 3.772.768 9.319.846.182 154.844 392.700.279
1996/1 3.818.632 9.640.806.026 146.570 415.701.303
1996/2 3.886.002 9.530.584.756 157.520 428.244.740
1997/1 3.943.315 9.953.582.012 169.707 489.361.302
1997/2 3.983.932 10.151.964.457 165.394 496.325.549
1998/1 4.193.866 10.749.419.681 169.430 511.651.962
1998/2 4.324.830 11.179.719.062 173.336 492.130.868
1999/1 4.383.709 11.661.150.783 185.920 552.031.983
1999/2 4.138.351 11.957.172.550 189.074 554.954.598
2000/1 4.271.602 12.666.184.343 198.955 602.380.422
2000/2 4.335.323 12.739.607.173 204.813 594.009.504
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Datum Aantal uitstaande
saldi

Krediet in omloop
(in €)

Aantal in gebreke
zijnde schuldenaars

Totale waarde onbetaalde
schuldvorderingen (in €)

2001/1 4.374.510 13.172.012.970 223.184 592.618.871
2001/2 4.469.367 13.229.796.676 218.127 536.558.019
2002/1 4.672.901 13.455.903.105 223.815 589.174.372
2002/2 4.759.491 13.504.765.816 212.091 572.293.563
2003/1 4.807.882 13.714.186.441 215.095 581.593.187
2003/2 4.858.306 13.722.123.655 212.099 627.174.269
2004/1 4.929.676 14.078.084.444 228.912 620.556.789
2004/2 4.941.677 14.134.921.923 231.851 615.040.517

1. De statistiek bevat kredietovereenkomsten ingevolge (1) persoonlijke leningen, (2) verkopen op af-
betaling, (3) financieringshuur en (4) kredietopeningen. Het gedetailleerd overzicht voor 2004/2 be-
vindt zich in tabel S 2.

Bron: NIS, Financiën – Consumptiekrediet.

Voor de tweede helft van het jaar 2004 ziet men dat kredietopeningen goed zijn
voor tweederde (65%) van het aantal uitstaande contracten (tabel S 2); voor een
kwart (25%) gaat het om leningen op afbetaling en voor eentiende (10%) om
verkopen op afbetaling. Het grootste deel van de totale waarde van de contrac-
ten staat op rekening van de leningen op afbetaling (70%) en de kredietope-
ningen (19%).

De in gebreke blijvende schuldenaars hebben ook vooral uitstaande saldi van
kredietopeningen (39%) en leningen op afbetaling (33%). Hoewel het aantal
uitstaande contracten voor verkopen op afbetaling (en de totale waarde ervan)
slechts eentiende van de contracten inneemt, is dit voor 28% van de in gebreke
blijvende schuldenaars een schuldenpost.

Bekijken we het totale bedrag van de onbetaalde schuldvorderingen, dan
zien we dat leningen op afbetaling de grootste hap uit het bedrag nemen (68%);
de kredietopeningen nemen meer dan eenvijfde (28%) voor hun rekening. Ook
het gemiddelde verschuldigde bedrag ligt bij de leningen op afbetaling veel ho-
ger dan bij de andere schuldbronnen (bij leningen op afbetaling gaat het ook om
grotere aankopen, zoals de aanschaf van een huis of wagen).

S 2 – Overzicht van de uitstaande saldi en van de in gebreke blijvende schuldenaars, Bel-
gië, tweede halfjaar 2004.

Aantal uitstaan-
de contracten

In waarde
(in €)

Aantal in gebreke
blijvende schuldenaars

Totale waarde onbetaalde
schuldvorderingen (in €)

AC % AC %
1. Leningen op

afbetaling
1.211.817 9.941.167.835 76.212 32,9 419.566.233 68,2

2. Verkopen op
afbetaling

506.374 1.463.982.862 65.065 28,1 24.406.474 4,0

3. Financierings-
huur

12.814 37.364.118 349 0,2 1.188.154 0,2

4. Kredietope-
ningen

3.210.672 2.692.407.108 90.225 38,9 169.879.656 27,6

Totaal 4.941.677 14.134.921.923 231.851 100,0 615.040.517 100,0

Bron: NIS, Financiën – Consumptiekrediet.
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Bij de Centrale voor Kredieten aan Particulieren stonden er in 2004 in totaal
349.665 personen geregistreerd met een problematisch consumenten- en/of hy-
pothecair krediet (tabel S 3). Sinds het begin van de jaren ’90 tot 2002 steeg het
aantal registraties en het achterstallig te betalen bedrag. De sterke daling van
het aantal geregistreerde personen en contracten in 2003 heeft alles te maken
met de nieuwe rol van de CKP en kent (zeker) deels een technische verklaring.
In 2004 zien we wel een verdere daling van het aantal personen met betalings-
achterstand (-1%) evenals een daling van het totale achterstallig bedrag (-2%).

S 3 – Aantal geregistreerde personen en contracten bij de Centrale voor Kredieten aan Par-
ticulieren, België, 1995-2005.

Jaar Geregistreerde
personen

Geregistreerde
contracten

Geregistreerde en
niet-geregulariseerde

contracten

Achterstallig of eisbaar
bedrag van de

geregistreerde en
niet-geregistreerde

contracten
(duizenden euro’s)

Consumenten-
en hypothe-
cair krediet

Consu-
menten-
krediet

Hypothecair
krediet

Consu-
menten-
krediet

Hypothecair
krediet

Consu-
menten-
krediet

Hypothecair
krediet

1995 352.335 395.889 34.512 311.030 22.676 881.338 331.111
1996 359.722 412.086 37.026 329.405 24.971 967.454 357.165
1997 362.609 423.973 38.305 347.934 25.954 1.056.448 400.100
1998 368.109 438.569 39.238 363.375 27.449 1.118.025 440.680
1999 375.000 456.616 39.220 386.775 27.892 1.189.127 439.592
2000 385.465 476.326 41.364 401.262 30.479 1.271.779 492.833
2001 397.451 497.587 43.749 423.672 32.509 1.244.815 600.775
2002 402.589 506.500 45.530 428.396 33.127 1.248.116 641.725
2003 353.520 461.930 45.215 413.944 33.460 1.254.210 722.124
2004 349.665 464.172 43.867 404.518 30.517 1.259.273 679.237
6/2005 343.939 458.681 42.658 398.234 29.087 1.241.041 660.194

Bron: Nationale Bank van België, Statistisch Tijdschrift.

Sinds 2003 is de Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits- en Gas-
markt, kortweg VREG, verantwoordelijk voor het verzamelen van statistieken
met betrekking tot de sociale openbaredienstverplichtingen in de elektriciteits –
en aardgasmarkt. Door opstartmoeilijkheden bij de registratie van 2003 en
2004, is het echter niet mogelijk een betrouwbaar beeld te geven van de effec-
ten van de hervorming van de energiemarkt.

Op 1 januari 2004 waren er in Vlaanderen 6.625 budgetmeters en 4.900
stroombegrenzers in werking. Tijdens het jaar werden er 2.891 budgetmeters in-
geschakeld en 2.275 uitgeschakeld, zodat het aantal geplaatste en ingeschakelde
budgetmeters op het einde van het jaar was opgelopen tot 7.241. Ook in 2004
werden 426 stroombegrenzers geplaatst en 454 uitgeschakeld (standaard wordt
een budgetmeter geplaatst en enkel in uitzonderingssituaties gaat men nog over
tot de plaatsing van een stroombegrenzer).

348 Armoede uitgeteld



Eind 2004 konden 2.251 huishoudens in Vlaanderen geen beroep meer doen
op de elektriciteitsvoorzieningen. Voor aardgas waren 1.189 huishoudens afge-
sloten. Het relatief beperkt aantal afsluitingen kan worden verklaard doordat er
bijna geen zittingen van de lokale adviescommissies (LAC) plaatsvonden tot
het najaar 2004. Deze LAC’s moeten een advies uitbrengen vooraleer een afne-
mer op vraag van de netbeheerder mag worden afgesloten. In 2005 verwacht
men terug een toename van het aantal afsluitingen.

S 4 – Betalingsproblemen en schorsingen bij de levering van gas en elektriciteit, Vlaande-
ren, 2004.

Elektriciteit 2004 AC
1. Totaal aantal geplaatste ingeschakelde budgetmeters (1 januari) 6.625
2. Aantal geplaatste of opnieuw ingeschakelde budgetmeters, incl. verhuis afnemer 2.891
3. Aantal uitgeschakelde budgetmeters, incl. verhuis afnemer 2.275
4 Totaal aantal geplaatste ingeschakelde budgetmeters (31 december) 7.241
5. Totaal aantal geplaatste ingeschakelde stroombegrenzers (1 januari) 4.900
6. Aantal nieuw geplaatste stroombegrenzers 426
7. Aantal uitgeschakelde stroombegrenzers, incl. verhuis afnemer 454
8. Totaal aantal geplaatste ingeschakelde stroombegrenzers (31 december) 4.872
9. Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers (1 januari) 1.887

10. Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers 387
11. Aantal heraangesloten huishoudelijke afnemers 23
12. Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers (31 december) 2.251
Gas 2004 AC

1. Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers (1 januari) 1.165
2. Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers 27
3. Aantal heraangesloten huishoudelijke afnemers 3
4. Aantal afgesloten huishoudelijke afnemers (31 december) 1.189

Bron: Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits- en Gasmarkt (2005a).

S 5 – Schulden naar soort1 in Wallonië, 2001-2003.

Aard van de schuld Frequentie (%) Gemiddeld bedrag
per huishouden (€)

Aandeel in de totale
schuldenlast (%)

2001 2002 2003 2001 2002 2003 2001 2002 2003
Consumentenkrediet 77,8 74,2 76,4 15.024 13.928 13.552 53,56 52,6 45,6
Belastingschulden 69,3 72,2 73,0 2.228 2.357 2.973 7,94 8,9 10,0
Gezondheidszorg 50,5 49,5 51,2 962 855 1.045 3,43 3,2 3,5
Gas en elektriciteit 40,0 36,2 38,7 737 953 848 2,63 3,6 2,9
Telefoon 43,3 38,1 36,0 594 648 747 2,12 2,5 2,5
Huurschulden 26,8 21,4 23,0 1.890 1.646 1.953 6,74 6,2 6,6
Private schulden 9,3 10,1 8,0 3.209 2.324 4.463 11,44 8,8 15,0
Water 21,4 22,1 24,0 342 443 321 1,22 1,7 1,1
Geldboetes 15,9 14,1 15,7 1.249 939 1.075 4,45 3,6 3,6
Alimentatie 2,6 3,2 2,2 1.102 1.214 2.045 3,93 4,6 6,9
Verzekeringen 24,7 21,4 21,4 714 1.151 707 2,55 4,4 2,4

1. Het hypothecair krediet niet inbegrepen.

Bron: L’Observatoire du Crédit et de l’Endettement, 2002, 2003, 2004.
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In Wallonië (tabel S 5) vormt het consumentenkrediet de voornaamste schuld-
bron. Opvallend is dat de overheid de tweede schuldbron blijft en ongeveer
10% in de totale schuldenlast vertegenwoordigt. De andere schuldbronnen zijn
overwegend gelinkt aan het voorzien in basisbehoeften. Het gemiddeld ver-
schuldigde bedrag per huishouden is naar schuldbron het grootst voor het con-
sumentenkrediet; dit bedrag – € 13.552 in 2003 – daalt wel sinds 2002. De laat-
ste jaren stijgt vooral bij private- en alimentatieschulden het gemiddeld ver-
schuldigd bedrag per huishouden.

VOOR MEER GEGEVENS
Nationale Bank van België – Centrale voor Kredieten aan Particulieren, de Berlaimontlaan
14, 1000 Brussel, telefoon 02-221.30.06, fax 02-221.31.00, 221 30 06, cr@nbb.be.
L’Observatoire du Crédit et de l’Endettement – Château de Cartier, Place Albert 1er 38,
6030 Marchienne-au-Pont, telefoon 071-33.12.59, info@observatoire-credit.be, http://www.
observatoire-credit.be/
Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits- en Gasmarkt (VREG), North Plaza B
(2de verdieping), Koning Albert II-laan 7, 1210 Brussel, telefoon 02-553.13.53, fax 02-
553.13.50, info@vreg.be, http://www.vreg.be/.

4. Werkloosheid

Na een gestage daling van het aantal niet-werkende werkzoekenden (NWWZ)
vanaf het midden van de jaren ’90, is sinds november 2001 hun aantal opnieuw
aan het stijgen (tabel WL 1). In 2004 was er een stijging met 7% ten opzichte
van 2003; deze trend zet zich deels voort in 2005, waar in de eerste helft van het
jaar het aantal NWWZ steeg met 5% in vergelijking met dezelfde periode in
2004. Deze stijging valt voor een deel te verklaren door een aantal wetswijzi-
gingen, waardoor sinds juli 2002 (in het Vlaamse Gewest pas effectief sinds au-
gustus 2004) oudere werklozen terug in de statistieken van de werkzoekenden
worden opgenomen. Sinds oktober 2004 worden ook PWA’ers met vrijstelling
terug als werkzoekend geregistreerd. In juni 2005 was het aantal NWWZ opge-
lopen tot 569.028, van wie meer dan de helft (53%) vrouwen. In 1990 was deze
verhouding nog 40% man versus 60% vrouw.

De grootste groep NWWZ zijn de uitkeringsgerechtigde volledig werklozen
(UVW’s) (tabel WL 2). Tot eind 2001 daalde hun aantal om sindsdien opnieuw
te stijgen (deels door opname van de oudere werklozen en de PWA’ers in de
statistieken – zie boven): na de sterke toename in 2003 (10%) stijgt hun aantal
in 2004 en de eerste helft van 2005 verder met 6%. Het aantal mannelijke
UVW’s steeg het laatste halfjaar met 4%, het aantal vrouwelijke UVW’s met
7%. Met de opname van de PWA’ers sinds oktober 2004 in de werkloosheids-
statistieken steeg voornamelijk het aantal vrouwelijke werklozen. Net zoals bij
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de NWWZ zien we een verschuiving van de verhouding mannelijke (40%) en
vrouwelijke (60%) UVW’s in het begin van de jaren ’90 naar een 47% mannen
– 53% vrouwen verhouding in 2004.

WL 1 – Aantal niet-werkende werkzoekenden naar geslacht1, België, 1990, 1995-2005 (ab-
solute cijfers en percentages).

Jaar Mannen Vrouwen Totaal Evolutie totaal AC
AC % AC % AC %

1990 161.264 40,0 241.526 60,0 402.790 –
1995 259.605 43,5 337.268 56,5 596.872 –
1996 255.538 43,4 332.714 56,6 588.251 -1,4
1997 249.583 43,8 320.463 56,2 570.046 -3,1
1998 237.399 43,9 303.648 56,1 541.047 -5,1
1999 224.687 44,3 282.945 55,7 507.632 -6,2
2000 208.658 44,0 265.768 56,0 474.427 -6,5
2001 210.871 44,9 258.868 55,1 469.740 -1,0
2002 228.047 46,4 263.434 53,6 491.481 +4,6
2003 253.089 47,0 285.052 53,0 538.141 +9,5
2004 271.250 47,0 305.363 53,0 576.612 +7,1
20042 261.355 47,5 288.894 52,5 550.249 –
20052 271.925 47,0 307.118 53,0 579.043 +5,2

1. Jaargemiddelde op basis van de maandelijkse cijfers.
2. Gemiddelde op basis van de gegevens van januari tot en met juni.

Bron: Eigen berekeningen op basis van RVA, Maandelijkse Mededeling.

WL 2 – Evolutie van het aantal uitkeringsgerechtigde volledig werklozen (UVW’s) naar ge-
slacht, België, 1990, 1995-2005 (absolute cijfers en percentages)1.

Jaar Mannen Vrouwen Totaal Evolutie totaal
AC % AC % AC %

1990 137.803 39,6 210.129 60,4 347.932 –
1995 213.645 42,7 286.309 57,3 499.954 –
1996 204.157 42,7 273.583 57,3 477.740 -4,4
1997 198.022 43,2 260.354 56,8 458.376 -4,1
1998 185.732 43,0 246.078 57,0 431.810 -5,8
1999 174.988 43,5 227.496 56,5 402.484 -6,8
2000 161.072 43,1 212.949 56,9 374.021 -7,1
2001 157.033 43,6 202.758 56,4 359.791 -3,8
2002 171.188 45,6 204.258 54,4 375.446 +4,4
2003 193.011 46,8 219.748 53,2 412.760 +9,9
2004 206.410 47,1 231.851 52,9 438.262 +6,2
20042 201.853 47,5 223.055 52,5 424.907 –
20052 210.922 46,9 238.902 53,1 449.824 +5,9

1. Jaargemiddelde op basis van de maandelijkse werkloosheidscijfers.
2. Gemiddelde op basis van de gegevens van januari tot en met juni.

Bron: Eigen berekeningen op basis van RVA, Maandelijkse Mededeling.

De laatste jaren is vooral in het Vlaams Gewest het aantal UVW’s fel gestegen
(na een relatief sterke daling in de tweede helft van de jaren ’90). In 2004 steeg
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hun aantal in Vlaanderen met 10.448 personen of 7%. Door opname van de ou-
dere werklozen en PWA’ers in de tweede helft van 2004, valt in 2005 een sterke
stijging te verwachten, wat zich al toont in de stijging met 11% tijdens de eerste
zes maanden van het jaar. In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest steeg het aantal
UVW’s het sterkst: met 4.840 personen of 8% in 2004. Op basis van de gege-
vens van 2005 is er dit jaar maar een beperkte stijging van 2%. In het Waals Ge-
west steeg in 2004 het aantal UVW’s met 10.214 personen of 5% en in 2005
verder met 4%; de werklozenpopulatie is wel groter in het Waals Gewest.

WL 3 – Evolutie van het aantal uitkeringsgerechtigde volledig werklozen (UVW’s), België
en Gewesten, 1990, 1995-2005 (absolute cijfers en percentages).1

Jaar Vlaams Gewest Waals Gewest Brussels HG
AC Evolutie % AC Evolutie % AC Evolutie %

1990 152.622 – 153.796 – 41.513 –
1995 225.019 – 214.840 – 60.595 –
1996 207.443 -7,8 210.196 -2,16 60.101 -0,82
1997 188.915 -8,9 208.157 -0,97 59.328 -1,29
1998 169.582 -10,2 204.793 -1,62 57.435 -3,19
1999 149.487 -11,8 197.642 -3,49 55.355 -3,62
2000 127.804 -14,5 191.279 -3,22 54.937 -0,76
2001 120.397 -5,8 186.333 -2,59 53.060 -3,42
2002 137.651 +14,3 182.827 -1,88 54.969 +3,60
2003 154.846 +12,5 196.184 +7,3 61.730 +12,3
2004 165.294 +6,7 206.398 +5,2 66.570 +7,8
20042 155.612 – 203.389 – 65.906 –
20052 172.033 +10,6 210.789 +3,6 67.001 +1,7

1. Jaargemiddelde op basis van de maandelijkse werkloosheidscijfers.
2. Gemiddelde op basis van de gegevens van januari tot en met juni.

Bron: Eigen berekeningen op basis van RVA, Maandelijkse Mededeling.

WL 4 – Evolutie van de werkloosheidsgraad in % van de actieve bevolking1, België, per
Gewest, 1990-2005.

Jaar Vlaams Gewest Waals Gewest Brussels HG België
1990 7,2 13,7 12,0 9,6
1995 10,1 18,2 18,7 13,4
1996 9,8 18,0 18,9 13,2
1997 9,1 17,8 18,8 12,7
1998 8,1 17,4 18,3 12,0
1999 7,2 16,9 17,6 11,2
2000 6,3 16,2 16,7 10,4
2001 6,2 15,7 16,7 10,1
2002 6,8 15,7 17,7 10,6
2003 7,5 17,0 19,2 11,6
2004 8,2 18,0 20,6 12,4
20042 7,6 17,5 20,2 11,9
20052 8,2 18,0 21,2 12,5

1. Niet-Werkende Werkzoekenden ten opzichte van de totale beroepsbevolking op 30 juni, herbere-
kend voor de periode 1995-2002 door de FOD Werkgelegenheid.

2. Gemiddelde op basis van de maanden januari tot en met juni.

Bron: RVA, Directie Statistieken – Publicaties.
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De werkloosheidsgraad (tabel WL 4) geeft de verhouding weer van het aantal
Niet-Werkende Werkzoekenden ten opzichte van de totale beroepsbevolking.
Deze was in België het hoogst in 1995: toen was 13,4% van de potentiële be-
roepsbevolking NWWZ; na een daling tot 10,1% in 2001 is deze opnieuw ge-
stegen tot 12,4% in 2004. De werkloosheidsgraad ligt in het Waals (18,0%) en
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (20,6%) meer dan dubbel zo hoog als in het
Vlaams Gewest (8,2%).

In 2005 is 43% van de UVW’s tussen 25 en 40 jaar (tabel WL 5). Eenvierde van
de UVW’s (26%) is tussen 40 en 50 jaar. De jonger dan 25-jarigen vertegen-
woordigen eenzesde (16%) van de UVW’s; hun aandeel nam af in 2005. Het
aandeel van de 50-plussers neemt over de jaren heen af om sinds 2003 opnieuw
te stijgen tot 15% in 2005. Dit heeft te maken met het feit dat in juli 2002 de
vrijstelling voor oudere werknemers werd herzien: sindsdien moeten alle werk-
lozen jonger dan 58 jaar in principe ingeschreven zijn als werkzoekende.

WL 5 – Verdeling van het totaal aantal UVW’s naar leeftijd, België, 1990, 1995-2005 (per-
centages per 30 juni).

< 25 j 25 tot 40 j 40 tot 50 j 50 j en + Totaal
% % % % AC

1990 20,0 46,6 21,5 11,9 331.767
1995 18,1 46,8 23,0 12,1 490.297
1996 19,1 49,1 24,8 7,0 465.033
1997 19,0 48,9 25,8 6,3 456.745
1998 18,4 48,7 26,5 6,4 425.072
1999 18,5 48,2 26,7 6,6 394.660
2000 17,6 48,0 27,5 6,8 361.764
2001 17,9 47,8 27,5 6,8 343.866
2002 18,5 48,2 26,8 6,5 363.370
2003 18,9 47,3 25,8 8,0 407.011
2004 18,1 46,1 25,4 10,4 428.920
2005 16,4 42,7 25,9 15,0 452.286

Bron: RVA, Maandelijks Bulletin en eigen berekeningen.

De laatste jaren daalt het aandeel UVW’s dat minder dan één jaar werkloos is
(tabel WL 6), tot vier op tien in juni 2005. Dit zou deels kunnen samenhangen
met het strengere activeringsbeleid van de RVA, dat zich tot juni 2005 richtte
op de werklozen jonger dan 30 jaar. Daartegenover staat natuurlijk een stijgend
aandeel langdurig werklozen (meer dan één jaar werkloos): in 2005 waren er
273.708 langdurig werkozen, wat neerkomt op 61% van het totaal aantal
UVW’s en een stijging is met 6% in vergelijking met 2004.

Kijken we naar de absolute cijfers voor de Belgische UVW’s, dan valt vooral
het groter wordende aantal werklozen op tussen de twee en de vijf jaar (+15.818
personen of 17%) en tussen de zes en de twaalf maanden (+10.817 personen of
15%) inactief (tabel WL 7). Een daling is er vooral te zien bij de werklozen die
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drie tot zes maanden werkloos zijn (-2.413 personen of -6%) en zij die één tot
twee jaar inactief zijn (-4.843 personen of -6%).

WL 6 – Verdeling van de UVW’s volgens inactiviteitsduur en geslacht, België, 1995, 2000,
2002-2005 (percentages per 30 juni).

Duur 1995 2000 2002 2003 2004 2005
Mannen:
< 3 m 12,6 13,2 16,5 14,5 13,9 13,3
3 tot < 6 m 9,6 9,5 12,2 11,2 10,6 9,4
6 tot < 12 m 17,5 16,1 18,3 19,9 17,1 17,3
1 tot < 2 j 20,2 16,6 16,6 19,8 20,7 19,0
2 tot < 5 j 24,6 21,8 17,3 17,5 21,2 24,4
5 tot < 10 j 9,4 15,2 11,4 9,8 9,2 9,1
10 j en + 6,1 7,6 7,7 7,2 7,4 7,5
Totaal AC 207.563 154.314 164.826 188.996 202.343 210.452
Totaal AC > 1 j 125.015 94.473 87.404 102.742 118.261 126.226
Totaal % > 1 j 60,2 61,2 53,0 54,4 58,4 60,0
Vrouwen:
< 3 m 10,1 11,1 14,0 12,9 12,6 12,1
3 tot < 6 m 7,8 8,2 10,5 9,9 9,3 8,4
6 tot < 12 m 15,3 14,8 15,8 18,5 15,8 18,6
1 tot < 2 j 19,1 16,0 16,0 18,3 19,8 17,3
2 tot < 5 j 28,8 25,0 20,7 19,5 22,0 23,7
5 tot < 10 j 12,2 17,3 14,6 12,8 11,8 11,2
10 j en + 6,7 7,5 8,4 8,2 8,6 8,7
Totaal AC 282.734 207.450 198.544 218.015 226.577 241.834
Totaal AC > 1 j 188.987 136.510 118.567 127.923 141.035 147.482
Totaal % > 1 j 66,8 65,8 59,7 58,7 62,2 61,0
Totale populatie:
< 3 m 11,2 12,0 15,1 13,6 13,2 12,7
3 tot 6 m 8,5 8,8 11,3 10,5 9,9 8,9
6 tot 12 m 16,3 15,4 16,9 19,2 16,4 18,0
1 tot 2 j 19,6 16,2 16,3 19,0 20,2 18,1
2 tot 5 j 27,0 23,7 19,1 18,6 21,6 24,0
5 tot 10 j 11,0 16,4 13,2 11,4 10,6 10,2
10 j en + 6,4 7,6 8,1 7,8 8,0 8,1
TOTAAL AC 490.297 361.764 363.370 407.011 428.920 452.286
Totaal AC > 1 j 314.000 230.983 205.971 230.665 259.296 273.708
Totaal % > 1 j 64,0 63,8 56,7 56,7 60,5 60,5

Bron: RVA, Maandelijks Bulletin en eigen berekeningen.

WL 7 – Verdeling van de UVW’s volgens inactiviteitsduur, België, 1995, 2000-2005 (abso-
lute cijfers en percentages per 30 juni).

< 3 m 3 tot 6 m 6 tot 12 m 1 tot 2 j 2 tot 5 j 5 tot 10 j 10 j en + Totaal
% > 1 j

1995 54.711 41.881 79.703 96.083 132.468 54.068 31.383 64,0
2000 43.535 31.705 55.541 58.677 85.563 59.425 27.318 63,8
2001 50.076 32.560 49.087 56.265 73.897 53.364 28.617 61,7
2002 55.031 40.965 61.403 59.145 69.554 47.901 29.371 56,7
2003 55.536 42.724 78.086 77.236 75.510 46.369 31.550 56,7
2004 56.668 42.530 70.426 86.813 92.741 45.466 34.276 60,5
2005 57.218 40.117 81.243 81.970 108.619 46.316 36.803 60,5

Bron: RVA, Maandelijks Bulletin en eigen berekeningen.
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Meer dan de helft (51%) van alle UVW’s heeft in 2005 een diploma dat niet ho-
ger is dan dat van lager secundair onderwijs (tabel WL 8). Het aandeel van de
UVW’s met lager onderwijs als hoogste onderwijsniveau (eenvierde) is in da-
lende lijn; wellicht hangt dit samen met het algemeen stijgende onderwijspeil van
de bevolking. In absolute termen stijgt vooral het aantal UVW’s met een diploma
lager of secundair onderwijs: dit aantal groeide aan met 6% of 19.793 personen.
Het aantal UVW’s met een diploma hoger onderwijs steeg dit jaar met 5% – zij
vertegenwoordigen wel een kleiner aandeel van de UVW-populatie (10%).

WL 8 – Verdeling van de UVW’s naar studieniveau, België, 1995, 2000, 2004-2005 (abso-
lute cijfers en percentages per 30 juni).

Studieniveau 1995 2000 2004 2005
AC % AC % AC % AC %

Lager onderwijs 169.482 34,6 103.803 28,7 103.834 24,2 110.118 24,3
Lager secundair 129.102 26,3 99.567 27,5 115.156 26,8 122.151 27,0
Hoger secundair 111.674 22,8 94.825 26,2 122.485 28,6 128.999 28,5
Hoger onderwijs 39.613 8,1 28.664 7,9 43.612 10,2 45.606 10,1
Leerlingschap 13.910 2,8 11.184 3,1 13.731 3,2 14.182 3,1
Andere 26.516 5,4 23.721 6,6 30.102 7,0 31.230 6,9

Bron: RVA, Maandelijks Bulletin en eigen berekeningen.

Kijken we naar het onderwijsniveau van de UVW’s die minstens één jaar werk-
loos zijn (tabel WL 9), dan zien we dat bijna zes op tien (57%) laaggeschoold is
(maximaal een diploma van lager secundair onderwijs).

Over de voorbije tien jaar werd het aandeel lagergeschoolden wel kleiner: in
1995 was nog 67% van de langdurig UVW’s lagergeschoold. Sindsdien groeide
het aandeel van de hogeropgeleide UVW’s: het aandeel UVW’s met een di-
ploma hoger secundair steeg van 20% naar 25% en dat van de UVW’s met een
diploma hoger onderwijs van 5% naar 8%. Het risico op langdurige werkloos-
heid blijft hoe dan ook substantieel groter wanneer men lageropgeleid is.

WL 9 – Evolutie van het totaal aantal UVW’s die 1 jaar of langer werkloos zijn, naar ge-
dane studies, België, 1995-2005 (percentages per 30 juni).

Jaar LO LSO HSO HO Leerlingschap Andere studies Totaal
% % % % % % AC

1995 39,7 27,2 19,6 5,4 2,6 5,5 314.002
1996 36,2 27,9 21,7 5,8 2,7 5,6 297.872
1997 34,9 28,1 22,4 6,0 2,7 5,8 290.712
1998 33,8 28,2 23,2 6,0 2,8 6,0 278.189
1999 33,0 28,6 23,4 5,8 2,9 6,3 254.146
2000 32,4 29,1 23,5 5,7 2,9 6,4 230.983
2001 31,6 29,6 23,7 5,6 3,0 6,5 212.143
2002 30,0 30,7 23,8 5,8 3,1 6,6 205.971
2003 29,0 29,8 24,9 6,5 3,1 6,7 230.665
2004 27,9 29,2 25,4 7,4 3,0 7,0 259.296
2005 27,6 29,1 25,4 7,7 3,0 7,2 273.708

Bron: RVA en eigen berekeningen.
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Van de 75.581 schoolverlaters van het schooljaar 2002-2003 was ongeveer 16%
(of 11.717 jongeren) een jaar later nog steeds werkzoekende (tabel WL 10), wat
op hetzelfde niveau ligt als het vorige jaar (maar een stuk hoger dan de 11%
nog werkzoekende schoolverlaters in 2000-2001). Vooral jongeren die het se-
cundair onderwijs niet afmaakten (in totaal 11.309 jongeren) hebben minder
kans snel werk te vinden. Met uitzondering van hen die een middenstandsoplei-
ding volgden, schommelt het percentage nog werkzoekenden na een jaar bij hen
tussen de 25 en de 36%. Daarnaast valt op dat van wie uitstroomde met een di-
ploma algemeen secundair onderwijs, een groter aandeel (18%) werkzoekend
blijft dan van wie de derde of vierde graad BSO (14%) of TSO/KSO (15%) af-
maakte. Wie hoger onderwijs volgde, vindt sneller werk: van deze jongeren is
ongeveer 12% na een jaar nog werkzoekend.

WL 10 – Aantal schoolverlaters, bij de VDAB ingeschreven schoolverlaters en nog werk-
zoekende schoolverlaters na 1 jaar (aantal en verhouding ten opzichte van totaal), per onder-
wijsniveau, Vlaanderen, 2004 (schoolverlaters 2003).

Aantal
school-

verlaters

Inschrij-
vingen
VDAB

Nog
werkzoekend

na 1 jaar

% nog werkzoekend na 1 jaar
t.o.v. alle schoolverlaters

per onderwijsniveau
Max. SO 1ste graad 1.721 1.026 428 24,9
Middenstandsopleiding 1.931 927 167 8,6
DBSO 2.435 2.072 864 35,5
ASO/BSO/TSO/KSO 2de graad 5.222 4.128 1.672 32,0
ASO 3de graad 4.743 2.917 832 17,5
BSO 3de en 4de graad 15.275 10.871 2.144 14,0
TSO/KSO 3de graad 12.761 9.545 1.888 14,8
HOBU 20.731 16.256 2.402 11,6
Universiteit 10.762 6.592 1.320 12,3
Totaal 75.581 54.334 11.717 15,5

Bron: VDAB-Databeheer en analyse, 2005.

In tabel WL 11 zien we vooreerst op jaarbasis een stijging van het aantal
NWWZ: zowel bij het aantal UVW’s (procentueel ‘slechts’ 5,4% maar in abso-
lute cijfers wel het sterkst), als in de andere categorieën die deze groep omvat
(uitgezonderd de jonge werknemers in wachttijd). Een toenemend aantal mensen
doet beroep op de mogelijkheden van (voltijdse) loopbaanonderbreking (+14%)
en (deeltijds) tijdskrediet (+28%). Het aantal werklozen met PWA-vrijstelling is
door de wetswijziging vrijwel uit de statistieken verdwenen, en na de sterke da-
ling vorig jaar is het aantal tijdelijk werklozen terug gestegen met 11%.

In vergelijking met 2003 waren er in 2004 minder (-1%) beslissingen tot schor-
sing en uitsluiting van werklozen (tabel WL 12). Het aantal beslissingen tot
schorsing op basis van langdurige werkloosheid daalde sterk tot 7.539: een
kleine zeven op tien van de betrokkenen waren vrouwen (in vergelijking met de
voorgaande jaren steeg het aandeel mannen wel sterk tot 34%). Bij uitsluitingen
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omwille van een fout of overtreding van de werkloze zijn het dan weer vooral
mannen die uitgesloten werden (65%): deze groep steeg met bijna 2% in verge-
lijking met 2003. In de toekomst wordt de schorsingsmogelijkheid op basis van
art. 80 geleidelijk afgebouwd om uiteindelijk volledig te verdwijnen. De laatste
gegevens van 2005 wijzen op een stijging van het aantal uitsluitingen door
strengere controles van de RVA (zie ook deel I, hoofdstuk 1).

WL 11 – Enkele aspecten van ondertewerkstelling, België, juni 2004-juni 2005.

Juni
2004

Juni
2005

Evolutie t.o.v.
vorig jaar

1. Niet-werkende werkzoekenden (totaal) 542.722 569.028 +4,8
1.1 UVW’s 428.920 452.286 +5,4
1.2 Jonge werknemers in wachttijd 28.893 27.860 -3,6
1.3 Niet-werkende vrij ingeschreven werkzoekenden 44.582 47.651 +6,9
1.4 Andere 40.327 41.231 +2,2
2. Niet-werkende niet-werkzoekenden die recht hebben op

uitkeringen betaald door de RVA (totaal)
312.959 306.507 -2,1

2.1 Oudere werklozen 136.929 124.931 -8,8
2.2 Sociale en familiale moeilijkheden 5.606 6.536 +16,6
2.3 Andere vrijstellingen 10.482 11.694 +11,6
2.4 Voltijds brugpensioen 109.711 108.361 -1,2
2.5 Voltijdse loopbaanonderbreking (incl ouderschapsverlof,

palliatieve zorgen en medische bijstand)
36.899 41.907 +13,6

2.6 Voltijds tijdskrediet 13.332 13.078 -1,9
3. De werkenden die cumuleren met uitkeringen betaald

door de RVA (totaal)
289.877 300.026 +3,5

3.1 Deeltijdse werknemers met behoud van rechten en
inkomensgarantie-uitkering

43.587 43.599 +0,0

3.2 Volledig werklozen met vrijstelling PWA 15.137 1.132 -92,5
3.3 Volledig werklozen met vrijstelling wegens beroepsopleiding 15.433 15.652 +1,4
3.4 Tewerkgestelden in beschutte werkplaats 552 508 -8,0
3.5 Tijdelijk werklozen 86.985 96.771 +11,3
3.6 Halftijds brugpensioen 935 846 -9,5
3.7 Deeltijdse loopbaanonderbreking 67.943 65.874 -3,0
3.8 Gedeeltelijk tijdskrediet 59.305 75.644 +27,6
4. Totaal 1.145.558 1.175.561 +2,6

Bron: RVA, Maandelijkse Mededeling en Stat Info.
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WL 12 – Beslissingen tot schorsing of uitsluiting van een werkloosheidsuitkering naar re-
den en geslacht, België, 1990, 1995-2004 (absolute cijfers).

Beslissingen tot schorsing van het recht
op uitkeringen wegens langdurige

werkloosheid (art. 80 e.v.)

Uitsluitingen omwille van een fout
of overtreding van de werkloze1

Totaal aantal
beslissingen
tot schorsing
en uitsluiting

Mannen Vrouwen Subtotaal Mannen Vrouwen Subtotaal
1990 111 1.664 1.775 15.648 19.110 34.758 36.533
1995 2.448 19.826 22.274 21.235 12.454 33.689 55.963
1996 6.290 25.754 32.044 20.572 11.209 31.781 63.825
1997 4.204 14.699 18.903 21.035 11.069 32.104 51.007
1998 3.652 11.293 14.945 19.588 10.043 29.631 44.576
1999 2.916 8.566 11.482 15.930 8.154 24.084 35.566
2000 2.548 7.588 10.136 14.323 7.711 22.034 32.170
2001 2.362 6.565 8.927 14.041 7.691 21.732 30.659
2002 2.329 5.787 8.116 15.717 8.794 24.511 32.627
2003 2.398 5.961 8.359 16.405 8.683 25.088 33.447
2004 2.574 4.965 7.539 16.558 8.977 25.535 33.074

1. De werkloze wordt geacht schuld te hebben aan zijn werkloosheid wanneer hij een passende dienst-
betrekking verlaat of weigert zonder wettige reden; ontslagen wordt ingevolge zijn foutieve hou-
ding; zich zonder voldoende rechtvaardiging niet aanmeldt bij een werkgever of de bevoegde dienst
voor arbeidsbemiddeling wanneer hij daartoe werd opgeroepen; een begeleidingsplan weigert of
stopzet of aan de basis van de mislukking ervan ligt. Dergelijke overtredingen worden bestraft met
een uitsluiting die tijdelijk of definitief kan zijn.

Bron: RVA, Jaarverslag (diverse jaargangen).

VOOR MEER GEGEVENS
Adminstratie Werkgelegenheid, Departement EWBL, Ministerie van de Vlaamse Gemeen-
schap, Markiesgebouw, Markiesstraat 1, 1000 Brussel, telefoon 02-553.42.56, fax 02-
553.43.90, werkgelegenheid@vlaanderen.be, http://www2.vlaanderen.be/werk
Federaal Ministerie van Tewerkstelling en Arbeid (FMTA), Belliardstraat 51, 1040 Brussel,
telefoon 02-233.41.11, fax 02-233.44.88, min@meta.fgov.be, http://meta.fgov.be/
Hoger Instituut voor de Arbeid (HIVA), E. Van Evenstraat 2e, 3000 Leuven, telefoon 016-
32.33.33, fax 016-32.33.44, hiva@kuleuven.ac.be, http://www.kuleuven.ac.be/hiva/
Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening, Keizerslaan 7, 1000 Brussel, telefoon 02-515.41.11,
fax 02-514.11.06, http://www.rva.fgov.be/
Steunpunt Werkgelegenheid, Arbeid en Vorming (WAV), E. Van Evenstraat 2c, 3000 Leu-
ven, telefoon 016-32.32.39, fax 016-32.32.40, steunpunt@wav.kuleuven.ac.be, http://www.
kuleuven.ac.be/stwav
VDAB, Keizerslaan 11, 1000 Brussel, telefoon 02-506.15.11, fax 02-506.15.90, info@vdab.
be, www.vdab.be

5. Onderwijs

Tabel ON 1 toont de evolutie van het aantal leerlingen in het Nederlandstalig
gewoon en buitengewoon kleuteronderwijs. In totaal woonden in het schooljaar
2004-2005 minder dan 1% of 1.791 kleuters dit type onderwijs bij.
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ON 1 – Evolutie van het aantal leerlingen in het Nederlandstalig gewoon en buitengewoon
kleuteronderwijs, aandeel van het buitengewoon kleuteronderwijs in het totaal kleuteron-
derwijs en groei-index van het buitengewoon kleuteronderwijs, Vlaanderen, 1990-1991 en
1995-1996 tot en met 2004-2005.

Schooljaar Gewoon kleuteronderwijs Buitengewoon kleuteronderwijs
Totaal

aantal leerlingen
Totaal

aantal leerlingen
% lln van totaal
kleuteronderwijs

Index
(1990-1991=100)

1990-1991 212.697 1.405 0,66 100,0
1995-1996 253.756 1.947 0,76 138,6
1996-1997 251.259 1.784 0,71 127,0
1997-1998 245.704 1.811 0,73 128,9
1998-1999 240.841 1.780 0,73 126,7
1999-2000 238.887 1.767 0,73 125,8
2000-2001 238.881 1.701 0,71 121,1
2001-2002 237.818 1.686 0,70 120,0
2002-2003 236.417 1.726 0,72 122,8
2003-2004 234.951 1.720 0,73 122,4
2004-2005 233.172 1.791 0,76 127,5

Bron: Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Departement Onderwijs, Afdeling Begro-
ting en Gegevensbeheer.

Het aantal leerlingen dat buitengewoon lager onderwijs volgt, ligt een stuk ho-
ger (tabel ON 2). Sinds het begin van de jaren ’90 steeg het aantal leerlingen in
het buitengewoon lager onderwijs met 45%; het totaal aantal leerlingen in het
gewoon lager onderwijs daalde in dezelfde periode met 4%. Momenteel volgt
6,4% van de leerlingen in het lager onderwijs les in het buitengewoon onder-
wijs.

ON 2 – Evolutie van het aantal leerlingen in het Nederlandstalig gewoon en buitengewoon
lager onderwijs, aandeel van het buitengewoon lager onderwijs in het totaal lager onderwijs
en groei-index van het buitengewoon lager onderwijs, Vlaanderen, 1990-1991 en 1995-1996
tot en met 2004-2005.

Schooljaar Gewoon lager onderwijs Buitengewoon lager onderwijs
Totaal

aantal leerlingen
Totaal

aantal leerlingen
% lln van totaal
lager onderwijs

Index
(1990-1991=100)

1990-1991 412.140 18.438 4,28 100,0
1995-1996 390.195 22.528 5,53 123,8
1996-1997 394.248 23.121 5,54 125,4
1997-1998 400.038 24.072 5,68 130,6
1998-1999 405.021 24.935 5,80 135,2
1999-2000 408.545 25.727 5,92 139,5
2000-2001 409.323 26.212 6,02 142,2
2001-2002 407.526 26.794 6,17 145,3
2002-2003 404.308 26.901 6,24 145,9
2003-2004 399.615 26.952 6,32 146,2
2004-2005 393.910 26.768 6,36 145,2

Bron: Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Departement Onderwijs, Afdeling Begro-
ting en Gegevensbeheer.
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Ook in het secundair onderwijs (tabel ON 3) stelt men een stijging vast van het
aantal leerlingen in het buitengewoon onderwijs: sinds het schooljaar 1990-
1991 is dit aantal met 26% toegenomen. Het totaal aantal leerlingen in het ge-
woon secundair onderwijs bleef in deze periode nagenoeg constant (+2%). In
het schooljaar 2004-2005 volgde iets minder dan 4% van de leerlingen in het
secundair onderwijs les in het buitengewoon onderwijs.

ON 3 – Evolutie van het aantal leerlingen in het Nederlandstalig gewoon en buitengewoon
secundair onderwijs, aandeel van het buitengewoon secundair onderwijs in het totaal secun-
dair onderwijs en groei-index van het buitengewoon secundair onderwijs, Vlaanderen, 1990-
1991 en 1995-1996 tot en met 2004-2005.

School-
jaar

Gewoon secundair onderwijs Buitengewoon secundair onderwijs
Totaal

aantal leerlingen
Totaal

aantal leerlingen
% leerlingen van totaal

secundair onderwijs
Index

(1990-1991=100)
1990-1991 426.325 13.834 3,14 100,0
1995-1996 435.436 15.537 3,45 112,3
1996-1997 432.227 15.548 3,47 112,4
1997-1998 426.220 15.647 3,54 113,1
1998-1999 420.366 15.659 3,59 113,2
1999-2000 415.253 15.774 3,66 114,0
2000-2001 413.343 15.763 3,67 113,9
2001-2002 414.079 16.084 3,74 116,3
2002-2003 419.379 16.402 3,76 118,6
2003-2004 427.922 16.792 3,78 121,4
2004-2005 435.048 17.393 3,84 125,7

Bron: Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Departement Onderwijs, Afdeling Begro-
ting en Gegevensbeheer.

ON 4 – Het aantal vreemde leerlingen ten opzichte van de totale schoolbevolking per Ne-
derlandstalig onderwijsniveau, Vlaanderen, 1990-1991 en 1995-1996 tot en met 2004-2005.

Kleuteronderwijs Lager onderwijs Secundair onderwijs HOBU Universiteit
GO BO GO BO GO BO

1990-1991 6,13 8,04 5,87 7,64 4,56 7,69 1,69 7,18
1995-1996 6,28 6,88 6,14 8,29 4,77 10,27 2,12 8,52
1996-1997 6,23 6,61 6,08 7,76 4,67 9,92 2,01 8,42
1997-1998 6,12 6,96 6,04 7,71 4,46 9,33 1,90 8,14
1998-1999 6,05 6,69 6,04 7,39 4,32 8,88 1,81 7,48
1999-2000 6,28 6,62 6,22 7,47 4,32 9,06 1,86 5,85
2000-2001 6,53 7,76 6,48 7,95 4,44 9,26 1,85 5,74
2001-2002 6,28 5,81 6,39 7,07 4,28 9,38 1,95 6,03
2002-2003 6,10 4,69 6,40 7,12 4,37 9,21 2,26 6,59
2003-2004 5,97 5,29 6,37 6,83 4,44 9,05 2,62 7,32
2004-2005 5,90 5,70 6,35 6,71 4,42 8,75 2,80 7,24
GO = Gewoon Onderwijs, BO = Buitengewoon Onderwijs.

Bron: Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Departement Onderwijs, Afdeling Begro-
ting en Gegevensbeheer.

Tabel ON 4 geeft het aandeel leerlingen van vreemde nationaliteit in de ver-
schillende onderwijsniveaus weer. Deze cijfers verbergen wel de allochtone
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leerlingen die ondertussen de Belgische nationaliteit hebben verworven. Vooral
in het buitengewoon secundair onderwijs zijn allochtone leerlingen oververte-
genwoordigd: 9% van de leerlingen zijn hier van vreemde afkomst, tegenover
iets meer dan 4% in het gewoon secundair onderwijs. In het hoger onderwijs
zijn leerlingen van vreemde nationaliteit ondervertegenwoordigd: slechts een
kleine 3% in het HOBU en 7% in het universitair onderwijs (een percentage dat
vooral gehaald wordt door de sterke vertegenwoordiging van vreemdelingen in
de aanvullende- en specialisatieopleidingen en de academische initiële leraren-
opleiding).

ON 5 – Achterstand in de studie van kinderen van Belgische en vreemde nationaliteit aan
het einde van het Nederlandstalig gewoon lager onderwijs, naar geslacht, Vlaanderen, 1990-
1991 en 1995-1996 tot en met 2004-2005.

A. Percentage kinderen van Belgische nationaliteit met achterstand
Schooljaar 1 jaar achterstand 2 jaar achterstand Meer dan 2 jaar achterstand

%
Jongen

%
Meisje

%
Totaal

%
Jongen

%
Meisje

%
Totaal

%
Jongen

%
Meisje

%
Totaal

1990-1991 11,67 9,31 10,51 0,53 0,36 0,45 0,03 0,02 0,03
1995-1996 12,54 10,23 11,41 0,54 0,47 0,51 0,04 0,04 0,04
1996-1997 12,38 10,03 11,22 0,54 0,48 0,51 0,03 0,02 0,03
1997-1998 12,48 10,15 11,34 0,54 0,48 0,51 0,03 0,03 0,03
1998-1999 12,48 10,24 11,38 0,56 0,47 0,52 0,03 0,03 0,03
1999-2000 12,57 10,39 11,49 0,63 0,57 0,60 0,04 0,04 0,04
2000-2001 12,80 10,62 11,72 0,64 0,57 0,60 0,03 0,03 0,03
2001-2002 12,92 10,87 11,90 0,68 0,62 0,65 0,03 0,04 0,03
2002-2003 12,98 11,08 12,04 0,73 0,67 0,70 0,03 0,04 0,03
2003-2004 13,05 11,31 12,18 0,80 0,70 0,75 0,04 0,03 0,04
2004-2005 13,19 11,56 12,38 0,84 0,77 0,80 0,06 0,06 0,06

B. Percentage kinderen van vreemde nationaliteit met achterstand
Schooljaar 1 jaar achterstand 2 jaar achterstand Meer dan 2 jaar achterstand

%
Jongen

%
Meisje

%
Totaal

%
Jongen

%
Meisje

%
Totaal

%
Jongen

%
Meisje

%
Totaal

1990-1991 35,20 32,27 33,73 7,16 7,49 7,39 0,73 1,13 0,93
1995-1996 34,40 32,29 33,36 8,09 6,86 7,48 1,11 1,20 1,15
1996-1997 34,27 31,64 32,96 8,31 6,71 7,51 1,06 1,08 1,07
1997-1998 34,44 31,88 33,16 7,54 6,65 7,10 0,91 1,00 0,95
1998-1999 34,40 31,46 32,92 7,87 7,03 7,45 1,00 0,83 0,91
1999-2000 34,93 32,56 33,76 8,78 8,14 8,46 1,24 1,23 1,23
2000-2001 35,78 33,58 34,69 9,73 9,26 9,49 1,65 1,58 1,61
2001-2002 35,77 33,86 34,83 9,98 9,54 9,77 1,85 1,53 1,69
2002-2003 35,86 33,97 34,94 10,33 9,38 9,87 1,77 1,78 1,77
2003-2004 35,05 33,87 34,47 10,12 9,37 9,75 1,61 1,70 1,66
2004-2005 34,89 32,95 33,94 9,85 9,29 9,58 1,57 1,57 1,57

Bron: Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Departement Onderwijs, Afdeling Begro-
ting en Gegevensbeheer.

Tabel ON 5 toont de leerachterstand van leerlingen van Belgische en vreemde
nationaliteit aan het einde van het lager onderwijs. Algemeen hebben jongens
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iets meer leerachterstand dan meisjes, zowel bij leerlingen van vreemde natio-
naliteit als bij Belgische leerlingen. Van de leerlingen van vreemde nationaliteit
kampt in het schooljaar 2004-2005 bijna de helft (45%) aan het eind van het la-
ger onderwijs met één of meer jaren leerachterstand. Bij de Belgische leerlingen
is dat ongeveer eenachtste (13%).

Aan het einde van het gewoon secundair onderwijs (tabel ON 6) hebben 36%
van de leerlingen minimaal een jaar leerachterstand (hier maakt men geen op-
splitsing naar leerlingen van Belgische en vreemde nationaliteit).

ON 6 – Evolutie van leerlingen met leerachterstand in het Nederlandstalig gewoon secun-
dair onderwijs, Vlaanderen, 1992-1993 tot en met 2004-2005.

Schooljaar Totaal aantal leerlingen % Leerlingen met leerachterstand
Alle lj 1 1ste lj 6de lj

1992-1993 428.227 31,4 20,4 40,2
1993-1994 434.430 31,0 19,6 39,5
1994-1995 436.956 30,6 20,0 38,0
1995-1996 435.436 29,4 19,9 38,1
1996-1997 432.227 30,9 20,2 37,6
1997-1998 426.220 30,9 20,1 37,1
1998-1999 420.366 30,6 19,4 36,4
1999-2000 415.253 30,3 19,7 36,5
2000-20012 395.177 29,1 19,3 36,4
2001-20022 394.978 29,0 19,7 37,0
2002-20032 399.594 28,9 19,8 37,2
2003-20042 407.003 28,7 20,1 36,1
2004-20052 413.511 28,4 20,5 35,6

1. Derde jaar van de derde graad inbegrepen, anderstalige nieuwkomers en vierde graad niet inbegre-
pen.

2. Modulair onderwijs, zevende jaren, vierde graad en anderstalige nieuwkomers niet inbegrepen.

Bron: Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Departement Onderwijs, Afdeling Begro-
ting en Gegevensbeheer.

Voor het schooljaar 2004-2005 ontvingen 107.847 studenten een studietoelage,
een daling met 4% in vergelijking met het voorgaande schooljaar (tabel ON 7).
Deze daling is dit schooljaar vooral terug te vinden bij de studenten in het se-
cundair onderwijs. De gemiddeld toegekende studietoelage ligt in het hoger on-
derwijs wat hoger dan vorig jaar. Aan de toelage voor leerlingen uit het secun-
dair onderwijs veranderde weinig in de loop van het voorbije decennium; deze
toelagen liggen ook heel wat lager dan de minimale schoolkosten (zie ook deel
I, hoofdstuk 1).

Sinds het schooljaar 1993-1994 is het aantal cursisten in de Centra voor Basis-
educatie meer dan verdubbeld (tabel ON 8). In vergelijking met de sterke stij-
ging in het schooljaar 2001-2002, is het aantal cursisten in het schooljaar 2002-
2003 wel teruggelopen met bijna 7%. Deze daling is bijna uitsluitend terug te
vinden bij de vrouwelijke cursisten. Zij blijven hier wel de grootste groep uit-
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maken: bijna zes op tien (58%) van de mensen die les volgen bij basiseducatie
zijn vrouwen.

ON 7 – Aantal beursstudenten en toegekende studietoelagen, Vlaanderen, 2003-2004 en
2004-2005.

Aantal beursstudenten Gemiddelde studietoelage Totaal bedrag
2003
2004

2004
2005

2003
2004

2004
2005

2003
2004

2004
2005

Hoger onderwijs 36.187 35.411 1.499 1.528 54.258.524 54.108.743
Secundair onderwijs 76.481 72.436 162 165 12.376.078 11.920.354
Totaal 112.667 107.847 – – 66.634.602 66.029.097

Bron: Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Departement Onderwijs, Afdeling Begro-
ting en Gegevensbeheer.

ON 8 – Evolutie van het aantal cursisten in basiseducatie, naar geslacht, Vlaanderen, 1993-
1994 tot en met 2002-2003.

Schooljaar Mannen Vrouwen Totaal
AC % AC % AC

1993-1994 5.058 42,8 6.767 57,2 11.825
1994-1995 5.491 42,8 7.351 57,2 12.842
1995-1996 5.421 40,8 7.867 59,2 13.288
1996-1997 5.681 41,8 7.909 58,2 13.590
1997-1998 6.006 40,6 8.773 59,4 14.779
1998-1999 6.748 39,9 10.154 60,1 16.902
1999-2000 7.788 40,0 11.684 60,0 19.472
2000-2001 8.460 39,9 12.753 60,1 21.213
2001-2002 10.462 39,6 15.925 60,4 26.387
2002-2003 10.456 42,4 14.206 57,6 24.662

Bron: Vlaams Ondersteuningscentrum Basiseducatie, geciteerd in: Ministerie van de Vlaam-
se Gemeenschap, Departement Onderwijs, Statistisch Jaarboek van het Vlaams Onderwijs.

Het cursusaanbod in de centra voor basiseducatie bestaat voor het grootste deel
uit lessen Nederlands Tweede Taal (NT2): meer dan de helft (54%) van alle
deelnemersuren situeren zich hier en nog eens 17% van de cursussen zijn ge-
richt op de alfabetisering van anderstaligen. Eentiende van de deelnemersuren
behandelen Nederlands als moedertaal (NT1 – 7%), ICT (8%) en maatschappe-
lijke oriëntatie (7%) (tabel ON 9).

De kans dat een jongere (23-jarige) na het secundair onderwijs voor hogere stu-
dies kiest, is beduidend hoger wanneer de vader hooggeschoold is (tabel ON
10). Wanneer de vader het secundair onderwijs niet voltooide, stroomt slechts
eenderde (33%) van de jongens en de helft (49%) van de meisjes naar het hoger
onderwijs door. Ook de tewerkstellingssituatie van de vader heeft een vergelijk-
bare invloed: wanneer de vader werkloos was bij de uitstroom van de student,
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vatte maar een kwart (24%) van de jongens en de helft (56%) van de meisjes
hoger onderwijs aan (zie ook deel I, hoofdstuk 1).

ON 9 – Geldige deelnemersuren in de centra voor basiseducatie per leerdomein Vlaande-
ren, 2003-2004 en 2004-20051 (absolute cijfers en percentages).

Leerdomein 2003-2004 2004-2005
AC % AC %

NT1 178.528 7,7 170.240 7,0
Wiskunde (rekenen) 60.337 2,6 62.917 2,6
NT2 1.293.584 55,5 1.314.331 53,9
Analfabetisering Anderstaligen 340.649 14,6 421.657 17,3
Samengesteld aanbod 47.728 2,0 29.707 1,2
Maatschappelijke Oriëntatie 173.550 7,4 165.359 6,8
ICT 180.007 7,7 196.315 8,1
Opstap talen 17.341 0,7 22.732 0,9
Open Leercentrum (OLC) 34.509 1,5 48.958 2,0
Activering 519 0,0 4.284 0,2
Engels 2.700 0,1 1.530 0,1
Andere 2.751 0,1 126 0,0
Totaal 2.332.201 100,0 2.438.155 100,0

1. De gegevens hebben betrekking op de periode lopende van 1 september tot en met 31 augustus.

Bron: Vlaams Ondersteuningscentrum Basiseducatie.

ON 10 – Starters in het hoger onderwijs naar opleidingsniveau en tewerkstellingssituatie
van de vader, Vlaanderen, 1999-2000 en 2001-2002 (percentages).

1999-2000 2001-2002
Jongens Meisjes Jongens Meisjes

Opleidingsniveau vader
Hoger onderwijs 86 92 87 94
Max. Hoger Secundair 58 75 60 79
Max. Lager Secundair 50 50 33 49
Tewerkstellingssituatie vader
Werkend 60 72 61 74
Werkloos/OCMW 43 47 24 56
Ziekte/invaliditeit 37 39 26 37
Pensioen 39 55 41 63

Bron: SONAR-enquête 1999-2002 in APS 2004.

VOOR MEER GEGEVENS
Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Departement Onderwijs, Afdeling Begroting
en Gegevensbeheer, Hendrik Consciencegebouw, Koning Albert II-laan 15, 1210 Brussel,
telefoon 02-553.95.46, fax 02-553.95.45, begrotingengegevensbeheer@ond.vlaanderen.be,
http://www.ond.vlaanderen.be/onderwijsstatistieken/.
Vlaams Ondersteuningscentrum voor de Basiseducatie (VOCB), Kardinaal Mercierplein 1,
2800 Mechelen, telefoon 015-44.65.00, fax 015-44.65.01, info@vocb.be, http://www.vocb.
be/
Vlaamse Onderwijsraad (VLOR), Leuvenseplein 4, 1000 Brussel, telefoon 02-219.42.99,
fax 02-219.81.18, vlaamse.onderwijsraad@vlor.be, http://www.vlor.be/.
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6. Huisvesting

In 2005 verbleven zo’n 1.679 personen in 1.012 gezinnen permanent op cam-
pings. Het aandeel permanente campingbewoners is het hoogst in de provincies
Oost-Vlaanderen (35%), Antwerpen (27%) en West-Vlaanderen (23%) (tabel
HV 1).

HV 1 – Evolutie van het permanent campingbewonen, 2000 en 2005 (absolute cijfers en
percentages per 1 januari).

2000 2005
Gezinnen Personen Gezinnen Personen

AC % AC % AC % AC %
Antwerpen 340 29,4 536 27,3 297 29,3 458 27,3
Limburg 71 6,1 112 1,6 21 2,1 27 1,6
Oost-Vlaanderen 312 27,0 582 35,0 325 32,1 587 35,0
Vlaams-Brabant 146 12,6 268 13,3 129 12,7 224 13,3
West-Vlaanderen 287 24,8 493 22,8 240 23,7 383 22,8
Totaal 1.156 100,0 1.991 100,0 1.012 100,0 1.679 100,0

Bron: Interdisciplinaire Werkgroep Wonen op Campings, secretariaat permanente bewo-
ning, Toerisme Vlaanderen (op website Administratie Planning en Statistiek).

In 2003 waren er in Vlaanderen 91 sociale verhuurkantoren werkzaam. Deze
verhuurden in totaal 3.430 woningen waarvan drievierden (77%) subsidieerbaar
is (tabel HV 2).

HV 2 – Aantal verhuurkantoren, erkende en niet-erkende SVK’s en woongelegenheden,
Vlaanderen, 1998-2003 (absolute cijfers per 31 december).

1998 1999 2000 2002 2003
Aantal Sociale Verhuurkantoren 62 72 89 99 91
Aantal erkende niet-gesubsidieerde SVK’s 12 12 15 13 11
Aantal gesubsidieerde SVK’s 10 13 14 20 24
Niet-subsidieerbare woningen (alle SVK’s) 676 575 601 722 795
Subsidieerbare woningen (alle SVK’s) 966 1.177 1.616 2.347 2.635
Totaal woningen 1.642 1.752 2.217 3.069 3.430

Bron: Vlaams Overleg Bewonersbelangen in VRIND 2004-2005.

Eind 2004 tellen de Vlaamse huurdersbonden in totaal 16.985 individuele en
408 collectieve leden. Zowel het aantal individuele als het aantal collectieve le-
den stijgt over de jaren heen. Individuele leden komen vooral uit de provincies
West-Vlaanderen (26%), Antwerpen (24%) en Oost-Vlaanderen (21%). In het
totaal aantal collectieve leden is het vooral Oost-Vlaanderen (32%) dat de kroon
spant. In Vlaams-Brabant en Limburg kent men minder (collectieve en indivi-
duele) leden.
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HV 3 – Aantal individuele en collectieve leden per huurdersbond, Vlaanderen, 1995, 2000
en 2002-2004 (absolute cijfers per 31 december).

1995 2000 2002 2003 2004
Individuele leden
Antwerpen 2.162 4.054 4.152 3.966 4.122
Oost-Vlaanderen 2.830 3.202 3.721 3.538 3.635
West-Vlaanderen 725 2.452 3.139 3.661 4.466
Limburg 1.247 1.274 1.611 1.758 1.623
Vlaams-Brabant 250 856 1190 948 1.115
Huurdersbond Waasland 387 551 976 1031 1.070
Huurders helpen huurders (Turnhout) 187 471 622 830 954
Totaal 7.788 12.868 15.411 15.732 16.985
Collectieve leden
Antwerpen 1 38 50 53 58
Oost-Vlaanderen 13 100 130 136 131
West-Vlaanderen 22 61 67 82 83
Limburg 30 47 44 39 48
Vlaams-Brabant 22 36 43 42 43
Huurdersbond Waasland 16 21 29 29 28
Huurders helpen huurders (Turnhout) 3 14 16 15 17
Totaal 107 317 379 396 408

Bron: Vlaams Overleg Bewonersbelangen (op website Administratie Planning en Statistiek).

Tabel HV 4 geeft een vergelijkend overzicht van een aantal socio-economische
kenmerken van thuislozen in Vlaanderen voor de jaren 1982 en 2002 (Van
Menxel, 2002). Hierbij ziet men dat het aandeel vrouwen fors is toegenomen
(van 18% naar 33%). Ook het aandeel 30- tot 50-jarigen nam toe. Uit onder-
staande tabel blijkt ook dat zes op tien (60%) van de thuislozen in 2002 maxi-
maal een diploma lager secundair onderwijs hebben; in 1982 was dit nog 74%.
Ook dragen zes op tien (60%) van de thuislozen een schuldenlast; in 1982 was
dit nog maar één op vier (25%).

HV 4 – Socio-economisch profiel van de thuislozenpopulatie, Vlaanderen, 1982-2002.

Kenmerken 1982 2002
Vrouwen 18% 33%
Jonge thuislozen < 30 jaar 50% 41%
Thuislozen 30-50 jaar 31% 40%
Oudere thuislozen > 50 jaar 19% 17%
Allochtonen 9% 15%
Ongehuwden 66% 57%
Gescheiden 13% 20%
Geen of alleen lager onderwijs voltooid 44% 24%
Alleen lager secundair 30% 36%
Tewerkstellingsgraad 21% 21%
Belangrijkste inkomen uit arbeid 24% 12%
Werkloosheidsuitkering 19% 27%
Bijstand (OCMW) 28% 27%
Schuldenlast 25% 60%

Bron: Steunpunt Algemeen Welzijnswerk, Vlaams Overleg Bewonersbelangen & Verbond
Sociale Ondernemingen (2002).
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De socio-economische enquête (SEE) 2001 geeft ons een zicht op de positie op
de woningmarkt naar verschillende socio-economische kenmerken (tabel HV 5).
Zo zien we dat van de alleenstaanden 54% eigenaar is van een woning, tegen-
over 80% bij koppels zonder kinderen en 86% bij koppels met kinderen. Ook
hogeropgeleiden (78%) hebben vaker een eigen woning dan wie een diploma
lager (71%) of hoger secundair (73%) onderwijs heeft. Naar nationaliteit is het
merendeel van de huishoudens waarvan de referentiepersoon de Belgische nati-
onaliteit heeft (74%) eigenaar. Daarna volgen Nederlandse (65%) en Turkse
(51%) eigenaars. Bij de huishoudens met een Marokkaanse referentiepersoon is
dit amper 38%.

HV 5 – Eigenaars, privé- en sociale huurders naar huishoudtype, onderwijsniveau en natio-
naliteit, Vlaanderen, 2001 (percentages).

Eigenaar Privé-huurder Sociale huurder
Huishoudtype
Eenpersoonshuishouden 54,4 32,7 10,3
Eenoudergezin 57,2 26,8 13,8
Koppel zonder kind 80,0 15,0 4,1
Koppel met kinderen 86,4 9,7 3,1
Andere 72,0 20,5 4,7
Onderwijsniveau
Max. LSO 71,4 17,7 9,4
Max. HSO 72,9 21,1 4,6
Hoger onderwijs 78,4 18,9 1,3
Nationaliteit
België 74,1 18,5 5,9
Nederland 65,2 29,5 3,9
Marokko 37,5 32,5 27,7
Turkije 50,7 28,9 17,3
Overige 22,1 55,2 19,4

Bron: SEE-2001 in APS (2005).

VOOR MEER GEGEVENS
Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap – AROHM, Afdeling Woonbeleid & Afdeling Fi-
nanciering Huisvestingsbeleid, http://www.wonen.vlaanderen.be/.
Vlaamse Huisvestingsmaatschappij, Koloniënstraat 40, 1000 Brussel, telefoon 02-
505.45.45, fax 02-505.42.00, http://www.vhm.be/.
Vlaams Overleg Bewonersbelangen vzw, Diksmuidelaan 50, 2600 Berchem, http://www.
vob-vzw.be/.
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7. Gezondheid

Bepaalde doelgroepen hebben recht op een verhoogde tussenkomst voor ge-
neeskundige verzorging. Dit zijn: (1) weduwnaars en weduwen, invaliden, ge-
pensioneerden en (volle) wezen (de oude WIGW-categorieën); (2) gerechtigden
op het leefloon en personen die steun ontvangen van een OCMW, die geheel of
gedeeltelijk ten laste wordt genomen door de federale staat; (3) de gerechtigden
op het Gewaarborgd Inkomen voor Bejaarden of de Inkomensgarantie voor Ou-
deren; (4) de gerechtigden op een Tegemoetkoming aan Personen met een Han-
dicap; (5) kinderen die recht hebben op verhoogde kinderbijslag (in de regeling
voor loonarbeiders en zelfstandigen) en; (6) de gerechtigden die ten minste 50
jaar zijn en sedert tenminste één jaar volledig werkloos zijn.

Het aantal personen dat recht heeft op een verhoogde tussenkomst voor ge-
neeskundige verzorging daalt sinds 2000. Begin 2004 zijn er nog 486.213 per-
sonen die recht hebben op deze tussenkomst: meer dan de helft hiervan (54%)
zijn vrouwen.

GZ 1 – Personen die recht hebben op een verhoogde tussenkomst van de verzekering voor
geneeskundige verzorging, Vlaanderen, 1995-2004 (absolute cijfers en percentages per 1 ja-
nuari).

Jaar Mannen Vrouwen Onbekend Totaal
AC % AC % AC % AC %

1995 199.765 43,2 262.883 56,8 – – 462.648 100,0
1996 197.523 43,1 260.323 56,9 – – 457.846 100,0
1997 195.226 43,1 257.665 56,9 – – 452.891 100,0
19981 214.111 42,3 291.637 57,7 – – 505.748 100,0
1999 197.733 43,9 252.554 56,1 – – 450.287 100,0
2000 233.978 45,4 278.062 53,9 3.541 0,7 515.581 100,0
2001 231.311 46,3 268.681 53,7 – – 499.992 100,0
2002 229.620 46,4 265.603 53,6 – – 495.223 100,0
2003 225.130 46,1 263.253 53,9 – – 488.383 100,0
2004 223.729 46,0 262.484 54,0 – – 486.213 100,0

1. De groep WIGW is sedert 1998 anders gedefinieerd, hierdoor is een vergelijking met voorgaande
jaren niet meer mogelijk.

Bron: Kruispuntbank – Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap – Administratie Planning
en Statistiek.

In België moesten in 2001 in eentiende van de huishoudens uitgaven voor me-
dische zorg uitgesteld worden. Vooral in het Brussels Gewest hebben heel wat
huishoudens het moeilijk om medische zorg te betalen. Opvallend is ook dat
van wie ziek of invalide is, eenderde (33%) uitstel van medische zorg om finan-
ciële redenen rapporteert. Voor de huishoudens waar het gezinshoofd gepensio-
neerd is of werkt, ligt dit percentage heel wat lager. Uitstel om financiële
redenen zien we ook in de cijfers naar inkomensniveau: eenvierde (25%) van
wie tot het laagste inkomensquintiel behoort en 28% van wie onder de armoe-
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degrens valt, moet uitgaven voor medische zorgen op de lange baan schuiven.
Eind 2005 worden de eerste resultaten van de recentste Gezondheidsenquête,
gehouden in 2003, vrijgegeven.

GZ 2 – Percentage personen die leven in een huishouden waar de referentiepersoon en/of
enig ander lid van het huishouden in het voorbije jaar gezondheidszorgen heeft moeten uit-
of afstellen om financiële redenen, België en gewesten, 2001 (percentages).

Regio Activiteitsstatus Inkomensniveau
België 9,6 Werkend 6,5 Eerste quintiel 24,8
Vlaams Gewest 6,3 Economisch inactief 10,8 Tweede quintiel 12,0
Waals Gewest 12,2 Gepensioneerd 7,0 Derde quintiel 9,1
Brussels HG 22,4 Werkloos 20,2 Vierde quintiel 4,3

Ziek/invalide 32,7 Vijfde quintiel 2,7
Onder armoedegrens 28,4

Bron: Gezondheidsenquête 2001 in NAP/incl 2003-2005: indicatoren.

8. Sociale Zekerheid

Onderstaande tabel geeft de minimumuitkeringsbedragen na indexering (augus-
tus 2005) voor werknemers en zelfstandigen in de sociale zekerheid en de mi-
nima uit de sociale bijstand weer.

SZ 1 – Minimumuitkeringsbedragen op 01/08/2005.

Bedrag in €

Pensioen werknemers1

– Alleenstaande/gezin 866,33/1082,57
Invaliditeit werknemers2

– Alleenstaande/gezin 828,36/987,22
Werkloosheid
– Alleenstaande/gezin 751,66/894,92
Bijstandsminima
– Alleenstaande bejaarde (max GIB) 623,60
– Alleenstaande actieve (LL) 625,60
– Bejaard koppel (max GIB) 831,45
– Actief koppel (LL) 834,14
Pensioen zelfstandigen3

– Alleenstaande/gezin 683,33/907,87
Ziekte zelfstandigen
– Zonder/met gezinslast 619,32/825,76
Invaliditeit zelfstandigen
– Zonder/met gezinslast 623,48/831,48

1. Bij volledige loopbaan als werknemer.
2. Bedragen voor regelmatige werknemers.
3. Bij volledige loopbaan als zelfstandige.

Bron: Federale overheidsdienst Sociale Zekerheid.
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Tabel SZ 2 toont de minimale en maximale (geïndexeerde) bedragen van de
werkloosheidsuitkeringen naar verschillende categorieën, tabel SZ 3 de gemid-
delde bedragen van de wachtuitkeringen per categorie. De wachtuitkeringen lig-
gen voor bepaalde categorieën (zoals de jongere alleenstaanden en samenwo-
nenden) nog steeds lager dan het bedrag van het leefloon (tabel SZ 1).

SZ 2 – Werkloosheidsbedragen per categorie (maandbedragen vanaf 01/08/2005).

Categorie1 Minimum
(€)

Maximum
(€)

Alleenwonenden:
– Gedurende het eerste jaar van de werkloosheid (60%) 751,66 1046,24
– Vanaf het tweede jaar van de werkloosheid (50%) 751,66 872,04
Samenwonenden:
– Gedurende het eerste jaar van de werkloosheid (55%) 563,68 959,14
– Gedurende de tweede periode van de werkloosheid (40%) 563,68 697,58
– Gedurende de forfaitaire periode (eventueel supplement – gewoon) 397,02
– Gedurende de forfaitaire periode (eventueel supplement – bevoorrecht)2 520,78
Samenwonenden met gezinslast
– Voor wie werkloos werd vanaf 1.1.2002 (60%) 894,92 1046,24
– Voor wie werkloos werd voor 1.1.2002 (60%) 894,92 993,20

1. Oudere werklozen met 20 jaar beroepsverleden ontvangen een anciënniteitstoeslag.
2. Als de werkloze en partner uitsluitend uitkeringen ontvangen en het dagbedrag van de uitkering van

de partner de € 26,83 niet overschrijdt.

SZ 3 – Wachtuitkeringen per categorie (gemiddelde maandbedragen vanaf 01/08/2005).

Categorie Bedrag
Alleenstaanden:
– < 18 jaar 242,84
– 18-20 jaar 381,42
– 21-24 jaar 625,82
– ≥ 25 jaar 619,58
Samenwonenden:
Gewoon bedrag
– < 18 jaar 212,16
– vanaf 18 jaar 338,78
Bevoorrecht bedrag1

– < 18 jaar 224,90
– vanaf 18 jaar 361,40
Samenwonenden met gezinslast 872,04

1. Als de werkloze en partner uitsluitend vervangingsinkomens ontvangen.

9. Voedselbedeling

Sinds het begin van de jaren ’90 nam het aantal behoeftigen die aanklopten bij
de voedselbanken voortdurend toe: tussen 1994 en 2004 steeg het aantal begun-
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stigden met 75%. Daarnaast werd dubbel zoveel voedselhulp ingezameld in
2004 dan in 1994. Ook het aantal geholpen instellingen nam fors toe. In 2004
had de voedselhulp een totale handelswaarde van € 23.000.000.

V 1 – Voedselhulp in België, 1994-2004 (ingezamelde hoeveelheid, aantal geholpen instel-
lingen en aantal begunstigde hulpbehoevenden).

Jaar Ingezamelde hoeveelheid
(in ton)

Aantal geholpen
instellingen

Aantal begunstigde
hulpbehoevenden

Handelswaarde (€)

1994 4.215 518 59.461 –
1995 3.910 588 69.938 –
1996 5.256 606 73.768 –
1997 5.750 637 80.280 –
1998 6.290 645 83.800 –
1999 6.380 656 91.445 –
2000 7.645 665 95.225 –
2001 7.700 665 99.338 12.105.000
2002 6.620 648 97.000 16.135.000
2003 8.582 661 100.000 20.800.000
2004 9.128 661 104.000 23.000.000

Bron: Belgische Federatie van Voedselbanken.

VOOR MEER GEGEVENS
Belgische Federatie van Voedselbanken vzw, Glasgowstraat 16, 1070 Brussel, telefoon 02-
522.97.00, fax 02-522.20.74, http://www.foodbanks.be/index.htm

10. Armoede volgens de indicatoren van Kind en Gezin

In tabel G 1 staan de percentages en het totaal aantal kinderen geboren in kans-
arme gezinnen ten opzichte van het totaal aantal geboorten volgens de kansar-
moedecriteria van Kind en Gezin. Het percentage kinderen geboren in kansarme
gezinnen ligt het hoogst in de provincie Antwerpen (9,2%) en het laagst in de
provincie Vlaams-Brabant (2,5%). In totaal telde Vlaanderen in 2004 3.676
kansarm geboren kinderen, een stijging met 9% in vergelijking met 2003.

In 2004 is in zeven op tien (71%) van de kansarme gezinnen (minstens één van)
de ouders lageropgeleid (tabel G 2). Na een daling in de jaren ’90 is hun aantal
terug sterk aan het stijgen. In viervijfden van deze gezinnen hebben de ouders
een zwakke arbeidssituatie (81%) en een laag maandinkomen (82%): op deze
criteria is er sinds 2000 weinig gewijzigd. Voor meer dan de helft (53%) van de
gezinnen betekent kansarm zijn ook een slechte huisvesting. In eenderde van de
gezinnen (34%) kampen kinderen met zwaktes in de ontwikkeling en in een-
vijfde (22%) van deze gezinnen kampt men met een zwakke gezondheidstoe-
stand. De helft (48%) van de kansarme gezinnen kampt tegelijkertijd met pro-
blemen op het vlak van opleiding, tewerkstelling en inkomen (niet in tabel).
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G 1 – Percentage kinderen geboren in kansarme gezinnen volgens de kansarmoede-criteria1

van Kind en Gezin, Vlaanderen, per provincie, 1994-2004 (percentages).

Antwerpen Vlaams-
Brabant

West-
Vlaanderen

Oost-
Vlaanderen

Limburg Vlaanderen Totaal
AC

1994 4,6 2,6 3,9 3,9 3,6 3,9 2.592
1995 4,5 2,2 3,1 3,4 3,7 3,5 2.309
1996 4,6 2,1 3,7 3,9 3,6 3,7 2.389
1997 4,6 2,5 3,6 4,1 5,2 4,0 2.603
1998 4,6 3,1 4,1 4,6 5,3 4,4 2.747
1999 5,1 3,0 4,7 5,5 5,7 4,8 3.001
2000 5,8 2,7 4,6 4,8 5,8 4,7 2.922
2001 8,2 2,2 5,6 5,8 5,8 5,8 3.516
2002 8,6 2,1 5,1 5,0 5,8 5,7 3.378
2003 8,4 2,4 4,9 4,9 6,2 5,7 3.388
2004 9,2 2,5 4,2 5,2 6,4 5,9 3.676

1. De definitie van Kind en Gezin omvat 6 criteria die als typerend voor een kansarm gezin worden be-
schouwd: het maandinkomen per gezin, de opleiding van de ouders, de ontwikkeling van de kinde-
ren, de arbeidssituatie van de ouders, de huisvesting en de gezondheid. Wanneer een gezin aan drie
of meer criteria beantwoordt, wordt het als kansarm beschouwd (Buysse, 1995: 28).

Bron: Kansarmoedeatlas van gezinnen met jonge kinderen (Kind & Gezin, verschillende
jaargangen).

G 2 – De aanwezigheid van de criteria voor kansarmoede binnen kansarme gezinnen met
een geboorte, Kind en Gezin, Vlaanderen1, 1995, 2000, 2002-2004 (absolute cijfers en per-
centages).

Criterium 1995 2000 2002 2003 2004
AC % AC % AC % AC % AC %

Lage opleiding van één of
beide ouders

1.809 78,3 2.108 64,3 2.494 67,5 2.574 68,0 2.899 71,2

Zwakke arbeidssituatie van de
ouders

1.751 75,8 2.606 79,5 2.921 79,1 3.068 81,0 3.305 81,2

Laag maandinkomen 1.629 70,6 2.576 78,6 2.963 80,2 3.102 81,9 3.320 81,6
Slechte huisvesting 1.412 61,2 1.865 56,9 2.086 56,5 2.126 56,2 2.142 52,6
Zwaktes in de ontwikkeling van
de kinderen

944 40,9 1.347 41,1 1.454 39,4 1.329 35,1 1.378 33,9

Zwakke gezondheidstoestand 804 34,7 833 27,0 913 24,7 918 24,3 898 22,1

1. Vlaanderen = Vlaams Gewest en Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Bron: Kansarmoedeatlas van gezinnen met jonge kinderen (Kind & Gezin, verschillende
jaargangen).

VOOR MEER GEGEVENS
Kind en Gezin, Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel, telefoon 02-533.12.11, fax 02-534.13.82,
communicatie@kindengezin.be, http://www.kindengezin.be/.
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Armoede anno 2005: een nabeschouwing

Danielle Dierckx, Jan Vranken en Katrien De Boyser

We kunnen ze geen gelijk geven, de lezers en lezeressen van dit Jaarboek die,
om te kunnen meepraten, zich tot de inleiding en het besluit beperken. Ze mis-
sen het beste deel, de voedzaamste hoofdstukken, waarmee ze de rest van het
jaar kunnen overleven. Evenwel en uiteraard valt over smaak niet te twisten en
we kunnen voor iedereen begrip opbrengen. Vandaar dan toch maar een besluit.

Waarmee we meteen dit besluit hebben gerelativeerd. Het is niet meer dan
een nabeschouwing; het is ook niet minder dan een nabeschouwing. We halen
de leidraden uit het verhaal en we verbinden ze met elkaar. De belangrijkste
vragen uit dit Jaarboek stalden we uit in de inleiding. De antwoorden worden
hier als (voet)noten behandeld en dus kritisch gekraakt.

1. Als ze nu eens gingen werken...

Inkomen
Hoeveel armen zijn er in België? En is hun aantal gestegen of gedaald? Dat zijn
de eerste vragen die ons vrijwel altijd voor de voeten worden geworpen. Je ver-
wacht uiteraard dat die in een Jaarboek Armoede en Sociale Uitsluiting worden
beantwoord. We zouden willen dat we dat konden. Sinds jaarboekheugenis (dat
is, veertien jaar) stellen we dat die zaak niet zo eenvoudig ligt. Of toch: voor
wie niet meer wil dan een cijfer: 15% van de bevolking in België is arm volgens
Europese normen en dat is 2% meer dan in de vorige meting. De inkomenson-
gelijkheid is een andere indicator voor de (financiële) armoede in ons land. De
nieuwste gegevens dateren van 2002 en maken duidelijk dat de kloof tussen
arm en rijk verder toeneemt.

De kloof vergroot, maar worden de armen ook armer en de rijken rijker? Ja,
de armen moeten het met minder stellen. Het bedrag van het leefloon blijft te
laag om menswaardig van te leven – een vaststelling die ondertussen al ouder is
dan het Jaarboek. Misschien dat in 2007 nogmaals een poging zal worden on-
dernomen om deze uitkering te koppelen aan de evolutie van de welvaart.



Cijfers lichten evenwel maar een tipje van de sluier op die over de werkelijk-
heid ligt. De échte realiteit is die van het dagelijkse leven en die van de maat-
schappelijke structuren. Beide zijn eng verbonden, iets wat we in onze Jaarboe-
ken voortdurend duidelijk proberen te maken. We doen dat aan de hand van
toelichtingen bij de belangrijkste domeinen van de samenleving, die ook die
van het dagelijkse leven van de mensen zijn.

Centraal daarin staat ‘werk’. Over werk en armoede wordt (al te) dikwijls de
vraag gesteld: ‘Maar is het niet beter dat deze mensen aan het werk gaan?’ Ui-
teraard wel, maar er is een grote ‘maar’.

Zeker in tijden van hoge werkloosheid trekken de economie en de arbeids-
markt het debat over maatschappelijk welzijn volledig naar zich toe. Met ver-
schillende cijfers over de aantallen werklozen gaven we aan hoe ernstig de situ-
atie vandaag is: België heeft eenderde meer werklozen dan vier jaar geleden. In
Vlaanderen breidde het laatste jaar het aantal werklozen sterker uit dan in de an-
dere regio’s, maar de slotsom blijft dat deze regio er nog het minst slecht aan
toe is. Vlaanderen kent in vergelijking met andere Europese landen te veel huis-
houdens zonder inkomen uit een job. De instroom van nieuwe werklozen wordt
wat afgeremd, maar wie langer dan een jaar bij de werklozen hoort, kan het ver-
geten. De 50-plussers halen met hun tewerkstelling maar de helft van het per-
centage van de 25-49 jarigen. De ontnuchtering is pas helemaal compleet als we
vaststellen dat er ook in België mensen zijn die werken en toch onder de armoe-
degrens vallen.

Welke antwoorden geven de overheden op deze problematische situatie?
Europa doet haar uiterste best om de sociale pijler van haar beleid af te slanken.
Meer jobs, minder werkloosheid, de grenzen open voor dienstenverkeer en
‘ons’ Europa zal wel-varen. Op het federale niveau weerklinkt ongeveer de-
zelfde boodschap. Nieuwe jobs creëren lukt niet zo goed; het aanscherpen van
de RVA-controles des te beter. Weg uit de werkloosheid, maar waar naartoe?
Duurzame jobs zijn nog te vinden bij knelpuntberoepen, maar omscholing in
die richting is niet voor iedereen weggelegd. Resten: de interim-arbeid of de so-
ciale tewerkstelling – voor wat de officiële werkgelegenheid betreft. Het be-
hoeft geen bijkomende uitleg dat de instroom in het leefloonstelsel vlotter be-
gint te lopen. Vlaanderen laat in haar nieuwste Werkgelegenheidsakkoord wel
zien dat het zich bewust is van de complexiteit van de problematiek. Zo inves-
teert de Vlaamse overheid in instapopleidingen, trajectbegeleiding voor gedeti-
neerden, werkervaringsplaatsen voor leerlingen uit het deeltijds onderwijs en
een premiestelsel voor ouderen.
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2. Andere belangrijke problemen

Het onderwijs. De laaggeschoolden belanden in quasi elk onderzoek over soci-
ale uitsluiting onderaan het klassement. Het relativeert in zekere zin elke ar-
moededefinitie die enkel naar het gebrek aan inkomen verwijst. Opleiding is
een belangrijke factor in ongelijke cultuurparticipatie, gezondheidszorgen,
woonsituatie en uiteraard bij de deelname aan de arbeidsmarkt. Met de hoogste
punten voor wiskunde binnen de OESO-landen mogen we niet tevreden zijn;
zeker niet als we tegelijk het hoogst scoren op ongelijkheid in het onderwijs. De
sterke inzet van Vlaanderen voor gelijke onderwijskansen kan enkel worden
aangemoedigd.

De woonproblematiek. De signalen uit het middenveld en onderzoek tonen aan
dat wonen een belangrijk aandachtspunt moet zijn in een samenleving die
streeft naar meer sociale cohesie en minder uitsluiting. Dezelfde uitdagingen
blijven zich stellen: kwaliteits- en prijsbewaking op de private huurmarkt, leeg-
stand en verkrotting, dak- en thuisloosheid en te weinig sociale huurwoningen.
Niet dat de overheid helemaal werkloos blijft toekijken, maar de inspanningen
zijn ten enenmale onvoldoende en onvoldoende gefocust. Het meest verontrus-
tend op dit moment is de voorbereiding van een nieuw sociaal huurbesluit. On-
der het mom om de leefbaarheid binnen de sociale huisvesting te verhogen, zal
de sociale huurder zich aan zulke strenge gedrags- en vaardigheidsnormen moe-
ten conformeren, dat ze in elk particulier appartementsgebouw voor leegstand
zouden zorgen. Misschien heeft de voorafgaande wachtperiode van zes jaren de
sociale huurder wel voldoende gehard om ook deze test te doorstaan of doen de
vochtigheidsproblemen, de gezondheids- en energiefacturen uit de tijd van de
particuliere huurwoning hem alles slikken.

Die energiefacturen brengen ons bij een verwant thema, dat ernstige propor-
ties begint aan te nemen. Of worden zij nu pas zichtbaar door sociale actie uit
het veld? Volledige stroomafsluitingen zijn niet uit de tijd, integendeel. De poli-
tieke discussies over het bedrag en de begunstigden van een eventuele stook-
oliecheque verdwijnt daarbij in het niets. Vlaanderen was (over)moedig door als
eerste Europese regio de liberalisering van de energiemarkt toe te laten. De
(deels onvoorspelbare) sociale gevolgen vereisen een minstens even doortas-
tend antwoord.

Gezondheidsbeleid. In het Vlaamse regeerakkoord en de beleidsnota terzake
wordt sterk beklemtoond dat elk individu mee verantwoordelijk is voor de eigen
gezondheid. Ondertussen weten we dat situationele en culturele factoren ervoor
zorgen dat dit voor de kwetsbaarsten niet evident is. Blijvende inspanningen
zijn nodig om de financiële drempels te slechten. De maximumfactuur is geen
toereikend antwoord. Psychische problemen lijken van deze tijd en komen meer
op de voorgrond. Van de geestelijke gezondheidszorg wordt veel verwacht; om
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het aanbod ook voor armen toegankelijk te maken, moet de samenwerking met
het brede welzijnsveld worden gestimuleerd.

Het apart behandelen van deze thema’s gaat voorbij aan de kern van het ar-
moedeprobleem, namelijk de verwevenheid tussen al deze terreinen. Dat heeft
elkeen die bezig is met armoedebestrijding al lang begrepen. De overheden on-
dernemen pogingen om het beleid op verschillende beleidsvelden te coördine-
ren. Op het federale niveau heeft de Interministeriële Conferentie Maatschappe-
lijke Integratie haar draai nog niet écht gevonden, zelfs na een decennium
AVA. In Vlaanderen belooft het Permanent Armoedeoverleg wat het vroegere
VICA niet kon waarmaken. De administraties kunnen de te zwak ingevulde
trekkersrol opnemen, mits zij het mandaat en de middelen krijgen om dit te rea-
liseren. We zijn niet geneigd te geloven dat daarvoor vandaag voldoende poli-
tieke wil bestaat.

3. Het OCMW lost alles op

Bijna alle voorgaande thema’s hebben één of andere link met het OCMW. Met
haar ‘ossenfeest’ voor de deur vonden we de tijd meer dan rijp om armoedebe-
strijding en -beleid vanuit OCMW-perspectief te bekijken. Vele specialisten
hebben hieraan bijgedragen, wat een rijke waaier aan invalshoeken opleverde
en ons in staat stelt om een balans op te maken.

Economische activering overheerst in het algemene beleid van de verschil-
lende overheden. De OCMW’s blijven niet gespaard van deze logica. De voor-
waarden die aan de (jongere) cliënten worden gesteld inzake maatschappelijke
integratie zijn soms strenger dan voor de klanten uit het VDAB-bestand. Beter
is om te voorkomen dat mensen bij het OCMW moeten aankloppen. Het hoge
aantal werklozen dreigt immers voor een nog grotere toeloop te zorgen. De so-
ciale zekerheid is aan bezinning toe: een bredere invulling van activering (niet
enkel naar de schaarse vacatures in het reguliere arbeidscircuit) en meer reïnte-
grerende en preventieve actievormen zijn nodig om deze onweerswolk te ver-
drijven.

Uit het brede takenpakket van de OCMW’s lichten we het thema wonen.
Het overzicht van hulpvragen op dat domein maakt duidelijk dat de OCMW’s
worden geconfronteerd met de negatieve effecten van het reguliere beleid. De
OCMW’s kijken angstvallig naar de aankomende verstrenging van de controle
op individuele huurders en vrezen voor een toenemende vraag naar huisves-
tingsmogelijkheden.

Het maakt duidelijk dat niet genoeg kan worden geïnvesteerd in samenwer-
king en afstemming tussen het OCMW en andere welzijnsactoren. Van het
OCMW kan onmogelijk worden verwacht dat zij – ook op andere terreinen zo-
als arbeid – een secundair (of zelfs tertiair) aanbod uitbouwt. In feite gebeurt dit
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nu al; denken we maar aan de tewerkstelling binnen de eigen organisatie of
huisvesting in eigen patrimonium. Meer coördinatie tussen het eigen aanbod
van de OCMW’s en het aanbod dat rechtstreeks wordt gesubsidieerd door een
hogere overheid is ook een must. Signalen vanuit de basis – dan wel zo nauw-
keurig en eenduidig mogelijk geregistreerd – moeten dankbaar worden opgepikt
en beantwoord door beter geplaatste overheden. Een prangend voorbeeld is de
multiculturaliteit van het pakket aan hulpvragen waarmee OCMW’s (vooral in
steden) worden geconfronteerd.

Verder bekeken we de positie van de cliënt binnen het OCMW. We onthou-
den daaruit dat de regelgeving en relatief recente hulpverleningsmethoden de
praktijk aanporren om te streven naar hulp op maat van de klant. Alle ogen zijn
daarbij gericht op de relatie tussen de maatschappelijk werker en de hulpvrager.
Uiteraard handelen zij binnen de mogelijkheden die het OCMW als organisatie
hun al of niet biedt. Het feit dat de OCMW’s nog altijd niet alle behoeftigen be-
reiken, die recht hebben op steun en begeleiding, is het onomstotelijke bewijs
dat de organisatie zich kritische vragen moet blijven stellen.

4. Voetbal

In dit algemene besluit herhaalden we enkele opmerkelijke feiten, die zich
doorheen dit Jaarboek aandienden. Zoals in een nabespreking (althans in het
voetbal) wordt verwacht, hebben we de herhalingsbeelden stopgezet bij de inte-
ressantste fasen: de goals en de doelkansen die werden gecreëerd, maar niet be-
nut. Onze commentaren beoordelen verder de opstelling van de spelers en de
mate waarin wordt gecombineerd. Het resultaat van het voorbije seizoen kan
bondig worden samengevat: met dit defensieve spel wordt het ergste vermeden,
maar enkel een meer aanvallende stijl biedt kansen tot verdere plaatsing voor de
Champions League. Om over het wereldkampioenschap maar te zwijgen.

5. Epiloog

We horen ze al mompelen, degenen die het ongehoord vinden dat een Jaarboek
Armoede en Sociale Uitsluiting sluit met een beeld over voetbal. Ze vergeten
dat het ons altijd al daarom te doen was, dat ook de mensen die uitgesloten zijn,
toegang krijgen tot de aangename dingen van het leven. Overigens worden de
armen niet gediend door ze in een sfeer van miserabilisme te hullen. Ze verdie-
nen beter.
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Adressen voor meer informatie

Lokale verenigingen aangesloten bij het Vlaams Netwerk
A Place to Live, Stefaniastraat 137, 1020 Laken/Laeken, tel. 02-424.21.01.
A-denkers Menen, Poedermagazijnstraat 54, 8930 Menen, tel. 0479-21.53.85, lut_pelgrims@

hotmail.com.
A’Kzie, Rekolettenstraat 104, 8500 Kortrijk, tel. 056-32.31.30, fax 056-24.42.60, info@a-

deux.be.
Al-arm, Diestseweg 144, 2440 Geel, tel. 014-56.40.03, fax 014-56.40.04, rit.dams@ocmw

geel.be.
Archipel-Puerto, Varkensmarkt 23, 1000 Brussel/Bruxelles, tel. 02-219.42.52, fax 02-

219.92.32, puerto@archipel.be.
ATD Vierde Wereld Vlaanderen, Victor Jacobslaan 12, 1040 Etterbeek, tel. 02-647.92.25,

fax 02-640.73.84, bert.luyts@tiscali.be.
Betonnen Jungle, Paleisstraat 41, 2018 Antwerpen, tel. 03-238.57.98, riso.brederode@

antwerpen.be.
Beweging van Mensen met Laag Inkomen en Kinderen, Nieuwebosstraat 3, 9000 Gent, tel.

09-224.12.15, fax 09-233.10.63, bmlik@skynet.be.
Bij Ons – Chez Nous, Kartuizerstraat 60, 1000 Brussel/Bruxelles, tel. 02-513.35.96.
Binnen zonder Bellen (’t ANtWOORD), Begijnenstraat 39, 2300 Turnhout, tel. 014-43.65.16,

marthe.rombouts@basiseducatieturnhout.be.
Brandpunt 23, Melgesdreef 19, 2170 Merksem (Antwerpen), tel. 03-647.18.25.
Buurthuis Bonnevie vzw, Bonneviestraat 40, 1080 Sint-Jans-Molenbeek/Molenbeek-Saint-

Jean, tel. 02-410.76.31, fax 02-411.80.33, bonnevie@skynet.be.
Centrum Kauwenberg, Korte Winkelstraat 1, 2000 Antwerpen, tel. 03-232.72.96, fax 03-

232.86.63, kauwenberg@skynet.be.
De Anjer, Congoplein 2, 2300 Turnhout, tel. 015-75.60.63, fax 015-75.60.63.
De Brug, Pieter Corbeelstraat 16/1, 3500 Hasselt, tel. 011-28.42.48, rimo.runkst@pi.be.
De Buurtwinkel, Anneessensplein 9, 1000 Brussel/Bruxelles, tel. 02-512.69.85, fax 02-

503.44.31, vzw.buurtwinkel@belgacom.net.
De Doorzetters, Herentalsebaan 87, 2150 Borsbeek (Antw.), tel. 03-322.69.24, bruno.

eulaers@pi.be, dedoorzetters@hotmail.com.
De Dorpel vzw, Sint-Waldetrudisstraat 37, 2200 Herentals, tel. 014-21.40.73, fax 014-

21.40.73, de_dorpel@hotmail.com.
De Draaischijf, Craenhoefweg 1b, 3971 Heppen, tel. 011-39.17.63, streekontwikkeling@

hotmail.com.
De Kar, P. Verbernelaan 9, 2960 Brecht, tel. 03-313.92.89, raf.janssen@skynet.be.



De Keeting, Kroonstraat 64-66, 2800 Mechelen, tel. 015-27.09.25, riet_dekeeting@
belgacom.net, http://ww.dekeeting.be.

De Lage Drempel, Onze-Lieve-Vrouwestraat 43, 2800 Mechelen, tel. 015-34.43.77,
delagedrempel@pandora.be.

De Regenboog, Leuvensebaan 40, 2580 Putte, tel. 015-24.04.40, fax 015-24.04.40, raf.
janssen@skynet.be.

De Regenboog Heusden-Zolder, Dennenweg 48, 3550 Heusden-Zolder.
De Schutting (Albatros), Ninoofseplein 10, 1000 Brussel/Bruxelles, tel. 02-215.54.34, fax

02-513.93.23, deschutting@archipel.be.
De Vrolijke Kring, Kasteelstraat 30, 9600 Ronse, tel. 055-20.90.75, luciledelghust@

hotmail.com.
De Willers, Dr. Persoonslaan 1, 2830 Willebroek, tel. 03-866.53.98, fax 03-866.56.98,

dewillers@skynet.be.
De Zuidpoort, Ottergemse Steenweg 12, 9000 Gent, tel. 09-245.09.05, fax 09-245.09.06,

zuidpoort@skynet.be.
El Ele – Hand in Hand, Pannestraat 1, 9000 Gent, tel. 09-223.71.85, fax 09-233.41.98,

vzw_elele@pandora.be.
Groep Wasda, Vennestraat 85, 3600 Genk, tel. 011-22.40.37, rimo.genk@tiscali.be.
Het Toemaatje, August Debunnestraat 55, 8930 Menen, tel. 0479-94.94.57, christine.

inslegers@menen.be.
Hobo, Arduinkaai 30, 1000 Brussel/Bruxelles.
Hoger Op, Carmellaan 13/3, 3970 Leopoldsburg, tel. 011-34.82.91.
Inloopcentrum Vilvoorde, J.B. Nowélei 33, 1800 Vilvoorde, tel. 02-252.09.39, fax 02-

253.74.39, jo.vanmechelen@cawvilvoorde.be.
Leren Ondernemen, Valkerijgang 26, 3000 Leuven, tel. 016-29.80.72, fax 016-29.05.37,

Moolaforce@hotmail.com.
Lichtpunt, Schalbroekstraat 63, 3560 Lummen, tel. 013-53.13.42, fax 013-53.13.42,

gerda.swerts@pandora.be.
Mensen met een Hart (’t ANtWOORD), Koningslaan 13, 2300 Turnhout, mensen-met-een-

hart@belgacom.net.
Mensen voor Mensen 4de wereldgroep, Eikstraat 99, 9300 Aalst, tel. 053-78.36.60, fax 053-

78.36.60, vierdewereld.aalst@pi.be.
Ons Gedacht, Kluizestraat 37, 2500 Lier, tel. 03-488.22.72, fax 03-488.22.72, steunpunt_

lier@priso.be.
Onze Schakel, Sint-Annastraat 13, 9500 Geraardsbergen, tel. 054-43.82.47.
Open Huis, Lange Stuivenbergstraat 54, 2060 Antwerpen, tel. 03-235.34.05, fax 03-

272.20.85, wim.de.weerd@cawdeterp.be.
Pigment, Varkensmarkt 23, 1000 Brussel/Bruxelles, tel. 02-219.42.52, fax 02-219.92.32.
Recht-Op Borgerhout, Turckstraat 41, 2140 Borgerhout (Antwerpen), tel. 03-663.32.53, fax

03-663.51.37, rechtop.borgerhout@skynet.be.
Recht-Op Dam, Lange Lobroekstraat 34, 2060 Antwerpen, tel. 03-217.43.70, rechtop.dam2

@yucom.be.
Recht-Op Kiel, Hendriklei 19, 2660 Hoboken (Antwerpen), tel. 03-825.35.02, fax 03-

828.85.34.
RICFB, Werkhuizenstraat 25, 1080 Sint-Jans-Molenbeek/Molenbeek-Saint-Jean.
SIVI, Louis Schuermanstraat 1, 9040 Sint-Amandsberg (Gent), tel. 09-228.56.11, fax 09-

228.56.11, odette.soens@belgacom.net.
Solidariteit Zonder Grenzen, Kettingstraat 28, 9000 Gent, tel. 0485-84.95.46.
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’t Gents Voetvolk, Drongensesteenweg 72, 9000 Gent, tel. 0495-73.15.91, gvv9000@
pandora.be.

’t Hope, Gitsestraat 53, 8800 Roeselare, tel. 051-69.02.10, fax 051-24.34.79, thope@
pandora.be.

’t Kringske, Krekelstraat 56, 8870 Izegem, tel. 051-33.78.78, soc.centrumizegem@skynet.be.
’t Lampeke, Ridderstraat 147, 3000 Leuven, tel. 016-23.80.19, fax 016-23.97.58.
’t Schoederkloptje, Stadenstraat 3, 8610 Zarren, tel. 051-56.68.55, fax 051-56.68.55, rob.

debels@yucom.be.
’t Vergiet, Meibloemstraat 86, 9000 Gent, tel. 09-236.60.01, fax 09-236.60.01, kate@

vergiet.be.
Teledienst Ninove, Oude Kaai 11, 9400 Ninove, tel. 054-32.24.54, fax 054-32.24.54, tele-

dienst@pandora.be.
Trefpunt Soma, Oude Baan 98/2, 3630 Maasmechelen, tel. 089-77.73.37, fax 089-77.73.37,

trefpuntsoma@tiscali.be.
Trefpunt Toreke, Klein Engeland 27, 2300 Turnhout, tel. 014-43.50.88, fax 014-43.50.88,

ttoreke@belgacom.net.
Trefpunt Warm Hart, Pastorijstraat 40, 3530 Houthalen.
Uze Plekke, Stationslaan 20, 8200 Sint-Andries, tel. 050-67.64.27, benedicte_

marechal@hotmail.com.
Vl.O.S., Weverstraat 87, 9100 Sint-Niklaas, tel. 03-766.29.13, fax 03-777.97.76, jozef.

hertsens@vlos.be.
Vrienden van het Huizeke, Vossenplein 23, 1000 Brussel, tel. 02-511.15.77, fax 02-

503.44.25, huizeke@tiscali.be.
vzw Vierde Wereldwerking Mol, Bresserdijk 4, 2400 Mol, tel. 014-32.04.83, fax 014-

32.04.83, vierdewereldwerking-mol@skynet.be.
Welzijnsschakel Grenslicht, Parkietenlaan 5, 8930 Menen, tel. 056-53.32.72, detvandemaele

@hotmail.com.
Welzijnsschakel Groot-Nijlen, Bouwelsesteenweg 202, 2560 Nijlen, tel. 03-481.73.52.
Welzijnsschakel Lovendegem/Zomergem, Dekenijstraat 10, 9930 Zomergem, tel. 09-

372.79.00.
Welzijnsschakel Malle, Kasteellaan 35, 2390 Malle, tel. 03-311.50.30, stanhaest@skynet.be.
Welzijnsschakel Puurs, Stationsstraat 1, 2870 Puurs, tel. 03-889.40.32, fax 03-899.40.32,

m.vdmooter@edpnet.be.
Welzijnsschakel Sint-Niklaas, Ankerstraat 83, 9100 Sint-Niklaas, tel. 03-776.13.93, fax 03-

776.13.93, kriko.stniklaas@parochies.kerknet.be.
Welzijnsschakels De Panne, Roeselarestraat 23, 8600 Diksmuide.
Wieder vzw, Langestraat 72, 8000 Brugge, tel. 0499-31.50.96, vzwwieder@hotmail.com.
Wijkcentrum De Kring, Kaaistraat 32, 9900 Eeklo, tel. 09-378.61.69, fax 09-327.04.69,

wijkcentrum.dekring@vt4.net/vzwwieder@hotmail.com.
Wijkpartenariaat De Schakel, Dupontstraat 58, 1030 Schaarbeek, tel. 02-219.00.64, fax 02-

223.50.97, wijkpartenariaatvzw@belgacom.net.
Wonen in Turnhout (’t ANtWOORD), Otterstraat 116, 2300 Turnhout, tel. 014-44.26.78,

hans_turnhout@priso.be.
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Samenwerkingsverbanden
Antwerps Platform Generatiearmen (APGA), Sint Amandusstraat 3/17, 2060 Antwerpen,

tel. 03-770.86.79, fax 03-485.56.85, apga.moras@antwerpen.be.
Belgisch Netwerk Armoedebestrijding, Sint-Amandusstraat 3/12, 2060 Antwerpen, fax 03-

827.00.05.
Brussels Forum Armoedebestrijding, Bernierstraat 40, 1060 Sint-Gillis/Saint-Gilles, tel. 02-

348.50.23, fax 02-348.50.04, Forumpauvretebxl@village.uunet.be.
Brussels Platform Armoede, LeopoldII-laan 204 bus 1, 1080 Sint-Jans-Molenbeek/Molen-

beek-Saint-Jean, tel. 02-414.15.85, roel.seurs@bwr.be.
Dynamo Limburg, Korpsestraat 19, 3540 Herk-de-Stad, tel. 013-55.43.65, fax 013-55.43.65,

vzw-dynamo@belgacom.net.
European Anti-Poverty Network, Congresstraat 37-41 (bus 2), 1000 Brussel/Bruxelles, tel.

02-230.44.55, fax 02-230.97.33, team@eapn.skynet.be, http://www.eapn.org/.
Gentse Overlegtafel, p/a Riso Gent, Dok Noord 7, 9000 Gent, tel. 09-223.95.15, kris.dom@

risogent.be.
Steunpunt tot bestrijding van armoede, bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting (CGKR),

Koningsstraat 138, 1000 Brussel/Bruxelles, tel. 02-212.31.66, fax 02-212.30.30, armoe-
debestrijding@cntr.be, http://www.armoedebestrijding.be.

Vlaams Netwerk van Verenigingen waar armen het woord nemen, Vooruitgangstraat 323,
1030 Schaarbeek/Schaerbeek, tel. 02-204.06.50, fax 02-204.06.59, ludo.horemans@
antwerpen.be, http://www.vlaams-netwerk-armoede.org/.

Waals Forum Armoedebestrijding, rue Lemaire 76, 5000 Namur, tel. 087-34.07.79, fax 087-
34.07.79, rwlp@skynet.be.

Welzijnsschakels vzw, Huidevettersstraat 165, 1000 Brussel/Bruxelles, tel. 02-502.55.75,
diederik.janssens@welzijnszorg.be.

Andere verwante organisaties
Brusselse Welzijns- en Gezondheidsraad vzw, Leopold II-laan 204 b1, 1080 Sint-Jans-

Molenbeek/Molenbeek-Saint-Jean, tel. 02-414.15.85, fax 02-414.17.19, hendrik.vanden-
bussche@bwr.be.

Culture et Démocratie, rue de la Concorde 60, 1050 Elsene/Ixelles, tel. 02-502.12.15, fax
02-512.69.11, cultureetdemocratie@pro.tiscali.be, http://www.cdkd.be

De Link vzw, Boomgaardstraat 93, 2018 Antwerpen, tel. 03-218.88.78, fax, lut.goossens@
de-link.net.

Forum van Etnisch-Culturele Minderheden vzw, Vooruitgangstraat 323, 1030 Schaarbeek/
Schaerbeek, tel. 02-245 88 30, fax 02-245 58 32, naima@minderhedenforum.be.

Koning Boudewijnstichting, Brederodestraat 21, 1000 Brussel/Bruxelles, tel. 02-511 18 40,
fax 02-511 52 21, info@kbs-frb.be, http://www.kbs-frb.be/.

Kunst en Democratie, Arenbergstraat 1d, 1000 Brussel/Bruxelles, info@kend.be, http://www.
cdkd.be.

Medimmigrant, Gaucheretstraat 164, 1030 Schaarbeek/Schaerbeek, tel. 02-274.14.33, fax
02-274.14.48, info@medimmigrant.be, http://www.medimmigrant.be/.

PRISO Antwerpen, Groene Hofsstraat 13, 2850 Boom, tel. 03-888.04.32, fax 03-888.97.93,
secretariaat@priso.be.
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RIMO Limburg, Lombaardstraat 16, 3500 Hasselt, tel. 011-22.21.96, fax 011-22.94.31,
info@rimo.be, http://www.rimo.be/.

RISO – Antwerpen, Breughelstraat 31-33, 2018 Antwerpen, ludo.horemans@antwerpen.be.
RISO Brussel, Antwerpsesteenweg 295, 1000 Brussel/Bruxelles, tel. 02-203.34.24, fax 02-

203.50.64, bridtscaro@hotmail.com.
RISO Gent, Dok Noord 7, 9000 Gent, tel. 09-223.95.15, fax 09-239.96.72, kris.dom@

risogent.be.
Steunpunt Algemeen Welzijnswerk, Diksmuidelaan 50, 2600 Berchem (Antwerpen), tel. 03-

366 15 40, fax 03-366 11 58, post@steunpunt.be, http://www.steunpunt.be/.
Stichting Welzijnszorg Provincie Antwerpen, Boomgaardstraat 22 b100, 2600 Berchem (Ant-

werpen), tel. 03-240.61.61, fax 03-240.61.62, swpa@welzijn.provant.be, http://www.
provant.be/welzijn/SWPA/.

Uit de Marge, Hof ter Lo 6b, 2140 Borgerhout (Antwerpen), tel. 03-235.18.81, fax 03-
235.32.54, info@uitdemarge.be.

Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten (VVSG) – Paviljoenstraat 9, 1030 Brussel,
tel. 02-211.55.00, fax 02-211.56.00, info@vvsg.be, http://www.vvsg.be.

VIBOSO, Vooruitgangstraat 323, 1030 Schaarbeek/Schaerbeek, tel. 02-201 05 65, fax 02-
201 05 14, info@viboso.be, http://www.viboso.be/.

Vlaams Minderhedencentrum vzw, Vooruitgangsstraat 323, 1030 Schaarbeek/Schaerbeek,
tel. 02-205.00.50, fax 02-205 00 60, piet.janssen@vmc.be, http://www.vmc.be/.

Vlastrov, Diksmuidelaan 50, 2600 Berchem (Antwerpen), tel. 03-340.49.23, fax: 03-
385.57.05, vlastrov@steunpunt.be, http://www.straathoekwerk.be/.

Vluchtelingenwerk Vlaanderen, Gaucheretstraat 164, 1030 Schaarbeek/Schaerbeek, tel. 02-
274.00.20, fax 02-201.03.76, info@vluchtelingenwerk.be, http://www.vluchtelingenwerk.
be/.

Welzijnszorg vzw, Huidevettersstraat 165, 1000 Brussel/Bruxelles, tel. 02-502.55.75, fax
02-502.58.09, info@welzijnszorg.be, http://www.welzijnszorg.be/.
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