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Dankwoord

Nu we aan het einde komen van een wel heel bijzonder academiejaar, komen we ook aan
het einde van wat wij een geslaagd IP-project noemen. Heel het jaar hebben we hard
gewerkt om de jonge vzw PEP! vooruit te helpen en het eindproduct mag best gezien
worden!

Een geslaagd IP-project staat of valt niet alleen bij de inzet van de projectleden, ook de
begeleiding van de groep is van cruciaal belang. Daarom zouden wij graag professor Clycq
bedanken voor de goede opvolging en zijn betrokkenheid bij het project. Wij appreciéren
dit ten zeerste, net zoals de concrete en gedetailleerde feedback die we kregen.

Ook willen we professor Donche bedanken voor zijn constructieve tussentijdse feedback

die ons een goed beeld gaf van onze werkpunten.

De externe opdrachtgever PEP! vzw mag natuurlijk ook niet vergeten worden. Dankzij
hen was het mogelijk om dit boeiende project, dat rechtstreeks uit het werkveld komt,
uit te werken. We zouden hen ook graag bedanken voor de vlotte samenwerking en

goede communicatie. We hopen dat jullie net zo tevreden zijn met het resultaat als wij!

Verder verdienen ook de coaches die deelgenomen hebben aan de survey en/ of
interviews een welgemeende dankjewel! Het was vast niet eenvoudig om in een drukke
agenda tijd vrij te maken om aan ons project te kunnen deelnemen. Doorheen dit project
is onze appreciatie voor hun werk alleen maar gegroeid. We wilden als bedanking voor
deelname een sleutelhanger uitdelen tijdens het intervisiemoment. Dit kon helaas niet
doorgaan, maar we zorgen ervoor dat het alsnog hun richting uit komt, want zij zijn “the

key to their success”.

Tot slot zouden we ook elkaar als teamleden moeten bedanken. Door ieders inzet staat
het project waar het nu staat. Onze wegen zullen terug scheiden, maar we zeggen hier

niet vaarwel, maar tot ziens!

Het IP-team

Abourahman - Els - Evi - Hicham - Jolien - Lieke — Marie-Paule

Mei 2020
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I. Inleiding — probleemstelling — situering

De gevolgde opleiding van jongeren is een van de belangrijkste factoren bij het verkrijgen
van een goede positie op de arbeidsmarkt. Hoe hoger het onderwijsdiploma, hoe krachtiger
ze ten opzichte van anderen staan in de arbeidsmarkt (Laurijssen, Van Trier, & Wolbers,
2016). Onderwijs blijkt voor jongeren dus een essentiéle schakel om verder te groeien
naar stabielere arbeidsmarktposities (Rijksoverheid, 2018). Onderwijs doet ook het risico
op armoede verminderen (Van Laere, M., 2015), verhoogt de kans op een langer leven
(Condon, D. 2018) en beperkt het risico op sociale uitsluiting (Unia, 2018). De socio-
economische- en immigratieachtergrond van jongeren blijkt in Vlaanderen een veel
sterkere invloed te hebben op onderwijsresultaten dan in onderwijssystemen van andere
landen. Het is met andere woorden zo, dat het in Vlaanderen belangrijker is wie je bent en
wie je ouders zijn, dan in vergelijking met andere landen of onderwijssystemen. Zo blijkt
uit de PISA-resultaten! van 2018 ook dat 17% van de variantie in leesscores in Vlaanderen
bepaald wordt door de socio-economische achtergrond van de leerlingen (PISA, 2018).
Bovendien blijkt dat in het Vlaamse onderwijs de kloof in prestatieverschillen tussen
leerlingen zonder migratieachtergrond en leerlingen met een migratieachtergrond zeer
groot is. Dit valt eveneens af te leiden uit figuur 1. In Europa deden enkel Nederland,
Finland, Zweden en IJsland het slechter dan Vlaanderen. Deze ongelijkheid komt ook terug
in de voorgaande cycli van PISA-resultaten, die als hoofddomein wetenschappelijke- en
wiskundige geletterdheid hadden.

B Na controle - significant verschil Na controle - geen significant verschil ®Voor controle - significant verschil Voor controle - geen significant verschil
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Figuur 1: Prestatieverschillen tussen leerlingen met- en zonder migratieachtergrond (PISA, 2018)

1 pISA-testen peilen naar de leesvaardigheid, wiskundige- en wetenschappelijke geletterdheid van 15-jarigen
over de hele wereld, waaronder ook bij Vlaamse jongeren.
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Sociale ongelijkheid zorgt voor ongelijke onderwijskansen. Kansarme jongeren moeten
vaker blijven zitten, nemen minder snel deel aan hooggewaardeerde onderwijsvormen,
stromen vaker uit zonder diploma en nemen minder vaak deel aan hoger onderwijs (PEP!

vzw, sd).

Omwille van deze redenen richtten in 2017 enkele jongvolwassenen met een
migratieachtergrond de vzw PEP! op. PEP staat voor Positive Education Psychology (PEP!
vzw, sd) en heeft als doel om meer jongeren een diploma te laten behalen dat aansluit bij
hun interesses en capaciteiten om zo de vicieuze cirkel van kansarmoede te doorbreken.
Ondertussen is PEP! vzw actief in Antwerpen, Brussel en Limburg en hebben ze

verschillende projecten op poten gezet.

Voor de jongeren die zich inschrijven bij PEP! vzw zijn er eerst en vooral bijlesclubs die het
mogelijk maken om op een betaalbare manier bijles te krijgen. Hiernaast worden er ook
masterclasses aangeboden. Dit traject van 12 weken heeft als doelstelling jongeren vanaf
16 jaar belangrijke skills aan te leren die hen voorbereiden op de toekomst. Vervolgens
zijn er ook infosessies die jongeren kunnen volgen over ‘leren leren’ of over de
toelatingsexamens in medische richtingen. Tijdens zo een infosessie kan ook het rapport
van de jongere met de ouders besproken worden. PEP! vzw organiseerde tevens ook al
activiteiten om de ondernemerszin bij de jongeren aan te wakkeren. Ten slotte hebben de
jongeren ook de mogelijkheid om een coachingstraject te volgen en dit traject wil PEP! vzw

de volgende jaren efficiénter laten verlopen.

Het coachingstraject is dan ook de focus van dit interdisciplinair project. Tijdens een
coachingstraject wordt een coachee doorheen het schooljaar begeleid door een
rolmodel/coach. Van deze laatsten wordt veel verwacht en zij moeten dan ook
verschillende begeleidingstaken op zich (kunnen) nemen. Deze coaches worden gezien als
rolmodellen die de jongeren coachen door hen op basis van hun eigen succesverhaal en
ervaring te inspireren en te ondersteunen. Het gaat hier over gesprekken (minstens 6 per
schooljaar) waarbij er samen met de coachee actiepunten en begeleidingsplannen
opgesteld worden om de schoolresultaten (indirect) en het schools welbevinden (direct) te
verhogen (PEP! vzw, sd). Van de coaches wordt verwacht dat zij aan de coachees gepaste
begeleiding bieden. Bovendien wordt er verwacht dat de coaches deelnemen aan de
vormingsdagen in september en aan de supervisies die meestal een keer per semester

plaatsvinden.

Dit jaar - schooljaar 2019-2020 - zijn er 37 coaches gestart die 50 jongeren actief
begeleiden. Dit betekent dat sommige coaches twee of soms zelfs drie jongeren coachen.

Tijdens het traject kunnen er nog nieuwe coachees of coaches aansluiten.
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Zowel de coaches als coachees kunnen bij de organisatoren van PEP! vzw terecht voor
vragen en informatie, waarbij er dan getracht wordt om de nodige ondersteuning te
voorzien. Ook hebben ze een Facebookgroep die het delen van kennis zou moeten
stimuleren, maar die nauwelijks gebruikt wordt. PEP! vzw stuit hierbij echter op enkele

problemen.

Ten eerste is de informatie die PEP! vzw aan de coaches kan geven momenteel
gedecentraliseerd over verschillende personen waardoor er te weinig gebruik van gemaakt
wordt. De afgelopen twee jaar hebben de organisatoren dan ook gemerkt dat er regelmatig
dezelfde vragen naar voren komen en dat de beschikbare informatie niet altijd meteen tot

bij de coach/ coachee geraakt, vanwege deze versnippering.

Ten tweede is er een gebrek aan samenhang en overzicht in de informatie die voor coaches
en coachees beschikbaar is. Tot op heden heeft PEP! vzw geen systeem ontwikkeld om dit

efficiénter te laten verlopen.

Ten derde is er ook nog een probleem met de afstemming van de informatie aan de
gebruiker. Zo zou de informatie voor de coaches niet te theoretisch mogen zijn en zou
informatie voor jongeren aangepast moeten worden aan hun leeftijd. Dit is iets waar PEP!

vzw mee worstelt, aangezien dit een tijdrovende bezigheid is.

Tot slot is het ook zo dat er slechts een beknopt beeld is van welke informatie en
ondersteuning coaches graag zouden hebben binnen het coachingstraject, omdat er nog
geen systematische bevraging is gebeurd naar deze behoeften. Er komen momenteel enkel
vragen van de coaches en coachees die assertief genoeg zijn om de organisatoren te

benaderen.

PEP! vzw contacteerde het departement OOW van de Universiteit Antwerpen om op enkele
van de vragen die bovenstaande problemen met zich mee brengen, een antwoord te
kunnen bieden. In dit interdisciplinair project zal een manier gezocht worden om PEP! vzw
te ondersteunen in de moeilijkheden die ze ervaren met betrekking tot het coachingstraject
dat ze hebben uitgewerkt en in ontwikkeling is, om zo een steentje bij te dragen in het

verkleinen van de sociale ongelijkheid in Vlaanderen.

Productverslag IP-groep 10 8



II. Doelstellingen van het project

Uit de aanvraag van PEP! vzw blijkt dat er vooral nood is aan een betere en meer
uitgebreide ondersteuning voor de coaches en coachees. PEP! vzw wil onder andere meer
informatie ter beschikking kunnen stellen aan de coaches en dit op een eenvoudige en
interactieve manier. Aangezien de coaches vaak expertise hebben in bepaalde — maar niet
alle — thema'’s, zou hapklare informatie hen moeten helpen om aan de slag te gaan met
thema’s waarin ze minder thuis zijn. De interactieve component is dan bedoeld voor het
uitwisselen van expertise bij thema’s waarover de coach wel veel informatie over heeft. Zo
kunnen de coaches elkaar ook onderling verder helpen en moeten niet alle vragen door de
organisatoren van PEP! vzw worden beantwoord. De informatie waarover PEP! vzw
momenteel beschikt is niet volledig en dient door ons te worden aangevuld en herwerkt
tot een duidelijke en overzichtelijke bron van informatie per vooropgestelde thematiek. Op
deze manier willen ze de problemen van de coaches behandelen en belangrijke informatie
delen met alle betrokkenen. Onze focus zal dus uitgaan naar het materiaal voor de coaches
dat we willen reorganiseren, aanvullen en verbeteren. Een tweede aspect binnen de
ondersteuning waarnaar PEP! vzw op zoek is, betreft het materiaal dat rechtstreeks gericht
is naar de coaches. Een volledige behoefteanalyse uitvoeren bij zowel coaches als coachees
is echter niet haalbaar binnen de grenzen van dit project waardoor er noodgedwongen
keuzes gemaakt dienen te worden. Uiteindelijk is beslist om enkel te gaan voor een
diepgaande uitwerking van materiaal voor de coaches, omdat het hun taak is om de
jongeren te helpen. Jongeren kunnen in eerste instantie steeds aankloppen bij hun coach,

waardoor we ervoor hebben gekozen om dit deel niet verder uit te werken.

Wat betreft het materiaal voor coaches zou PEP! vzw graag een online platform ontwikkeld
zien worden dat verschillende functies krijgt zoals bijvoorbeeld de communicatie
bevorderen tussen de coaches en het kunnen delen van informatie van allerlei aard. De
algemene overkoepelende doelstelling in dit project is dus het ontwikkelen en
uitwerken van kwalitatieve informatiepakketten die op een voor PEP! vzw geschikt
informatie- en uitwisselingsplatform geplaatst worden zodat het gemakkelijk toegankelijk

is voor alle coaches en het delen van informatie bevordert.

Een voorwaarde voor het kunnen slagen van dit project is dat zowel de informatiedragers
als het platform voldoen aan de verwachtingen van PEP! vzw omtrent het rolmodel

coachingstraject.

Deze algemene doelstelling en vraag van PEP! vzw werd verder opgedeeld in concrete
onderzoeks- en ontwikkeldoelstellingen. Deze geven vorm aan en bepalen de richting van
het project. Ook wordt er in de uitwerking van de doelstellingen kort vooruitgeblikt op de

procesdoelstellingen.
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1. Onderzoeksdoelstellingen

Aangezien er gewerkt wordt voor een specifieke organisatie die een praktijkprobleem heeft
aangereikt, is het van belang om dit praktijkprobleem helemaal uit te spitten en helder te
krijgen. Een eerste belangrijke stap is een beeld krijgen van het idee dat de organisatoren

hebben bij het begrip coachen binnen het rolmodel coachingstraject.

Onderzoeksdoelstelling 1: We willen aan het begin van het project een ondubbelzinnig
beeld van het concept coaching dat PEP! vzw voor ogen houdt in het rolmodel
coachingsproject krijgen, door dit af te stemmen met de praktijk en de theorie. Dit moet

resulteren in een definitie van het begrip coaching.

Vervolgens wordt er ook van ons verwacht dat we zorgen voor een meer uitgebreide
ondersteuning van coaches. Uit de projectaanvraag van PEP! vzw (Projectaanvraag, 2019)
leren we dat de coaches vaak gemeenschappelijke vragen hebben en dat die op dit moment
allemaal afzonderlijk worden behandeld. De bestaande informatie is te versnipperd om als
goede ondersteuningsbasis te fungeren. De verkregen informatie vanuit de
projectaanvraag dient verfijnd te worden om tot een kwalitatief project te komen dat zo
goed mogelijk aansluit bij de wensen van de organisatie waarmee samengewerkt wordt.

We formuleren vervolgens onderzoeksdoelstelling 2.

Onderzoeksdoelstelling 2: We willen een zo concreet en eenduidig mogelijk beeld
verkrijgen van de noden die PEP! vzw heeft. Ook willen we hun verwachtingen concreet
kunnen inventariseren. Dit moet resulteren in een kader waarbinnen het vervolg van het

project wordt gesitueerd. Dit vormt met andere woorden de basis van het project.

Wat we reeds weten - op basis van de projectaanvraag - is dat PEP! vzw een goed
uitgewerkte ondersteuning, eventueel in de vorm van een platform, en informatieaanbod
vraagt voor coaches. Om dit te kunnen voorzien, moeten we ook weten welke behoeftes
de coaches hebben. Aan welk soort informatie hebben ze behoefte? Over welke thema’s
hebben ze vragen? Is er een vlotte communicatie? Om een beeld te krijgen van deze

behoeftes formuleren we doelstelling 3.

Onderzoeksdoelstelling 3: We willen in het eerste deel van het project, voor januari, bij
de coaches aftoetsen welke behoeftes ze hebben in verband met de gewenste
ondersteuning en het informatieaanbod. Na de behoefteanalyse moeten we een beeld
hebben van de gewenste thema’s die uitgewerkt dienen te worden en de voor- of

tegenargumenten die coaches hebben om al dan niet informatie uit te wisselen.

Tot slot moeten we ook weten wat de organisatoren van PEP! vzw verwachten van een
platform en wat coaches belangrijk achten om een gebruiksvriendelijk platform te

bekomen.
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Er dient rekening gehouden te worden met de kosten, kenmerken en mogelijkheden van
het platform zodat deze overeenstemmen met de mogelijkheden en verwachtingen van de

doelgroep.

Onderzoeksdoelstelling 4: Na het aftoetsen van de wensen van zowel de organisatoren
als de coaches dient er te worden onderzocht welke platformen er in aanmerking komen
om in te zetten bij PEP! vzw. Dit deelonderzoek binnen het project moet leiden tot een
document waarin verschillende platformen naast elkaar worden geplaatst zodat in

samenspraak met de organisatie tot een overeenkomst van platform kan gekomen worden.

2. Ontwikkelingsdoelstellingen

Na de behoefteanalyse zou er genoeg informatie moeten zijn over de te ontwikkelen
thema’s. Ook zouden we aan de slag moeten kunnen gaan met een specifiek platform zodat
PEP! vzw tegen het einde van het project een platform voor kennisdeling ter beschikking

heeft. We formuleren dan ook onderstaande ontwikkelingsdoelstellingen.

Ontwikkelingsdoelstelling 1: Na de behoefteanalyse worden de thema’s uitgewerkt die
belangrijk zijn voor de coaches. We bepalen vooraf het aantal thema’s dat we zullen
uitwerken. We kiezen ervoor om enkel de vier tot zes belangrijkste thema’s mee te nemen.
De informatiepakketten bevatten zowel concrete tools die meteen kunnen worden ingezet
in de praktijk als handige links en achtergrondinformatie waarmee de coach nog een stap
verder kan gaan. Deze dragers dienen volledig klaar te zijn tegen het einde van het project
zodat PEP! vzw deze meteen kan gebruiken. Afhankelijk van welke thema’s uit de
behoefteanalyse naar voor komen, wordt het bestaande materiaal van PEP! vzw gebruikt
als basis. Na een kritische analyse van dit materiaal zullen we aanvullingen suggereren

vanuit verscheidene bronnen.

Ontwikkelingsdoelstelling 2: De ontworpen informatiepakketten dienen op een platform
te worden gezet dat voldoet aan de wensen van de coaches en de organisatoren van PEP!
vzw. Dit platform wordt helemaal ontwikkeld tegen het einde van het project zodat PEP!
vzw dit meteen kan implementeren. Naast de fiches wordt hier ook een handleiding op
gepost die uitleg biedt over het platform. Bovendien kan het platform nog andere

elementen bevatten afhankelijk van de wensen die uit de behoefteanalyse komen.
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3. Procesdoelstellingen

Naast de productgerichte doelstellingen formuleren we ook een aantal procesgerichte

doelstellingen. Deze zijn opgenomen in het procesverslag.

Om het proces van dit project in goede banen te leiden worden er niet enkel
procesdoelstellingen opgesteld, maar hebben we ons ook laten inspireren door de methode

voor projectontwikkeling volgens Roel Grit (2014).

Met deze theoretische methode als leidraad hebben we een plan van aanpak opgesteld
waarin we, gedurende het project, achtereenvolgens volgende aspecten aan bod laten
komen: achtergronden van de opdrachtgever, de definiéring van de projectopdracht, de
projectactiviteiten, de projectgrenzen, de producten, de kwaliteit, de projectorganisatie,
de projectplanning, een kosten-batenanalyse en de risico’s die hieraan verbonden zijn. Het

plan fungeert met andere woorden als rode draad doorheen het project.
Het plan van aanpak is eveneens bijgevoegd in het procesverslag.

Voor de verdere uitwerking van deze doelstellingen en het verloop van het proces verwijzen
we de lezer van dit verslag dus graag naar ons procesverslag. In wat volgt werken we

enkel de productdoelstellingen verder uit.
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III. Methodologie van het project

Dit deel omvat een gedetailleerde beschrijving van hoe onze groep de projectdoelstellingen
heeft gerealiseerd. Om dit luik overzichtelijk te houden, hebben wij de tekst opgesplitst in
verschillende delen. Deze secties verwijzen naar de soorten doelen die werden opgesteld.
In de verschillende onderdelen die aan bod komen, wordt er telkens een onderscheid
gemaakt tussen de onderzoeksdoelstellingen en de ontwikkelingsdoelstellingen. Zoals

eerder aangehaald, worden de procesdoelstellingen enkel uitgewerkt in het procesverslag.

Elke sectie geeft telkens een chronologisch overzicht van de stappen die wij als groep
ondernomen hebben om de doelstellingen te bereiken. Bovendien wordt er bij elke sectie
ook beargumenteerd waarom er voor de bepaalde methodologie wordt gekozen. Ook de
secties zelf zijn chronologisch geordend aangezien we eerst gewerkt hebben aan de

onderzoeksdoelstellingen voor we konden starten aan de ontwikkelingsdoelstellingen.

1. Onderzoeksmethode

Het project kende een sequentieel mixed method onderzoeksverloop. Er werd vertrokken
vanuit een kwalitatieve pilootstudie waarna er een kwantitatieve hoofdstudie werd opgezet.
De resultaten van deze hoofdstudie hebben vervolgens aanleiding gegeven tot het opzetten
van een beperkte kwalitatieve vervolgstudie. Om de verschillende
onderzoeksdoelstellingen te kunnen bereiken werd er dus gebruik gemaakt van één
comprehensive design met verschillende deelaspecten waarbij we gebruik hebben gemaakt

van verschillende onderzoekstechnieken die elkaar aanvullen.

Pilootstudie

De pilootstudie werd uitgevoerd om onderzoeksdoelstelling één en twee te bereiken. Deze
is geinspireerd op de methode van een holistisch single casestudy design, omdat er binnen
eenzelfde context, één case werd onderzocht vanuit één perspectief (Yin, 2009). Het is
echter niet mogelijk om binnen de grenzen van een IP-project elke methode tot in detail
te volgen. Bovendien ligt de focus ook op het praktijkgerichte en dienen we in functie van
een praktijkcasus te werken. Het is hierbij niet de bedoeling om een exhaustief theoretisch
onderzoek op te zetten. Verder in het project werden wel verschillende perspectieven
meegenomen, maar in deze kleine voorstudie niet. Met behulp van verschillende
technieken wensten we een beeld te krijgen van de verwachtingen van PEP! vzw in verband
met dit project, de noden die zij ervaren en het beeld dat er binnen de organisatie leeft

over coaching en rolmodel coaching in het algemeen.
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We hebben hier zowel een documentenanalyse voor gebruikt die werd uitgevoerd op
basis van het materiaal dat we hebben verkregen van PEP! vzw aan de start van dit project
als een semigestructureerd interview met de organisatoren van PEP! vzw. Hierbij was
de idee dat een open bevraging meer en rijkere data zou opleveren dan bijvoorbeeld een
vragenlijst, omdat het gesprek heel verkennend van aard was en er op deze manier kon
worden ingespeeld op de antwoorden die de organisatoren van PEP! vzw gaven. Tot slot

hebben we ook binnen deze pilootstudie een “praktische” literatuurstudie uitgevoerd.

Uit de analyse van de documenten moest eerst en vooral blijken hoe de organisatoren van
PEP! vzw ‘coaching’ zien en wat ze momenteel al doen voor het coachingstraject en hun
coaches, maar we hebben de documenten ook gescand op het vliak van praktische
bruikbaarheid voor het vervolg van het project. We hebben in functie hiervan in Microsoft
Teams, het platform dat we als team gebruiken om te communiceren en bestanden te
delen, een structuur aangemaakt zodat gedurende het volledige project duidelijk was welke
informatie wanneer nog kon gebruikt worden en welke informatie niet gebruikt kon worden

in functie van het project.

Aan de hand van een kwalitatief semigestructureerd interview met de organisatoren van
PEP! vzw wilden we een beter beeld bekomen van de huidige situatie van het
coachingstraject. De gebruikte interviewleidraad is opgenomen als bijlage 1 van dit
rapport. Het interview bevatte verschillende vragen die betrekking hadden op de

organisatorische werking binnen PEP! vzw.

De leidraad van dit interview kwam stapsgewijs tot stand. Elk lid van het team lijstte enkele
vragen op die hij/zij belangrijk vond en die werden vervolgens samengebracht. Na deze
fase werd de leidraad in groep besproken. Tijdens dit werkmoment werd de formulering
van de vragen grondig nagekeken en werden enkele vragen geherformuleerd om ze
mogelijke sturing/ beinvloeding van de resultaten te vermijden. Zo kwamen we tot een

finale leidraad.

Een verkorte versie van de leidraad werd vooraf aan de opdrachtgever bezorgd. Deze
werkwijze werd gehanteerd zodat de afname van het interview vlot kon verlopen en de
organisatoren van PEP! vzw al konden nadenken over mogelijke antwoorden. Dit kwam
volgens ons de volledigheid van de antwoorden enkel ten goede. Het interview vond plaats
in de kantoren van PEP! vzw en werd met toelating opgenomen en later samengevat in de
vorm van een verslag. De projectleden schreven dit interview dus niet verbatim uit, omdat
het bij dit interview niet de bedoeling was om antwoorden te gaan coderen. Het hoofddoel
van deze onderzoekstechniek was immers het verkrijgen van algemene inzichten en niet
het opzetten van kwalitatieve analyses. Enkel de meest relevante informatie werd voor ons

project geselecteerd.
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Verder werd er in deze fase van het project ook een beknopte “praktische” literatuurstudie
uitgevoerd. Dit werd in samenspraak met de organisatoren van PEP! vzw en onze
projectbegeleider beslist. De organisatoren van PEP! vzw hebben vanaf het begin
aangegeven dat ze geen uitgebreide en exhaustieve literatuurstudie verwachtten. Eerder
werd er al onderzoek gedaan naar het coachingstraject binnen PEP! vzw. Hierin staan
verschillende rollen vermeld die een “ideale coach” zou kunnen innemen. Hierdoor heeft
PEP! vzw geen nood meer aan theoretische onderbouwing, maar aan praktische tools. Het
enige product dat zij bijgevolg in handen wilden krijgen moest praktisch en rechtstreeks
bruikbaar zijn voor hun coachingsproject. Een aparte literatuurstudie werd dus niet als
meerwaarde voor het project gezien. Voor het projectteam was het echter wel handig en
noodzakelijk om een beperkt aantal literatuur door te nemen om bijvoorbeeld de definitie
van coaching en meer bepaald rolmodel coaching scherp te krijgen. De leestaken van dit
concreet, praktijkgerichte literatuuronderzoek werden verdeeld onder de verschillende

projectleden.

Tot slot kunnen we ook stellen dat PEP! vzw als aanspreekpunt en belangenbehartiger van
jongeren uit kansengroepen fungeert en ze hun kansen in het onderwijs willen verbeteren
(PEP! vzw, sd). Omgaan met diversiteit is voor hen een hoofddoel en daarom vonden we
het ook belangrijk om ons daarin te verdiepen. We woonden een bijscholing over diversiteit
bij die werd gegeven op de Universiteit Antwerpen. Dit gaf ons een bredere kijk op de
heersende thema’s die belangrijk zijn voor onze opdrachtgever. Dit vormde dan ook de

afronding van het vooronderzoek.

De resultaten uit het vooronderzoek moesten vervolgens richting geven aan de
kwantitatieve hoofdstudie. Dit omdat het ons een goed beeld diende te geven van de
gebruikte conceptualisatie van rolmodel coaching binnen het coachingstraject van PEP! vzw

en de verwachtingen van de organisatoren.

Kwantitatieve hoofdstudie

Om een antwoord te bieden op onderzoeksdoelstelling drie werd er geopteerd om een
online survey op te zetten in Qualtrics. Deze werd opgesteld op basis van de resultaten

van het vooronderzoek, omdat dit de richting van ons project meebepaalde.

Opnieuw was de individuele brainstorm een basis voor de uiteindelijke vragenlijst. Het
projectteam hanteerde bij het opstellen dus een gelijkaardige aanpak zoals bij het
semigestructureerd interview. Deze aanpak had als doel om tot een kwalitatief
hoogstaande vragenlijst te komen met daarin de onderwerpen die we wilden bevragen De

definitieve survey werd goedgekeurd door de organisatie en door onze projectbegeleider.
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We stelden de survey bewust zeer praktijkgericht op om een hoge responsgraad te
bekomen. Om dit te bereiken werd de vragenlijst zeer toegankelijk opgesteld met

antwoordmogelijkheden die tot een aanvaardbaar minimum werden beperkt.

Na het opzetten van de survey, die van een routing voorzien was, diende deze door het
projectteam getest te worden. Er werd gebruik gemaakt van een routing zodat coaches
enkel de voor hen interessante vragen moesten invullen. Dit “individuele” uitgewerkte pad
per coach moest worden getest zodat eventuele fouten konden worden opgespoord en
coaches zeker niet verkeerd werden omgeleid. Vervolgens werd de survey in december
naar 37 coaches verstuurd. We kozen ervoor om de survey in Qualtrics op te stellen. Dit is
een online surveyinstrument waarmee je op een gebruiksvriendelijke en snelle manier een
survey kan aanmaken en verspreiden naar respondenten. Binnen deze toepassing is er een
eigen rapportmodule en zijn er ook exportmogelijkheden naar onder andere SPSS
(Qualtrics XM, sd). De resultaten van de survey werden voornamelijk verwerkt met

Qualtrics.

Bij enkele vaststellingen uit de survey bleek er een groot verschil te zijn tussen nieuwe
coaches -rolmodellen die voor het eerste jaar deelnemen aan het project - en meer ervaren
coaches die al voor een tweede of derde jaar meedraaien. Omwille van dit opvallend
verschil hebben we ervoor gekozen om meerdere resultaten af te zetten tegen de
hoeveelheid ervaring van de coaches bij PEP! vzw. Bovendien blijkt dat er evenveel nieuwe
als meer ervaren coaches de vragenlijst hebben ingevuld waardoor we in de steekproef
kunnen spreken van een gelijke verdeling. Er werd bij de organisatoren van PEP! vzw ook
afgetoetst of dit voor de gehele populatie van coaches geldt en het blijkt dat er in deze
populatie inderdaad een mooie verdeling is. Op het moment waarop de survey werd
afgenomen waren er 37 coaches actief. Dit waren 15 meer ervaren coaches (29¢ of 3de

jaar) en 22 nieuwe coaches.
Kwalitatieve vervolgstudie

Uit de survey kwamen een aantal behoeften van de coaches naar voren die nog enkele
vragen opriepen bij de projectleden. Zo zouden de coaches wel ervaringen willen
uitwisselen en vragen willen stellen via een platform, maar wordt de huidige
Facebookgroep hiervoor niet gebruikt. Het is vervolgens voor het projectteam niet duidelijk
welke verwachtingen coaches dan wel hebben omtrent platformen en het gebruik ervan.
Om hierop een antwoord te krijgen werd er geopteerd om een focusgesprek te
organiseren. Dit gesprek zou plaatsvinden tijdens een supervisiesessie die PEP! vzw had
georganiseerd op 22 maart. Door de ingevoerde maatregelen die sinds 13 maart 2020 van
kracht zijn om COVID-19 te bestrijden mocht deze sessie niet doorgaan en werden de

plannen bijgesteld. Het doel van dit gesprek zou echter geweest zijn om enkele
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bevindingen die naar voor kwamen in de survey uit te diepen en andere onduidelijkheden

op te helderen.

Het oorspronkelijk geplande focusgesprek en de bijhorende leidraad werden uiteindelijk,
in samenspraak met de projectbegeleider en de opdrachtgever, aangepast naar enkele

individuele diepte-interviews met een semigestructureerde leidraad.

Ook deze leidraad werd door alle projectleden samen opgesteld. De organisatoren van PEP!
vzw selecteerden voor ons zes coaches die hadden deelgenomen aan de survey en die
bereid waren om geinterviewd te worden via een online medium. Uiteindelijk werden er
zes interviews afgenomen die vervolgens verbatim werden getranscribeerd en in NVIVO

open en inductief gecodeerd.

Om onderzoeksdoelstelling vier te bereiken werd er een beknopte literatuurstudie
opgezet met als doel een vergelijking te kunnen maken tussen verschillende platformen.
Ook bij deze literatuurstudie lag de focus op het praktijkgerichte. PEP! vzw verwachtte
geen uitgebreid theoretisch rapport over verschillende platformen, maar wilden een
concreet advies. Een van de criteria om een platform al dan niet mee te nemen in de
vergelijking is de mate waarin het platform aansluit bij de behoeften die coaches ervaren
omtrent platformgebruik. Deze behoeften worden eveneens in kaart gebracht binnen deze

doelstelling.

Betrouwbaarheid en validiteit

Om de betrouwbaarheid van het project te waarborgen werd er gebruik gemaakt van
interbeoordelaarsbetrouwbaarheid. De survey werd met 3 projectleden geanalyseerd om
zo te kijken of en in welke mate er overeenstemming was tussen de projectleden. Ook bij
de interviews werd er rekening gehouden met de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid. De
interviews werden gecodeerd door één teamlid, maar alle andere projectleden

controleerden vervolgens het codeerwerk.

Ook met de verschillende vormen van validiteit werd rekening gehouden. In eerste
instantie hebben we erg de nadruk gelegd op constructvaliditeit. Na de literatuurstudie en
het interview met de organisatoren van PEP! vzw werd er een definitie van het begrip
coaching geformuleerd. Tijdens een voortgangsgesprek met de organisatoren van PEP! vzw
werd nog eens extra afgetoetst of we het begrip ‘coaching’” wel helemaal juist hadden

geinterpreteerd zoals in hun praktijkcontext wordt bedoeld.

Wat betreft de interne validiteit hebben we getracht gebruik te maken van data-
triangulatie. We hebben geopteerd voor meerdere dataverzamelingstechnieken zoals een

survey, interviews, documentanalyse en een literatuurstudie.
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Ook is er sprake van onderzoekerstriangulatie omdat we bijvoorbeeld de analyses met
meerdere projectleden hebben uitgevoerd en de literatuurstudie en documentenanalyse
hebben verdeeld onder meerdere projectleden. Bovendien is er in dit project ook gebruik
gemaakt van methodologische triangulatie. Er werd zowel op een kwalitatieve als

kwantitatieve manier data verzameld.

Ook hebben we door middel van de interviews van de coaches een soort van member-
checking toegepast. Tijdens het interview hebben we enkele van onze bevindingen uit de

survey teruggekoppeld naar de coaches. Zij kregen dan de kans om hierop te reageren.

We hebben in ons project minder rekening gehouden met de externe validiteit omdat het
hier gaat om een specifiek praktijkprobleem waarbij de focus vooral ligt op het goed
begrijpen van één specifieke context. Het doel is ook een product af te leveren dat specifiek
is aangepast op deze context. Om het product of enkele conclusies te kunnen transfereren

naar een andere context zal bijkomend onderzoek noodzakelijk zijn.

Wel hebben we getracht om te zorgen voor een representatieve steekproef bij zowel de
survey als de interviews. Bij de survey hadden we een respons van 60% waarbij er een
mooie verdeling was tussen nieuwe en meer ervaren coaches. Ook bij de interviews was
er een mooie verdeling tussen coaches die al wat meer ervaring hadden en coaches die

nieuw waren bij PEP! vzw.

Het projectteam hecht ook veel belang aan de kwaliteit van het geleverde werk. De
leidraden van het semigestructureerde interview met de opdrachtgevers van PEP! vzw en
de interviews met de coaches werden ter feedback voorgelegd aan de procesbegeleider.
Er werd steeds rekening gehouden met alle tips en opmerkingen. Ook werden de vragen

van de survey gecontroleerd door de procesbegeleider en de organisatoren van PEP! vzw.

2. Ontwikkelingsmethode

Voor de ontwikkeling van de gewenste leeromgeving zijn er verschillende modellen die
gebruikt kunnen worden. Het projectteam koos voor een kader op macroniveau dat de
basis moet vormen om een antwoord te kunnen bieden op de ontwikkelingsdoelstelling.
Het Distributed Designmodel van Professor Colpaert (2014) ondersteunt de
ontwikkelingsfase van ons project door achtereenvolgens aandacht te besteden aan de
analyse, het design, de ontwikkeling, de implementatie en de evaluatie van de

leeromgeving.
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Figuur 2: The Distributed Design Model. Gekopieerd van Instructioneel design, door J. Colpaert,

(2019), geraadpleegd op http://ce3.ua.ac.be/wiki

De analyse van de context wordt voornamelijk gevoed door de output van de
onderzoeksdoelstellingen. De uitgevoerde behoefteanalyse (pilootstudie en vervolgstudie)
zal een kader bieden waarbinnen we de nieuwe leeromgeving kunnen uittekenen. We
focussen voornamelijk op wat er kan en moet veranderd worden. Meer informatie omtrent
de methode die we hebben toegepast in de analysefase is terug te vinden bij het
methodeluik van de onderzoeksdoelstellingen (zie p13). Doorheen het ontwerpproces

grijpen we regelmatig terug naar relevante theorie.

Enerzijds gaat het over de output van de pilootstudie en vervolgstudie, anderzijds kunnen
extra theoretische achtergronden m.b.t. leerplatformen in het algemeen een houvast
bieden. Deze theorie gebruiken we onder andere om een balans te vinden tussen de
academische context waarbinnen dit IP-project gesitueerd is en de praktische uitwerking
waarnaar PEP! vzw op zoek is. Langs de andere kant is theorie in het model van Professor
Colpaert belangrijke input voor de ontwikkeling van leeromgevingen.

Na de analyse van de leeromgeving komt de conceptualisatie en specificatie van het
nieuwe design aan bod. We stellen een hypothese op die gebaseerd is op de theorie en de
uitkomst van de analyse. De hypothese die geformuleerd zal worden zoekt naar een
verzoening tussen de pedagogische doelen die de organisatoren van PEP! vzw

vooropstellen en de persoonlijke doelen die de coaches binnen het project hebben.
In de specificatie worden concrete acties beschreven die aangeven hoe en waarmee de

opgestelde doelen en de hypothese bereikt kunnen worden zodat dit project bijdraagt aan

de ontwikkeling van een verbeterde leeromgeving voor PEP! vzw.
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Zoals in figuur 2 wordt aangegeven is het in deze fase belangrijk om met behulp van
theorie aan te geven waarom het gebruik van een digitale tool een meerwaarde kan zijn
voor de te ontwikkelen leeromgeving. In deze fase wordt er hierover dan ook literatuur

aangehaald bij de resultaten.

In de fase van prototyping zal er gestart worden met het aanmaken van een eerste versie
van de informatiepakketten en de concrete format voor het platform. Na evaluatie en
afstemming kan de ontwikkelingsfase starten. De ontwikkeling van het platform wordt
afgestemd met de opdrachtgever en procesbegeleider en op basis van hun evaluatie
worden de nodige bijstellingen gedaan. Op deze manier vindt er een validering van de
ontwikkelhypothese plaats. De technologie binnen dit project wordt constant afgetoetst
aan het resultaat van de analyse en aan de voorwaarden die ontstaan vanuit de

ontwikkelingsstappen.

Tot slot geeft tabel 1 nog een schematische voorstelling van de manier waarop het

designmodel ingebed is binnen het projectplan.

Tabel 1:

Koppeling Distributed Design (Colpart,2014) en projectplan

Distributed Design-model binnen het projectplan

Fase Projectactiviteiten Projectdoelstelling

Analyse e Plan van aanpak Onderzoeksdoelstelling 1-4
e Pilootstudie
o Kwalitatieve hoofdstudie

¢ Kwantitatieve vervolgstudie

Design en Development e Hypothesevorming Ontwikkeldoelstelling 1-2
¢ (Technische) specificatie

e Prototypes ontwikkelen

Implementatie e Informatiedragers maken

e Platform opzetten

Evaluatie e Aftoetsen platform PEP! vzw
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IV. Onderzoeksresultaten

Uit onderstaande resultaten zal blijken dat we, om alle doelen te kunnen bereiken,
verschillende onderzoekstechnieken hebben gebruikt waarmee we telkens een andere
focus voor ogen hadden. Enerzijds leverde elke techniek ons heel wat antwoorden op die
ons dichter bij ons doel brachten. Anderzijds rezen hierbij steeds nieuwe vragen, wat ons

ertoe aanzette om bijkomende gerichte data te verzamelen.

De visie van PEP! vzw op coaching en het coachingstraject

De focus van de document analyse lag op wat PEP! vzw op dit moment al doet voor de
coaches, welke documenten ze zelf bijhouden en hoe ze bepaalde dingen in hun organisatie
zien, zoals bijvoorbeeld de concrete invulling van de rol van coach. Uit de documenten van
PEP! vzw werden echter vooral de beweegredenen van de jongeren duidelijk. Zo blijkt dat
jongeren voornamelijk op zoek zijn naar iemand die hen motiveert, ondersteunt en
begeleidt; een luisterend oor. Ook wenden enkele jongeren zich met een zeer specifieke
vraag of problematiek tot PEP! vzw. Enkele voorbeelden hiervan zijn het ervaren van
faalangst of motivatiemoeilijkheden en het op zoek zijn naar een goede studiehouding of
methode. Aangezien dit niet de focus is van ons project, werd hier verder weinig mee

gedaan.

Ook vonden we in de documenten een masterproefscriptie terug die handelt over het
coachingstraject van PEP! vzw. Hierin staan verschillende rollen vermeld die een “ideale
coach” zou kunnen innemen. Verder focust ze vooral op hoe jongeren de ondersteuning
ervaren. Aangezien onze focus niet op de jongeren, maar op de coaches zelf ligt, heeft de
studie dus wel degelijk een andere focus dan dit IP-project. Wel is er in de theoretische
basis een overlapping. De vraag die dit opriep is hoe de organisatoren van PEP! vzw een
“ideale coach” zien of veel belangrijker; hoe ze coaches selecteren en wat ze er precies
van verwachten. In de masterproef werd immers niet opgenomen welke rollen de voorkeur
genieten van de organisatoren van PEP! vzw. Ook werd er niet ingegaan op de behoeften
van coaches om de desbetreffende rollen te kunnen invullen. Dit is dus een zichtbare lacune
waarop dit project zich focust en waarvoor er nieuwe data dient verzameld te worden. Om
hier een beter beeld van te kunnen schetsen werd er gekozen voor een semigestructureerd

interview met de organisatoren zelf.

Het semigestructureerde interview werd dus voornamelijk gebruikt om inzicht te krijgen in
de idee van PEP! vzw over het begrip coaching. Uit de documentanalyse blijkt dat er enkele

tegenstrijdigheden zijn.
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Is een coach er enkel om ondersteuning te bieden of moet een coach eerder een all-rounder
zijn? Wat sterk naar voor kwam in het interview is het verschil tussen de huidige
verwachtingen die gesteld worden aan de coaches en het ideaalbeeld dat er binnen de

organisatie heerst.

De organisatoren geven aan dat ze beseffen dat de coaches niet oneindig veel tijd hebben
en dat deze vrijwilligers schaars zijn. Er zijn geen duidelijk neergeschreven criteria die PEP!

vzw hanteert bij de selectie van coaches.

De ideale coach is volgens hen empathisch, betrokken, heeft voldoende tijd om te coachen,
is oprecht en bezit sociale vaardigheden om met jongeren om te gaan. Deze vaardigheden
en persoonseigenschappen zijn echter niet doorslaggevend om al dan niet coach te mogen
worden. Verder wordt er van de ideale coach geen kennis verwacht. Op basis van een
gesprek en een casus die aan kandidaat coaches wordt voorgelegd beslist men of er mag
deelgenomen worden aan het coachingstraject. Enkel wanneer er geen voeling is met de
jongere generatie, waarbij ze leeftijd een grote rol laten spelen, wordt een coach

geweigerd.

Tot slot geven ze ook aan dat er niet slechts één ideaaltype van een coach bestaat
aangezien individuele jongeren, afhankelijk van hun behoeften soms nood hebben aan een

ander type coach.

Uit de projectaanvraag en het interview met PEP! vzw blijkt ook dat de organisatoren al
meerdere ideeén en verwachtingen hadden omtrent het project dat wij uitvoeren. Het
hoofdthema dat naar voor kwam is het ontwikkelen van een platform met tips en tricks
over verschillende thema'’s, zowel voor coaches al coachees. Deze thema’s zouden ze graag
verwerkt zien in informatiepakketten die worden aangemaakt voor coaches en aangepast
worden voor de coachees. Het zou dan bijvoorbeeld moeten gaan over coachen in het
algemeen, faalangst en leren leren. Ook zouden ze graag een community zien ontstaan
tussen de coaches om zo kennisdeling tussen coaches te bevorderen. Niet al deze wensen

waren gemakkelijk met elkaar te verzoenen binnen het bestek van dit IP-project.

Verder vindt PEP! het belangrijk om ook een overzicht van mogelijke studiekeuzes te
voorzien mede met een overzicht van organisaties, voorzieningen en/of websites die
geraadpleegd kunnen worden door de coaches. Vanwege het feit dat een coach niet op elk

vlak een expert kan zijn. Goede doorverwijsmogelijkheden zijn voor hen een must.

Bovendien willen zij via het platform zelf ook informatie aanbieden over hun
sensibiliseringscampagnes. In laatste instantie moet het platform ook dienst doen als
middel om interne formulieren te kunnen delen zoals onder andere evaluatieformulieren,

die twee keer per jaar ingevuld moet worden.
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Kortom, het doel is om zowel alle externe als interne informatie beschikbaar te stellen op
één centrale plaats die overzichtelijk is en gemakkelijk in gebruik is. Bovendien zou het

aan bovenstaande behoeften moeten voldoen.

De combinatie van een semigestructureerd interview bovenop de verkregen
projectaanvraag was essentieel om verwachtingen af te kunnen toetsen. Zo werd ook
duidelijk dat wanneer er uit onze behoefteanalyse bij de coaches andere behoeften naar
voor zouden komen dan diegene die door PEP! vzw werden verondersteld, er aanpassingen

konden gebeuren wat betreft de richting van ons project.

In verband met het eindproduct bleven er na dit interview wel nog enkele zaken
onduidelijk. De organisatoren gaven bijvoorbeeld aan dat ze geen zicht hebben op de mate
waarin er tussen coaches materiaal gedeeld wordt en op welke manier de coaches
momenteel op zoek gaan naar antwoorden voor de coachees. De organisatoren gaven ook
aan dat er momenteel nog niet gesproken kan worden van een community bij de coaches,
maar dat ze dat wel zouden willen. Om aan de slag te kunnen met deze verwachtingen en
wensen van PEP! vzw is het nodig om ook de coaches te bevragen. Dit omdat er een aantal
belangrijke vragen onbeantwoord bleven zoals de vraag of coaches wel degelijk behoefte
hebben aan een community en/ of de thema’s die worden voorgesteld door de
organisatoren ook degelijk die kritieke thema’s zijn waar coaches vragen rond hebben. Ook
is het na het interview niet geheel duidelijk of de organisatoren hun verwachtingen wel
voldoende concreet en transparant overbrengen naar de coaches toe. Hierdoor is er in
overleg met PEP! vzw beslist om een survey op te stellen die de behoeften van coaches in

kaart dient te brengen. Zie voor meer informatie hieromtrent in het methodologieluik.

Coaching en rolmodel coaching in de literatuur

Na de documentanalyse en het semigestructureerde interview werd duidelijk dat de
organisatoren van PEP! vzw de theorie over rolmodel coaching binnen het coachingstraject
hoog in het vaandel dragen. ‘Coaching’ en meer specifiek ‘rolmodel-coaching’ zijn dus
belangrijke concepten binnen dit project. Na de afspraak om niet te starten met een
uitgebreide literatuurstudie werd na het interview toch duidelijk dat een grondig begrip van
bovenstaande concepten een voorwaarde was voor een kwalitatieve invulling van het

project.

Omwille van onderstaande bevindingen ondervonden we alsnog de noodzaak om beroep

te doen op reeds bestaande literatuur omtrent deze begrippen.

PEP! vzw omschrijft in haar interne documenten de doelstellingen van het coachingstraject

als volgt:
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¢ Iemands potentiele kwaliteiten vrijmaken zodat hij/zij zo goed mogelijk presteert
¢ Niet onderwijzen, maar leren bevorderen (vanuit een groeistrategie)
e Het zelflerend vermogen vergroten

e Gericht op de verdere ontwikkeling van bewustzijn en verantwoordelijkheid

De verwachtingen die ze bij het rolmodelproject hebben zijn:

e Voorbeeldfiguren van succesvolle rolmodellen introduceren aan jongeren uit
kansengroepen

e Positieve verwachtingen en perspectieven bieden aan jongeren uit kansengroepen
zodat ze hun volledig potentieel kunnen ontplooien

e Ongekwalificeerde uitstroom verlagen

e Grotere instroom van jongeren uit kansengroepen naar het hoger onderwijs

In wat volgt, vatten we onze belangrijkste bevindingen samen.

Het coachingsproces zelf verloopt in een aantal fasen en volgens de GROW-methode.

PROCES COACHING

STAP 1 STAP 5
Coach neemt initiatief en Goals + targets Evaluatie + opvolging
contacteert jongere

€CCCO.

STAP 2

Intake gesprek Definiéren aanpak
(kennismaking + inzicht )

[PEP!]

Figuur 3: fasering van het coachingstraject (intern document PEP! vzw)

Het GROW-model

Het GROW-model is een vaak gehanteerd model binnen de coachingspraktijk. Het werd
ontwikkeld in het Verenigd Koninkrijk door Graham Alexander en gepopulariseerd door

John Whitmore en collega’s in de jaren '80-90.

"We must see people in terms of their future potential, not their past performance.”

(John Whitmore, 1992)
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Het GROW coachingsmodel is een eenvoudig model dat als leidraad voor een
coachingsgesprek kan dienen. Er worden vier stappen beschreven die leiden tot een
duidelijk eindresultaat. De coachee komt door de coaching zelf tot oplossingen voor
bepaalde problemen. Het is een vorm van ervaringsgericht leren waarbij relflectie en inzicht
een belangrijke stap zijn. Het is een heel bruikbare vorm voor de werking van PEP! vzw
omdat het er niet vanuit gaat de coach een expert is in de situatie van de coachee. Hij of
zZij is een facilitator, die de coachee helpt bij het selecteren van de beste opties zonder

daarbij advies of richting te geven.

De eerste stap in het model is de doelbepaling. Er worden doelen gesteld op lange termijn
en voor het coachingsgesprek zelf. Een twee stap is het verkennen van de actuele situatie.
De rol van de coach is hier vooral om de coachee te stimuleren tot zelfevaluatie en analyse.
Een derde stap is het verkennen van de verschillende opties. In deze fase is het belangrijk
om het creatieve denkproces op gang te brengen. De coach structureert en draagt ideeén
aan. In een laatste stap wordt er een duidelijke wil uitgesproken onder de vorm van een
actieplan. Bij elke stap worden mogelijke vragen geformuleerd binnen het model die de
coach kan hanteren in het gesprek. Dit model werd eveneens verder in het project gebruikt
bij het ontwikkelen van ondersteunend materiaal voor de coaches. In de fiche over
coaching in het algemeen worden er enkele praktische handvaten aangereikt vanuit dit

e GROW Coaching Mode

kader.

Way Forward
A S0 SR Options

Reality
o Goal
Figuur 4: GROW-coaching-model

Welke ondersteuningsrollen neemt de coach op?

In 2019 onderzocht Stevens de verschillende ondersteuningsrollen binnen PEP! vzw en

haar masterproef geeft een aantal belangrijke inzichten mee voor dit project.
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Stevens baseert haar werk op het sociaal kapitaal framework van Stanton-Salazar (2011).
Dit kader vertrekt van sociaal kapitaal dat kan ingezet worden om ondersteuning te geven
aan jongeren met een lage sociaal economische status (SES) en wil daarmee uitsluiting in
het onderwijs tegengaan. Er wordt gesproken van institutionele agenten (niet-ouderlijke
volwassen) die als hulpbron voor de jongeren fungeren. Stanton-Salazar onderscheidt 14
ondersteuningsrollen die een institutioneel agent kan opnemen, onderverdeeld in 4

groepen (naargelang de doelstelling).

System
Direct Integrative System Linkage &

Support Support Develo Network

Resource Agent eveloper Support Recruiter
Integrative Agent Program
Developer

Knowledge Agent Bridging Agent
Advisor Cultural Guide Institutional

Lobbyist
b Broker

Advocate
Coardinator

Political Advocate
Network Coach

Figuur 5: Ondersteuningsrollen van Stanton-Salazar

De coaches binnen het coachingstraject nemen voornamelijk een individuele ondersteuning
op en situeren zich dus binnen de 'Direct support’. Binnen deze categorie worden door

Stanton-Salazar vijf ondersteuningsrollen benoemd:

e Resource agent: het aanreiken van persoonlijke en positionele hulpbronnen.
Positionele hulpbronnen viloeien voort uit de positie van de ondersteuner (vb.
leerkracht binnen een bepaalde school). Persoonlijke hulpbronnen behoren aan de

persoon van de ondersteuner zelf (vb. vakkennis).

¢ Knowledge agent: overdragen van kennis over het onderwijssysteem.

e Advisor: evaluatie, advies en begeleiding. Het gaat hier over een mentor die actief
betrokken is in het proces van informatievergaring, het mede-beoordelen van

problemen en het helpen van de individuele jongere om beslissingen te nemen in

functie van de studieloopbaan.

e Advocate: belangenbehartiging. Interveniéren ten behoeve van de jongeren om zo

hun rechten en belangen te verdedigen en te verbeteren.
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e Networking Coach: netwerkontwikkeling. Het leren ontwikkelen van netwerkgedrag

en hulpzoekend gedrag bij de jongeren.

Stevens (2019) vult deze rollen aan met een ‘Supporter-rol’. Het gaat hier voornamelijk
over de emotionele ondersteuning. Ook Chapman en collega’s (2017) verwijzen naar het
belang van affectieve betrokkenheid als belangrijke succesfactor in het ondersteunen van
jongeren. Deze factoren dragen bij aan een positieve sociale ontwikkeling bij deelnemers.
De coaches bij PEP! vzw nemen deze rol duidelijk op en benoemen dit vooral als het

motiveren van de jongeren in hun schoolloopbaan.

Lennox en Leonard (2007) wijzen in hun onderzoek naar de karakteristieken van peer-
mentoring ook op deze dubbele rol als mentor. Enerzijds is er de taakgerichte functie en
anderzijds de psychosociale functie. Bij jonge coachees is deze rol vaak belangrijker dan
de taakgerichte. Ze benoemen aan aantal eigenschappen die de coach moet hebben om

deze rol op te nemen:

e Communicatieve vaardigheden: belangrijke communicatieve vaardigheden bij het
begeleiden zijn luisteren, begrip voor anderen tonen, begrijpen van verbale en non-
verbale communicatie, constructieve feedback kunnen geven, iets duidelijk kunnen
uitleggen, een open en duidelijke communicatie hanteren. Vooral mentoren zelf
hechten hier veel belang aan. Effectieve mentoren moeten in staat zijn om op het
persoonlijk niveau te communiceren met hun coachees. Sommige onderzoekers

spreken over de “playful state” als de meest gewaarde stijl.

e Ondersteunende houding: een ondersteunende sfeer vermindert stress en angst.
Ondersteunende acties zijn: aanmoedigende woorden, het tonen van een wil om te
helpen, empowerment (individuele actie benadrukken, eigen oplossingen laten
bedenken).

e Betrouwbaarheid: de coachee moet het gevoel hebben dat het veilig is om
persoonlijke informatie te delen. Andere woorden die in deze context vaak gebruikt
worden zijn: voorspelbaarheid, geloofwaardigheid, Iloyaliteit... Het gaat

voornamelijk om het installeren van vertrouwen in de begeleidingsrelatie.

e Attitude van afhankelijkheid: het gaat hier over de afhankelijkheid binnen
peerrelaties en het ondersteunen van mentoren om zich persoonlijk en

professioneel te ontwikkelen. Mentoren ontwikkelen professioneel en persoonlijk als
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ze graag willen bijleren. Mentoren ontwikkelen een wederkerigheid als ze coachees
kunnen ondersteunen bij hun academische en sociale integratie. Ook tussen de
mentor en de coachee ontstaat er een afhankelijke relatie. Een afhankelijke attitude
toont zich meestal door zich open te stellen naar de coachee, een wil om te leren
van elkaar, samenwerkend leren, persoonlijke en professionele kwetsbarheid
kunnen tonen, persoonlijke en professionele zorgen kunnen delen en het

aanmoedigen van een gelijkwaardige samenwerkende relatie.

e Empathie: een intellectuele identificatie met of ervaring van de gevoelens,
gedachten, houdingen van anderen. Empathische mentoren kunnen beter een

vertrouwensrelatie uitbouwen met de coachee (staat centraal in deze functie).

e Persoonlijk match: een goede match is belangrijk voor de begeleiding. Het is
belangrijk dat coachees zich op een of andere manier kunnen identificeren met de
mentor. Belangrijke aandachtspunten zijn hier: gedeelde waarden, een gedeeld

wereldbeeld, gedeelde overtuigingen... .

e Enthousiasme: vooral jongere coachees geven aan dat ze dit een belangrijk element
vinden. Oudere coachees, bijvoorbeeld studenten in hoger onderwijs, hechten
minder belang aan het enthousiasme dat hun coach uitdraagt. Enthousiasme wordt

uitgedrukt in termen van het energieniveau van de coach.

e Flexibiliteit: refereert hier naar een soort tolerantie ten aanzien van het
waardensysteem van de coachee maar ook naar een tolerantie ten opzichte van
mislukking. Het gaat ook over het belang om de grenzen van de coachee te

aanvaarden en geduldig te zijn.

Naast deze direct ondersteuning is er binnen het coachingstraject van PEP! vzw ook sprake

van ‘Integrative support’. Binnen het kader van Stanton-Salazar omvat dit de rol van:

¢ Integrative agent: werkt aan de sociale integratie van jongeren in academische of

professionele netwerken (eerder gericht op hogeschool- en universiteitsstudenten).

e Cultural guide: gidst jongeren doorheen nieuwe socio-culturele werelden of

institutionele domeinen (vb. gewoonten binnen hoger onderwijs).
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Stevens (2019) vult deze groep van ondersteuningsrollen aan met het concept ‘rolmodel’.
Ze verwijst naar Wills en Shinar (2000) die een rolmodel omschrijven als ‘Validation
support’, ondersteuning als waardenkompas of sociaal vergelijkingspunt. Ze stelde vast
dat dit concept sterk ingebed zit in de organisatie van PEP! vzw. Er wordt naar een rolmodel
verwezen als naar iemand waar naar opgekeken wordt omwille van doorzettingsvermogen,
morele eigenschappen en hetgeen ze bereikt hebben in hun onderwijsloopbaan. Het
rolmodel wordt belangrijk in de overstap naar het hoger onderwijs. Herkenbaarheid blijkt
een belangrijke voorwaarde om een coach als rolmodel te percipiéren. Uit de bevraging
van Stevens blijkt dat jongeren een coach vooral als rolmodel bekijken als die ook (net als

hen) een migratieachtergrond heeft.

In een uitgave van het Sociaal Platfom Rotterdam (2008) onderzoekt Marianne van
Bochove het concept ‘rolmodel’ op basis van succesverhalen van 15 vrouwen uit etnische
minderheidsgroepen. Ze benadrukt dat de invloed van rolmodellen niet makkelijk vast te
stellen is. Het leren van ervaringen van anderen en het kopiéren van gedrag is afhankelijk
van een aantal variabelen. Leeftijd en nabijheid zijn twee belangrijke elementen in dit
proces. Bochove verwijst naar de omschrijving van Gibson (2002) die een rolmodel
omschrijft als een persoon met bepaalde eigenschappen waarmee anderen zich
identificeren en die zij willen overnemen. Zij onderscheidt de volgende dimensies van

rolmodellen:

Positief Negatief
Het rolmodel is eenvoorbeeld van | Het rolmodel is een voorbeeld van
hoe je je moet gedragen en hoe je | hoe je je niet moet gedragen en

zelf wilt zijn. hoe je zelf niet wilt zijn.
Concreet persoon Mixvan personen

Eris sprake van een reeks van Er is sprake van enkele specifieke
kenmerken die je wilt overnemen | kenmerken die je wilt overnemen
van één persoon. van meerdere personen.

Dichtbij Veraf

Het rolmodel bevindt zich in de Het rolmodel bevindt zich buiten
directe omgeving en er is veel de directe omgevingen er is
contact mee. zelden of nooit contact mee.
Zijwaarts/neerwaarts Opwaarts

Het rolmodel is iemand die een Het rolmodel is iemand die een
vergelijkbare positie heeft als hogere positie heeft dan jijzelf.

jijzelf, of lager.

Figuur 6: dimensies van rolmodellen van Gibson (2002) uit Van Bochove (2008, p.60)

Productverslag IP-groep 10 29



Uit de documentanalyse en het interview blijkt dat de invulling die PEP! vzw geeft aan
rolmodellen voornamelijk positief is; een concreet persoon en dichtbij. Emotionele
ondersteuning en rolmodel-ondersteuning vormen een belangrijk deel van de
ondersteuning die de vrijwilligers in het coachingstraject bieden. Daarnaast fungeren ze
vaak als ‘resource en knowledge agent’. Ze nemen zeker ook de rol van ‘advisor’ en

‘cultural guide’ op.

Deze ondersteuningsrollen vormen het uitgangspunt voor het ontwikkelen van een
ondersteunend platform voor de coaches. De andere rollen binnen het kader van Stanton-
Salazar hebben we doorheen onze survey en gesprekken met de coaches minder zien

terugkomen. We gaan er in het kader van dit project niet verder op in.

Met behulp van de drie bovenstaande onderzoekstechnieken, documentanalyse,
literatuurstudie en semigestructureerd interview, hebben we onderzoeksdoelstelling één
en onderzoeksdoelstelling twee weten te bereiken. Respectievelijk hebben we een
eenduidig en concreet beeld van welke kaders binnen coaching de organisatoren

vooropstellen en hoe zij met andere worden coaching binnen hun project definiéren.

Bovendien hebben we ook de noden van PEP! vzw op een heldere manier in kaart kunnen

brengen. Deze werden reeds besproken.

Het is belangrijk om een onderzoeksthema vanuit verschillende perspectieven te
bestuderen en aangezien het project ondersteuning moet bieden aan de coaches, dienden
we niet enkel de organisatoren, maar ook de coaches te bevragen. Omwille hiervan werden
er ook meerdere onderzoekstechnieken ingezet. Omwille van de vele vragen die enkel door

de coaches kunnen beantwoord worden, zijn we gestart met het opstellen van een survey.

Welke behoeftes ervaren coaches?

De onduidelijkheden en veronderstellingen die naar boven kwamen in de pilootstudie
hebben we verder onderzocht door middel van een survey analyse: de centrale thema’s
die werden bevraagd zijn (1) een algemene schetsing van de coach en zijn motieven, (2)
informatie over hoe het coachen verloopt, (3) informatie over de jongeren en de problemen
die besproken worden en (4) de steun die ze al dan niet ervaren vanuit PEP! vzw. Hiermee
hebben we 27 van de 37 coaches kunnen bereiken. 22 hiervan hebben de vragenlijst
volledig ingevuld. Hierbij merkten we een gelijke verdeling op naar ervaring van de coaches
bij de organisatie. 11 respondenten zijn voor het eerst dit schooljaar (2019-2020) coach
bij PEP! vzw.

Productverslag IP-groep 10 30



Vijf respondenten zijn sinds schooljaar 2018-2019 coach en tot slot zijn er nog zes
respondenten die al sinds het begin van het project, schooljaar 2017-2018, deel uitmaken

van het coachbestand.

Aantal jaar ervaring bij PEP! vzw

3ejaar

le jaar

2e jaar

m lejaar ®m2ejaar m3ejaar

Figuur 7: Visuele voorstelling van de antwoorden op de vraag: "Hoe lang bent u al coach bij PEP!
vzw?”

Met behulp van de antwoorden van de coaches hebben we enkele veronderstellingen die
werden gemaakt door de organisatoren van PEP! vzw bevestigd gezien. Ook heeft de
survey enkele onduidelijkheden opgeklaard. Bijkomend zijn er ook nieuwe elementen naar
boven gekomen die in een verdere fase van het project nog zeer bruikbaar zouden kunnen

blijken.
Algemeen

De hoofdreden van een coach om te starten met dit project is het zelf ervaren hebben van
een te geringe ondersteuning tijdens de eigen schoolloopbaan. Een ander sterk argument

is het willen bijdragen van gelijke kansen aan jongeren.
Tijdsbesteding coaching

Wat betreft de tijdsbesteding van coaches kunnen we zeggen dat 90% van de
respondenten tot twee uur per week spendeert aan het project binnen PEP! vzw. Hieronder
vallen zowel het contact met de jongeren zelf als eventuele voorbereidingstijd. De 10%

overige coaches die er meer dan twee uur per week aan besteden zijn beginnende coaches.

Bovendien zeggen 17 van de 23 coaches die deze vraag beantwoordden (74%) soms te
weinig tijd te kunnen vrijmaken om te coachen. In een latere fase van ons project zullen
we proberen een beeld te krijgen van de factoren die het coachen belemmeren. Ligt de
oorzaak buiten het coachingstraject zelf? Is de combinatie werken en vrijwilligerswerk

zwaarder dan verwacht? Of ligt de oorzaak bij het project zelf? Verliezen ze te veel tijd
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met het zoeken naar materiaal? Vinden ze niet de juiste antwoorden? Hanteren ze een

inefficiénte aanpak? In het volgende luik gaan we hier dieper op in.

Het al dan niet ervaren van belemmerende
factoren bij het coachen

Ik heb onderschat hoeveel tijd het coachen
in beslag neemt -

Soms ondervind ik (met periodes) dat ik te _
weinig tijd heb
Daar ondervind ik geen problemen bij _

0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Het al dan niet ervaren van belemmerende factoren bij het coachen

Figuur 8: Visuele voorstelling van de antwoorden op de vraag: “vind je dat je genoeg tijd hebt om
goed te kunnen coachen? (bijvoorbeeld in combinatie met werk/ studies)”

Informatiebehoefte

4

Wat betreft het ‘zoeken naar oplossingen als er problemen worden ervaren bij het coachen
kunnen we zien dat slechts een paar coaches te rade gaan bij andere coaches. Hierin is
geen verschil op te merken tussen nieuwe en ervaren coaches. De gebruikte
communicatiekanalen verschillen wel voor nieuwe en meer ervaren coaches. De meer
ervaren coaches overwegen om vragen te stellen in de Facebookgroep die PEP! vzw heeft
aangemaakt en de nieuwe coaches geven aan dit niet te doen. Een minderheid van de
nieuwe coaches geeft zelfs aan niet van het bestaan van de Facebookgroep af te weten.
Coaches geven verder ook aan dat ze intervisiemomenten gebruiken om informatie met

andere coaches uit te wisselen.

De helft van de coaches zoekt in de eigen omgeving - buiten PEP! vzw - naar oplossingen
die ze kunnen aanreiken tijdens het coachen. De organisatoren van PEP! vzw gaven echter
eerder al aan dat ze de coaches graag binnen het project zouden kunnen verder helpen,
eventueel met behulp van een community. In een volgend luik dienen we te weten te
komen omwille van welke redenen coaches in hun eigen netwerk op zoek gaan naar hulp

en niet te rade gaan bij andere coaches of de organisatoren van het coachingstraject.

Tot slot blijkt ook dat 90% van de respondenten interesse heeft in “bijscholing”. Hierin

willen we met onze informatiepakketten dus in tegemoetkomen.
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Thema’s

Uit de analyses van de surveydata met betrekking tot de onderwerpen waarover coaches
meer informatie over wensen, komen enkele belangrijke vaststellingen. Thema’s die door
coaches als pertinent worden aanzien zijn het omgaan met faalangst, discriminatie en
moeilijkheden bij leren leren. Ook informatie met betrekking tot motivatiemoeilijkheden
en studiekeuzebegeleiding worden als essentieel beschouwt. Deze thema’s worden het
vaakst aangehaald in de antwoorden van coaches en lichten we er in het vervolg van het

project uit.

Thematieken waarvoor jongeren een coach
vragen

Andere reden

Discriminatie

Problemen thuis

Problemen met leerkrachten op school
Problemen met andere leerlingen op school
Faalangst

Moeilijkheden met het leren (cognitief)

Motivatiemoeilijkheden
0 2 4 6 8 10 12 14 16

B Thematieken waarvoor jongeren een coach vragen

Figuur 9: Visuele voorstelling van de antwoorden op de vraag: " De hoofdredenen waarom "mijn"
jongeren om coaching vragen zijn... ((+) max 3 kiezen)"

Een andere concrete bevinding uit de surveydata had betrekking op het materiaal dat
voorzien dient te worden. Er dient ook aandacht te zijn voor de leeftijd van de verschillende
coachees. Ook jongeren uit de derde graad secundair onderwijs die de overstap gaan
maken naar het hoger onderwijs en jongeren die de overstap reeds maakten moeten

gebaat zijn bij de informatie die voorzien wordt.
Contact/ communicatie

Tussen coach en coachee

Cruciaal in het coachen is de wijze waarop coach en coachee met elkaar in interactie treden.
In de survey werden er vragen opgenomen die naar deze interactie peilen. Centraal staan

de verschillende kanalen die hiervoor momenteel worden gebruikt.

Een belangrijke vaststelling uit de surveydata is dat coaches slechts zeer beperkt fysiek
samenkomen met hun coachees. Hierbij stellen we ook vast dat meer ervaren coaches
vaker fysiek samenkomen dan minder ervaren coaches. Het meest gebruikte

communicatiemiddel blijkt voor beide groepen echter wel Whatsapp te zijn.
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Communicatiemedia tussen coach en coachee

= We bellen = We WhatsApp'en = We komen fysiek samen = We skypen = Anders

Figuur 10: Visuele voorstelling van de antwoorden op de vraag: “"Op welke manieren houd je
contact met de jongere(n)?”

Tussen coaches onderling

Opmerkelijk is wel dat nieuwe coaches minder behoefte ervaren aan fysiek contact met
andere coaches. Ook een meerderheid van ervaren coaches zien geen meerwaarde in het
fysiek samenkomen met andere coaches. Wanneer hen dan de vraag gesteld wordt wat
voor hen het ideale communicatieplatform zou zijn spreekt een meerderheid van Facebook.
Dit strookt niet met het huidige gebruik van de Facebookgroep. Waardoor we in een
volgende fase willen onderzoeken waar de discrepantie zit. Dit beogen we te doen door

enkele coaches verder te bevragen.

Interesse met betrekking tot kennisdeling

Geen interesse I
Ander

Via Facebook
Via SMS

Via Whatsaap

Via forum

Via telefoon

o

2 4 6 8 10 12

B Interesse met betrekking tot kennisdeling

Figuur 11: Visuele voorstelling van de antwoorden op de vraag: " Hoe zou
je het liefst contact willen hebben met andere coaches? (+)"

Productverslag IP-groep 10 34



Tussen PEP! vzw en coaches

Tot slot hebben we uit de antwoorden ook nog kunnen afleiden dat de verwachtingen die
PEP! vzw stelt niet altijd even duidelijk zijn voor de coaches. Ook zouden de coaches een
duidelijke planning en communicatie appreciéren. Het is voor hen momenteel onduidelijk

wanneer welke evenementen gepland staan.

Met het afnemen van de survey hebben we een deel van onderzoeksdoelstelling drie reeds
bereikt. We hebben een eerste idee van de thema’s die uitgewerkt dienen te worden in
onze informatiepakketten. Rond het al dan niet uitwisselen van informatie blijven enkele
vraagtekens hangen. Aangezien hier de focus ligt van onze productontwikkeling gaan we

hier in een volgend luik dieper op in.

Een verfijning van de behoeftes van coaches

Om de informatieverzameling nog beter te kunnen afstemmen op de coaches hebben we
na de survey bij zes coaches ook nog een diepte-interview afgenomen. Tijdens deze
interviews hebben we enkele resterende bedenkingen vanuit de survey kunnen ophelderen

en hebben we bijkomend nog nieuwe input verzameld voor ons project.

Om te beginnen hebben we een beter beeld gekregen van de tijdsinvestering van deze
coaches. De antwoorden uit de interviews leren ons dat we de vraag in de survey niet zo
ruw hadden mogen formuleren. We stelden in de survey de vraag: “Hoeveel uur per week
ben je gemiddeld bezig met het coachen?”. We maakten onszelf bij het analyseren de
bedenking dat we hiermee weinig te weten komen aangezien (bijna) alle coaches in
hetzelfde tijdsinterval zitten en het een zeer ruim interval is. Uit de interviews blijkt echter
ook dat dit eigenlijk niet op wekelijkse basis bevraagd kon worden aangezien dit met
verschillende periodes varieert. In moeilijkere periodes, bijvoorbeeld tijdens een
examenperiode, hebben de coaches meer contact met de coachees en tijdens andere

periodes sturen ze slechts enkele berichten naar elkaar.

“Dat hangt er eigenlijk een beetje van af, bijvoorbeeld als ik zelf examen heb en
mijn student ook die ik coach, dan is dat vele minder. Maar als ik merk dat mijn
jongere bijvoorbeeld problemen heeft met zichzelf te motiveren, zichzelf niet goed
voelt in haar vel, want dat heb ik ook wel een aantal keren gemerkt dat dan geef ik
wel door dat ik heel de week wat tijd voor haar heb. Dus dan kan dat zelfs oplopen
tot twee a drie uur, maar dan is dat eerder gewoon ja via Whatsapp dat wij met
elkaar kunnen communiceren. En als het wat rustiger is dan kan het zelfs zijn dat
ik haar bijvoorbeeld een week niet hoor. Ze weet wel dat ze mij altijd kan sturen

indien ze het nodig heeft.” [Respondent W.]
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Uit de interviews blijkt ook dat een meerderheid van de coaches eens in de vier tot acht
weken fysiek afspreken met hun coachee. Daarbovenop spenderen coaches ook nog tijd

aan het opzoeken van informatie en/ of voorbereiden van deze coachingsmomenten.

“Je ziet mekaar voor twee uurtjes en dan spreken we meestal af dat ik voor haar
een overzichtje maak of iets opstuur naar haar (een Exelfile of zo) dat neemt dan

ook een uurtje in beslag.” [Respondent H]

“Hoe lang was u naast het fysiek coachen effectief bezig met het coachen? Tgoh

een klein uurke.” [Respondent M]

Ten tweede geven bijna alle coaches in de interviews aan dat ze geen tekort aan tijd
ervaren om te kunnen coachen. Dit zou een vertekend beeld kunnen geven van de gehele
populatie coaches bij PEP! vzw aangezien de coaches vrijwillig hebben ingetekend op dit
interview. Mogelijks hebben we dus enkele diegenen bevraagd die tijd genoeg hebben. Wel
wordt er in de interviews — door de meer ervaren coaches - aangegeven dat het moeilijk
in te schatten is hoeveel tijd ze aan het coachen spenderen aangezien dat verschilt per
problematiek en er vooraf niet geweten is waarmee de coachee kamt. Als de problematiek
ernstiger is, zal er meer tijd nodig zijn om te coachen waardoor er eventueel wel een
gebrek aan tijd kan ervaren worden. Er werden echter geen signalen opgevangen die
aangeven dat coaches niet weten hoe ze hun tijd binnen het coachingstraject kunnen

verdelen.

Ten derde blijkt dat een fiche over coachingsvaardigheden ook zeer welgekomen is.
Omwille hiervan nemen we dit mee als zesde thema om uit te werken. Hierover vindt de

lezer van dit verslag meer bij de ontwikkelingsdoelstellingen.

De laatste onduidelijkheid die opgehelderd werd dankzij de interviews is de discrepantie
tussen de vraag naar een platform en het weinige gebruik dat coaches momenteel maken
van de Facebookgroep als platform. Zo vinden enkele coaches het niet handig om te
moeten scrollen tussen berichten om iets terug te vinden en weten ze niet goed waarvoor
de Facebookgroep wel of niet mag gebruikt worden. Bovendien hebben ze graag een
formeel platform dat niet gelinkt is aan hun vrije tijd en zouden ze het erg appreciéren dat
er een zekere structuur in zit die vanaf het begin duidelijk wordt gemaakt. Tot slot geven
ze ook enkele zaken aan die momenteel wel al aanwezig zijn zoals een toegankelijk
platform waar een applicatie van bestaat en iets dat bekend is. Als alternatief geven ze
aan dat het platform goed geintroduceerd moet worden zodat ze de mogelijkheden ervan

kennen en weten hoe het gebruikt dient te worden.
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“Het moet vooral gestructureerd zijn. Niet alle onderwerpen door elkaar. Dat het
overzichtelijk is, dat je kan reageren. Dat vind ik wel belangrijk. Vooral dat je
ervaringen van mensen kan lezen. Dat er ook een app van is, dat het heel toegankelijk

is. Dat je er ook makkelijk naar grijpt. ” [Respondent H.]

“Duidelijke communicatie en een platform waar we onze vragen kunnen stellen.”

[Respondent M.Y.]

“Ik vind eerlijk gezegd Facebook niet zakelijk.” [Respondent W.]

Vervolgens kwamen er uit het interview ook nieuwe ideeén/ behoeften van coaches naar
boven die interessant zijn om uit te werken. Zo hebben we het idee om een sjabloon aan
te maken voor een ‘ludieke’ CV. In dit document kunnen coaches dan bijvoorbeeld
aangeven waar ze goed in zijn en of ze graag contact leggen met andere coaches. Als een
coach dan een expert zoekt in een bepaalde thematiek kan die via dit document contact

zoeken met andere coaches.

Ook blijkt uit de interviewdata dat coaches graag een vertrouwd platform gebruiken. De
meerderheid van de coaches die we hebben geinterviewd had al ervaring in het werken
met ‘Microsoft Teams’, maar dat zal niet gelden voor alle coaches. Omwille hiervan hebben
we de idee om een handleiding te maken voor de coaches over het gebruik van ons
platform. Dit omdat ze graag een platform hebben dat gebruiksvriendelijk en toegankelijk
is. Als ze deze handleiding bekijken zien ze meteen de voordelen van het platform en zal

hen dat hopelijk aanzetten om er gebruik van te maken.

Na het afnemen van de interviews hebben we onderzoeksdoelstelling drie, die handelt over
de behoeftes van coaches omtrent ondersteuning en informatieaanbod, bereikt. Alle
onduidelijkheden zijn weggewerkt en de nieuwe input die we dankzij de interviews kregen,
kunnen in de ontwikkelingsfase van dit project zeker een meerwaarde zijn. Bovendien
kregen we door deze dataverzamelingstechniek nog extra informatie wat betreft de

thema’s die we zullen uitwerken.

Productverslag IP-groep 10 37



Op zoek naar een geschikt platform

Tijdens de literatuurstudie, die in functie van een platformkeuze werd uitgevoerd, werd
snel duidelijk dat het voor dit project beter was om te kijken naar reeds bestaande

platformen dan het gaan ontwikkelen van software voor een nieuw platform.

Dit omdat het ontwikkelen van een platform volgens de Software Development Life Cycle
methode?, een iteratief proces is en het projectteam, vanwege de omvang van het project,
niet de mogelijkheid heeft om de ontwikkeling van een platform op deze herhalende wijze

uit te voeren.

Omwille van deze reden werd er geopteerd om op bestaande platformen te focussen.
Enkele criteria waaraan de platformen moesten voldoen om opgenomen te worden in onze
vergelijking waren de toegankelijkheid, de prijs, de mate waarin de gebruikersinterface al

dan niet formeel is en de mate waarin het bij de ideologie van de organisatie aansluit.

Uiteindelijk sprongen er drie platformen uit. Workplace van Facebook, Microsoft Teams en
Slack. In een overzichtelijke tabel werden de voor-en nadelen van de platformen
vergeleken. Vervolgens werden er per platform enkele belangrijke kenmerken

geselecteerd.

Uit onze analyse blijkt dat de drie voorgestelde digitale platformen allemaal een goede
optie zouden kunnen zijn voor PEP! vzw en de coaches. De drie platformen hebben een
lage kostprijs of zijn vrij ter beschikking, zijn interactief en ze laten toe dat niet enkel de
beheerders maar ook de deelnemers - in dit geval de coaches - informatie kunnen
toevoegen. Dit waren immers de voornaamste eisen. Na het analyseren van de
antwoorden gegeven op de survey en de interviews met de coaches, zijn er volgens het
projectteam een aantal voorkeuren te onderscheiden. Coaches willen juist formeel contact
en een overzichtelijk platform waarop zij makkelijk informatie kunnen vinden. Daarnaast
hebben wij — vanuit de interviews - de indruk gekregen dat de meeste coaches al bekend
zijn met Microsoft Teams en minder met Slack en Workplace by Facebook. In een gesprek
met de organisatoren werd eerder ook al duidelijk dat PEP! vzw de coaches kan voorzien
van een PEP! e-mailadres. Omwille van die redenen adviseerden we als projectgroep om

te kiezen voor het platform Microsoft Teams.

De uitgevoerde analyse, op basis van een beknopte literatuurstudie, resulteerde in een
document waarin we voor de organisatoren van PEP! vzw een overzicht hebben gemaakt
met de uitleg van de gezette stappen en argumentatie voor gemaakte keuzes. Ook werd

hierin onze aanbeveling duidelijk vermeld. Dit document is terug te vinden als bijlage 4.

2 De Software Development Life Cycle (SDLC) methode is een methode die vaak wordt gebruikt bij de

ontwikkeling van informatiesystemen (Mantei et al. 1989). De SDLC is een conceptueel model dat alle fases en
taken beschrijft om software te ontwerpen en gebruiken. Dit model is iteratief, agile, wat beschrijft dat het
proces wordt opgedeeld in iteraties (sprints in een vast ritme).

Productverslag IP-groep 10 38



Uiteindelijk heeft PEP! vzw ons advies gevolgd en is er gekozen voor Microsoft Teams. Dit
platform zal voor hen worden uitgewerkt tegen het einde van dit project. Deze uitwerking

is terug te vinden bij het onderdeel ‘ontwikkelingsdoelstellingen’.

Na deze beknopte literatuurstudie en het document dat hieruit voortvloeide hebben we ook
onze laatste onderzoeksdoelstelling, het vergelijken van platformen om tot een advies te
komen, bereikt. Na het bereiken van alle onderzoeksdoelstellingen kan er gestart worden
met het ontwikkelen van het gewenste materiaal. Hiervoor wordt er gewerkt aan twee

ontwikkelingsdoelstellingen die uitgewerkt worden in het volgende luik.
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V. De ontwikkelde Producten

Op basis van de behoefteanalyse die in een eerste deel van het project werd uitgevoerd en
beschreven, blijkt dat er enkele factoren binnen de werking van PEP! vzw kunnen en moeten
veranderen om de coaches een optimale ondersteuning te kunnen bieden. De gewenste
ondersteuning bestaat uit een digitale omgeving waarin er voor coaches ruimte is om te leren.

Deze leeromgeving dient te voldoen aan onderstaande voorwaarden:

e Overzichtelijk, toegankelijk en dynamisch platform met concrete tips ontwikkelen

e Ruimte voor interactie en kennisdeling voorzien

e Structureel ondersteunend materiaal aanbieden voor een aantal vaak terugkerende
vragen van de coaches met concrete tips voor de begeleiding van coachees

e Individuele ondersteuningsvragen goed kunnen opvangen

Om tot een werkhypothese te komen voor de ontwikkeling van de leeromgeving zochten we
naar een manier om de pedagogische doelen van PEP! vzw te verzoenen met de persoonlijke
behoeften van de coaches. Op basis van de survey en de diepte-interviews kregen we een beeld

op de mogelijke persoonlijke doelen van de coaches:

e De wil om zich competenter voelen om te begeleiden (niet alle coaches hebben ervaring
met coaching)

e De wil om hun ervaringen te delen met andere coaches

e De wil om voor zichzelf in te schatten in welke mate ze voldoen aan de verwachtingen

van PEP! vzw.

De pilootstudie gaf veel inzicht in de mogelijke pedagogische doelen van PEP! vzw:

¢ De kwaliteit van de ondersteuning van de coaches verbeteren
¢ Informatie kunnen bundelen en overzichtelijk aanbieden

e Uitwisseling tussen de coaches installeren

De hypothese voor de ontwikkeling van de leeromgeving, gebaseerd op een verzoening tussen
de verschillende doelen van beide partijen, luidde: “We ontwikkelen een leerplatform waar de
coaches op een overzichtelijke manier basisondersteuning kunnen vinden voor een aantal
generieke thema’s omdat we tegemoet willen komen aan de behoeftes die de coaches hebben
en we op deze manier een meer structurele en kwalitatieve ondersteuning kunnen bieden. We
verwachten dat dit platform voldoet aan de huidige behoeften van coaches en wensen van de
organisatoren van PEP! vzw. Ook hopen we dat dit aanleiding zal kunnen geven tot het opbouwen

van een lerende community binnen het coachingstraject van PEP! vzw.”
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Een deel van deze hypothese kan getoetst worden door de feedback die we ontvangen van de
organisatoren. Deze feedback zal aangeven of het voorgestelde platform voldoet aan de wensen
van PEP! vzw. De andere onderdelen van deze hypothese zullen tijdens dit project — omwille van
de haalbaarheid - niet expliciet getoetst kunnen worden. De organisatoren zullen dit echter wel
kunnen toetsen tijdens het volgende loopjaar van het coachingstraject. De mate waarin het
platform gebruikt wordt en de verschillende informatiepakketten worden bekeken en/ of
gedownload zijn goede indicatoren van het al dan niet voldoen aan de behoeften van coaches.
Ook kan de interactie op het platform worden opgevolgd om te evalueren of er sprake is van
een ontluikende community. We zullen aan de organisatoren ook meegeven hoe ze met het
platform kunnen werken, zodat zij de sleutel in handen hebben om de verdere evaluatie op te

volgen.

Voor de specificatie van de leeromgeving gingen we op zoek naar randvoorwaarden voor ‘e-
learning’ in het algemeen om er op die manier voor te zorgen dat we een effectief platform
konden ontwikkelen. E-learning kan omschreven worden als het faciliteren van leren door het
creéren, gebruiken en managen van gepaste technologische processen en bronnen (Attwell,
2019). De voordelen voor het gebruik van e-learning die vaak benoemd worden zijn de flexibele
leeropties, de mogelijkheid om snel bij te leren, het is kosteneffectief, het vormt geen problemen
bij geografische spreiding van leerders, het kan op maat gemaakt worden en de meer
uitdagende aspecten van een training kunnen makkelijker herhaald worden. Vaak zijn deze
voordelen vooral relevant in grote organisaties. Attwell (2019) benoemt een aantal
belemmeringen bij het implementeren van e-learning bij kleine en middelgrote organisaties:
gebrek aan infrastructuur en gebrek aan kennis over het potentieel van verschillende
technologieén. Het is dus belangrijk om rekening te houden met de methoden en de aard van
de organisatie en met de individuele en organisatorische processen. Technologie kan inzet
worden om het leren in te bedden in deze processen en bij het ontwikkelen en ondersteunen
van de sociale processen en de kennisdeling. Dat geeft ons een aantal belangrijke inzichten voor

de ontwikkeling van het platform van PEP! vzw en voor de technologische specificatie.

De technologische specificaties kregen doorheen het proces op verschillende manieren vorm. De

volgende randvoorwaarden werden geformuleerd:

e Gebruiksvriendelijk en overzichtelijk

¢ Informatie moet zo concreet en bruikbaar mogelijk zijn

e Tips en tricks ter beschikking

e Achtergrondinformatie voor wie meer wil weten kan, maar bruikbare tools en
instrumenten moeten op de voorgrond staan

e Interactiemogelijkheden
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e Makkelijk hanteerbaar en aanpasbaar voor PEP! vzw
e Technisch makkelijk te gebruiken

e Toegankelijk voor alle coaches binnen PEP! vzw en altijd beschikbaar

1. Het platform

Op basis van deze voorwaarden, de resultaten uit de behoefteanalyse en de werkhypothese
kozen we in samenspraak met de organisatoren van PEP! vzw voor Teams van Microsoft Office
als platform.

Er werden door het projectteam reeds verschillende kanalen aangemaakt in het Team zodat het
meteen geimplementeerd kan worden in het coachingstraject. Het doel of de idee achter elk
kanaal wordt in dit verslag uitgelegd. Verder werden er in de tekst slechts enkele screenshots?
van het Team opgenomen. We verwijzen de lezer graag naar bijlage 6 voor alle overige

screenshots die een volledig beeld geven van het geleverde werk.

< Ale teams E Algemeen Posts Bestanden PEPI~ 4 |0 @& -
, ’ m i
PEP! Startpagina Waarom PEP? Wie zijn wij Aanbod Leermateriaal Inschrijven Nieuws

Algemeen

PEP! is het aanspreekpunt dat iedere jongere leert,

0. Handleiding Teams

1. Welkom niewwe coach Onboardingsprogramma informeert, inspireert en motiveert om de beste versie
2. Onze jaarlijkse bijeenkomsten .

oo 2010200 van zichzelf te worden.

4. Werkjaar 2020-2021

5. Persoonlijke ruimte van elke coach

6. Succesverhalen

7. Mededelingen - prikbord Py

Kennisdeling_Coaching en gespreksvoering Wat zljn onze doelen?

Kennisdeling_Discriminatie

Kennisdeling_Faalangst

Kennisdeling_Moativatie - .
B Voor jongeren Voor scholen Voor het beleid

Kennisdeling_Studiekeuzebegeleiding

Kennisdeling_Varia

Figuur 12: Homepagina platform voor PEP! vzw

Het algemene kanaal bevat berichten over wat er in de opbouw van Teams verandert. Alle
acties in het hele team worden hierin weergegeven. Dit is een standaardkanaal dat we niet
kunnen aanpassen. In dit kanaal zit ook de website van PEP! vzw ingebed. Coaches vinden hier

dus ook gemakkelijk alle informatie die op de website staat vermeld.

3 Opmerking: In dit verslag werden screenshots opgenomen van het “proefplatform”. Dit werd gebouwd op Microsoft
Teams die enkel toegankelijk is voor leden van de Universiteit Antwerpen. Het projectteam is op het moment van de
deadline van dit verslag nog aan het werken aan de definitieve versie van het platform dat wordt gebouwd met de
office-accounts van PEP! vzw. Dit zal in orde zijn voor de laatste deadline van dit project.
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Als tweede kanaal werd er een handleiding geplaatst over het gebruik van het PEP! Team. Zo
kunnen de coaches hier altijd naar teruggrijpen. Deze handleiding werkt uitgewerkt door het
projectteam en spitst zich toe op het eigenlijke platform. Er werden eveneens ook algemene
handleidingen toegevoegd van Microsoft zelf. Om de handleiding aantrekkelijk en beknopt te
kunnen houden werd er geopteerd om deze handleiding in de vorm van een video op het
platform te plaatsen. Deze video kan ook getoond worden op de vormingsdagen van PEP! vzw
die telkens in september worden georganiseerd. Zo krijgen de coaches meteen een idee van de
gebruiksvriendelijkheid van het platform. De screencast neemt de coaches mee doorheen heel
het platform en bespreekt alle verschillende mogelijkheden. De video is eveneens terug te
vinden via de link die verder in het rapport is opgenomen/

il ‘ @

T Ngemeen

i Wat zijn onze projecten?

Voor jongeren Voor scholen

Figuur 13: Handleiding Teams (video)

Bij het onboardingskanaal worden de ‘ludieke’ Curriculum vitae’s opgeladen*. Dit is het kanaal
waar de coaches informatie kunnen vinden over andere coaches. Er kan ook eveneens via dit
kanaal contact worden gelegd met andere coaches. De organisatoren van PEP! vzw kunnen in
dit kanaal ook documenten toevoegen van hun vormingsdagen zodat coaches er gemakkelijk

naar kunnen teruggrijpen.

Documenten die gebruikt worden bij jaarlijkse bijeenkomsten kunnen in het kanaal ‘Onze

jaarlijkse bijeenkomsten’ worden opgenomen.

Er is op het Teams-platform dat wij hebben aangemaakt ook voor de komende twee werkjaren
een kanaal voorzien. Hier kan PEP! vzw ook informatie zetten voor de coaches per werkjaar.

Een voorbeeld hiervan is de jaarplanning.

4 De idee van het gebruik van een ludieke CV kwam uit de interviews. Coaches kunnen het sjabloon vrijwillig invullen
en op het platform plaatsen. Als coaches dan een andere coach zoeken, kunnen ze via deze CV’s te weten komen
welke coach de expertise heeft die ze zoeken en die ze dus het beste kunnen contacteren. Het is ook leuk om elkaar
op deze manier te leren kennen.
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In het kanaal ‘Persoonlijke ruimte van elke coach’ krijgt elke coach een eigen map. Hierin
kunnen ze dan documenten bewaren die ze gebruiken bij het coachen. Op deze manier hebben
ze alles bij elkaar staan. Een opmerking/ bedenking hierbij is wel dat alle andere coaches dit

materiaal kunnen inkijken. Hier dienen de coaches rekening mee te houden.

Uit de behoefteanalyse bleek ook dat coaches het fijn vinden om succesverhalen te lezen. Dit
motiveert hen om verder te gaan. Hiervoor is er dan ook een apart kanaal voorzien. Dit kanaal
is momenteel nog leeg, want er wordt van de coaches verwacht dat ze hier zelf verhalen gaan

toevoegen om elkaar te motiveren.

In het kanaal ‘"Mededelingen-prikbord’ kunnen allereerst berichten komen te staan vanuit de
organisatoren van PEP! vzw die bijvoorbeeld een bijeenkomst aankondigen. Bijkomend heet dit
kanaal ook ‘prikbord’ omdat dit kanaal kan fungeren als trigger voor coaches om zich in bepaalde
thema'’s te verdiepen. Op regelmatige basis kunnen de organisatoren van PEP! vzw op dit kanaal
een tip plaatsen die de coaches kunnen uitproberen rond een bepaald thema. Wanneer ze erin

geinteresseerd zijn, kunnen ze zich hierin verdiepen door de onderste kanalen door te nemen.

De onderste kanalen leggen de focus op Kennisverwerving en- deling. Per door het
projectteam uitgewerkt informatiepakket werd er een kanaal aangemaakt. In elk kanaal vinden
de coaches een overzichtsfiche waarin alle handvaten die aangeboden worden vermeld staan.

Bij de documenten vinden ze dan alle verschillende tools in een apart bestand. De coaches
kunnen materiaal toevoegen aan deze kanalen, of zelf een kanaal toevoegen indien ze ergens
expert in zijn. Ons idee hierbij is wel dat de organisatoren van PEP! vzw de kwaliteit van deze
documenten vooraf dient te controleren om steeds relevante informatie op het platform te
hebben staan. Dit beantwoordt enerzijds aan de behoeften van coaches om zich te kunnen
bijscholen en anderzijds aan de verwachtingen van PEP! vzw die het informatieaanbod wilde

uitbreiden. Verder in het verslag gaan we dieper in op deze informatiepakketten.
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E Kennisdeling_Plannen en struct...  Foss Bestanden +

8. Kennisdeling Plannen en structureren

PEP!

Figuur 14: Screenshot kanaal: Kennisdeling_Plannen en structureren

2. De informatiepakketten

Binnen de Teams-omgeving zorgen duidelijke overzichtsfiches per thema voor de structuur van
elk informatiepakket. De fiches geven een overzicht van het materiaal dat beschikbaar is en
waarvoor het kan gebruikt worden. Er wordt in elke fiche ook aangegeven waar er eventueel
meer informatie te vinden is met betrekking tot het thema. Alle overzichtsfiches zijn opgenomen
als bijlage 5. Van één fiche zijn ook telkens - zeker de eerste bladzijden van - alle bijlagen
opgenomen. De bijlagen van de andere fiches kunnen worden teruggevonden op het platform
dat we voor PEP! vzw hebben ontworpen. De lezer heeft via onderstaande koppeling toegang
tot dit platform.

De thema’s van de verschillende informatiepakketten zijn coaching en gespreksvoering,

discriminatie, faalangst, motivatie, plannen en structureren en studiekeuzebegeleiding.

https://teams.microsoft.com/Il/channel/19%3acec7d7d7f67d4235a7854f6b391fcd8a%40threa
d.tacv2/Algemeen?groupld=7578a6cc-3aa0-448e-b390-cf12ab2529e0&tenantld=792e08fb-
2d54-4a8e-af72-202548136ef6

Bij de ontwikkeling van de informatiepakketten werd uiteindelijk geen materiaal gebruikt van
PEP! vzw zelf. Het aangereikte materiaal was immers zeer beperkt. De pakketten werden
bijgevolg volledig door het projectteam ontworpen.

Om ervoor te zorgen dat het platform goed wordt ingezet binnen PEP! vzw hebben we een
overzicht met concrete tips gemaakt. Op die manier hebben we er ook voor gezorgd dat er na
dit project op een kwalitatieve manier gebruik kan gemaakt worden van het platform en dat er

een community kan ontwikkeld worden. Deze tips zijn opgenomen als bijlage 7.
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Om onze hypothese te toetsen werd het “proefplatform” ter feedback aan de organisatoren van
PEP! vzw voorgelegd. Ze waren enthousiast en we kregen opbouwende feedback. Er werden
enkele praktische bedenkingen gesteld die met uitleg van het projectteam konden worden

beantwoord.

Een volgende stap zou zijn om de fiches en het platform te laten evalueren door de coaches. Dit
is niet mogelijk binnen de grenzen van het project, aangezien het platform pas in september zal
geimplementeerd worden. We hopen dat de ondersteuning die we voor PEP! vzw hebben
uitgewerkt — de handleiding en tips - voldoende faciliterend zijn en houvast bieden om het
platform te onderhouden en verder uit te bouwen. De handleiding zal dus niet enkel de coaches
ondersteunen, maar kan ook de organisatoren ondersteunen om met Microsoft Teams aan het
werk te gaan.
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VI. Conclusie en discussie

De algemene doelstelling die we met dit project wilden realiseren was het ontwikkelen van
kwalitatieve informatiepakketten en ander bruikbaar materiaal die op een geschikt informatie-
en uitwisselingsplatform werden samengebracht. Het platform moest toegankelijk zijn voor alle
coaches en de kennisdeling moest bevorderd worden. Het was ook belangrijk om de
informatiedragers en het platform af te stemmen met de werking van het rolmodel
coachingsproject. Vier onderzoeksdoelstellingen en twee ontwikkelingsdoelstellingen gaven
verder vorm aan het project. In dit afsluitend deel van het productverslag gaan we na in welke
mate de doelstellingen van het project gerealiseerd werden en waar er nog mogelijke

uitdagingen voor de toekomst liggen.

Met de eerste onderzoeksdoelstelling streefden we naar een ondubbelzinnig beeld van het
concept coaching dat PEP! vzw voor ogen houdt in het rolmodel coachingsproject en zochten we
naar een definitie van het begrip ‘coaching’ die bruikbaar was voor de verdere vormgeving van
het project. We wilden daarnaast ook een zo concreet mogelijk beeld krijgen van de noden die
PEP! vzw had aangaande deze coaching. Beide doelstellingen vormden de basis voor de
pilootstudie. Op basis van een documentanalyse van de documenten van PEP! vzw, een
literatuurstudie naar rolmodel-coaching en een diepte-interview met de organisatoren, kregen
we een zicht op de complexiteit van het begrip en op de invulling ervan binnen dit specifieke
project. De gestelde verwachtingen werden zo duidelijk waardoor we richting konden geven aan

de doelstellingen voor het verdere verloop van het project.

Met de derde onderzoeksdoelstelling kwamen de coaches zelf in beeld. Er werd nagegaan welke
behoeftes zij hadden op vlak van ondersteuning en informatie. Deze behoefteanalyse kreeg in
eerste instantie vorm door de kwantitatieve hoofdstudie onder de vorm van een survey en werd
later nog aangevuld met een kwalitatieve vervolgstudie op basis van diepte-interviews. We
kregen op die manier een duidelijk zicht op de thema’s waarrond we het platform moesten

opbouwen en vonden aansluiting bij de verwachtingen uit onderzoeksdoelstelling 1 en 2.

In de voorbereiding naar de ontwikkeling van het platform onderzochten we een aantal
bestaande platformen in het algemeen en zetten de voor- en nadelen tegen elkaar af. Op basis
van deze informatie en de informatie uit het voorgaande onderzoeksluik en in samenspraak met
de opdrachtgever, kon een geschikt platform gekozen worden: het Microsoft Teams platform.

Zo realiseerden we de vierde onderzoeksdoelstelling.

In een volgende fase van het project vormden twee ontwikkelingsdoelen de basis voor het
project. Enerzijds lag de focus op het ontwikkelen van informatiedragers rond een aantal
specifieke thema’s, anderzijds moesten deze dragers samengebracht worden op een geschikt
leerplatform. Het Distributed Design-model (Colpaert, 2014) vormde de basis voor het

ontwikkelingsproces zelf.
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Er werden informatiedragers ontwikkeld rond vijf thema’s die uit de onderzoeksfase duidelijk
naar boven kwamen: studiekeuze, plannen en organiseren, aan motivatieproblemen werken,
omgaan met discriminatie en faalangst. In een latere fase, op basis van de vervolgstudie, kwam

er nog een algemeen thema met betrekking tot coaching en gesprekstechnieken bij.

Er werd gekozen om een Teams-platform (Microsoft Office) uit te werken en de kanalen werden
opgebouwd rond de ontwikkelde informatiedragers. De omgeving werd door ons aangevuld met
een handleiding die de gebruiksvriendelijkheid en voordelen voor de coaches in de verf moeten
zetten. Ook werden er kanalen opgericht die nog moeten worden ingevuld door de organisatoren
van PEP! vzw en de coaches. Zo is er een kanaal waarin de coaches succesverhalen kunnen
toevoegen om elkaar te motiveren, een kanaal waar PEP! vzw de mededelingen voor de coaches
kan plaatsen en een prikbord waar er op regelmatige basis een coachingstip kan worden
geplaatst. Zo kunnen ze telkens een ander thema in de kijker plaatsen. Een overzicht met tips
voor PEP! vzw omtrent het gebruik van het platform zorgt voor een mooie aanvulling op de

oorspronkelijke doelstellingen.

De doelstellingen werden, mede dankzij een afbakening halverwege het project waarbij de keuze
werd gemaakt om enkel in te zetten op de coaches, grotendeels behaald. De kwaliteit van het
platform en het gebruik zou nog gebaat geweest zijn bij het kunnen testen van het gebruik
ervan bij de coaches. Op basis van hun feedback zou het platform nog gebruiksvriendelijker en
interactiever kunnen gemaakt worden. Er ligt in ieder geval een basis voor de verdere
ontwikkeling van een structureel ondersteuningsbeleid binnen PEP! vzw. De organisatoren

hebben na dit project de sleutel in handen om het platform samen met de coaches te evalueren.

Wanneer het platform door de organisatoren wordt aanzien als een verbetering van de
ondersteuning voor coaches binnen het coachingsproject, zouden ze kunnen bekijken of er een
gelijkaardig platform kan worden ontwikkeld voor de coachees. In de oorspronkelijke
projectaanvraag werd ook ondersteuning voor coachees opgenomen. Voor ons project was dit
te ambitieus, maar als projectteam hebben we wel kunnen tonen wat de mogelijkheden zijn.

Deze kunnen dan verder worden uitgewerkt voor coachees.

Ook kunnen de organisatoren van PEP! vzw op vraag van coaches nog extra informatiepakketten
ontwikkelen. De basis hiervoor werd door het projectteam gelegd. Wanneer de organisatoren
dezelfde systematiek gebruiken, kunnen ze enerzijds de eenheid in het platform behouden en

anderzijds het platform levendig houden en verder uitbouwen.
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Bijlagen

1. Bijlage 1: Interviewleidraad organisatoren PEP!

Interviewers

Tariki Hicham

Abdourahman Elkhayat

Kenmerken interview:

A. Soort interview: semigestructureerd

B. Duur: +- 45 minuten

C. Datum interview: 16/11/2019

D. Respondenten: 2 organisatoren van PEP! vzw

E. Onderzoeksvraag: Hoe verloopt de organisatie binnen PEP?

Fase

Vragen

Richttijd

Introductie

Beste X enY

Bedankt dat wij jullie mogen interviewen. Dit interview zal gaan over
de organisatie van PEP! De informatie die wij uit dit interview halen,
zullen wij gebruiken om vervolgens een survey op te stellen voor alle
coaches.

0.5 min

Achtergrond-fase

Om ervoor te zorgen dat iedereen van onze groep ook over deze info
zal beschikken, zullen wij dit interview opnemen.

e Hebben jullie daar iets op tegen?

0.5min

Openings-vragen

e Hoe lang bestaat PEP al?

e Wat is jullie rol binnen PEP?

2min

Inleidende
vragen

o Hoeveel keer per jaar komen jullie samen met alle coaches?

e Wanneer is de volgende samenkomst gepland? (Dit kan
praktisch zijn voor ons)

e Is deze samenkomst enkel voor nieuwe coaches of voor alle
coaches die dit jaar iemand coachen?

e Zijn er momenten tijdens het jaar waar zowel de coaches als
de coachees welkom zijn?

e Zijn er ook momenten waarop enkel de coachees uitgenodigd
zijn? Indien ja, waarvoor? (Evaluatiemoment, groepsbinding?)

B3min

Overgangs-fase

e Met het oog op welk doel laten jullie ze samenkomen?
(coaches, coachees en beide groepen)

4min
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o Welke activiteiten staan er tijdens zo een bijeenkomst
gepland? (Met de coaches, met de coachees, met beide groepen)
(vb dat we kunnen aanhalen: Informeren van

coaches, Groepsbinding tussen coaches, Feedback van coaches
horen, Intervisie moment)

e Hoeveel keer komen jullie met de codrdinatoren (van
PEP) samen?

e Wat wordt er dan op zo’'n vergadering besproken?

Kernfase

Nieuwe coaches

e U vertelde dat er dit jaar nieuwe coaches zijn gestart, zou u
het volledig onboardingsproces kunnen toelichten dat deze
personen hebben doorlopen of waaraan ze nog bezig zijn?

De coach

e Wat zijn de profielen van de coaches? (Gemiddelde leeftijd,
werksituatie, achtergrond of specialisatie,...)

e Hoe verhouden de coaches zich tegenover elkaar? (Kennen zij
elkaar goed?)

De ideale coach > KERN

e Over welke vaardigheid zou een ideale coach moeten
beschikken?

o Wat moeten coaches (minimaal) kunnen om coach te
mogen worden bij PEP?

o Hoe controleren jullie of de coaches deze vaardigheden
ook effectief bezitten?

e Over welke persoonseigenschappen zou de ideale coach
moeten beschikken?

o Screenen jullie op bepaalde eigenschappen?

e Welke kennis verwachten jullie bij de ideale coach?

o Welke kennisvereisten stellen jullie in de huidige praktijk aan
de coaches?

e Extra vragen zijn welkom en zeer aangeraden

e (Adhv de antwoorden: Kunnen we dus (al dan niet)
concluderen dat er 1 ideaal type coach bestaat? (Misschien omdat
individuele jongeren soms ook een ander type coach nodig
hebben? Afhankelijk van hun behoeften?)

29min
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Huidige werking

e Hoe werken jullie nu aan het ontwikkelen van
deze vaardigheden van jullie coaches?

e En hoe werken jullie nu aan het ontwikkelen van
deze kennis van jullie coaches?

e Wat zijn de meest voorkomende problemen bij de coaches?
e Wat zijn de meest voorkomende vragen bij de coaches?
e Wat zijn volgens jullie de oorzaken van deze problemen?

e Op welke manier worden de coaches van PEP ondersteund/
geholpen bij problemen?

e Op welke manier kunnen coaches met elkaar over de
problemen die ze ondervinden tijdens het coachen praten? Zowel
inhoudelijke problemen als problemen met het coachen zelf.

e Welke mogelijkheden zijn er bij de coaches om materiaal aan
elkaar uit te wisselen?

e Waar of hoe gaan de coaches op zoek naar antwoorden voor
de leerlingen?

e Hoe verhouden coaches zich tot andere medewerkers van
PEP? Zoals de mentoren die ook veel tijd met jongeren door
brengen.

e Stel dat een jongere iets meldt aan de coach of bepaalde
ondersteuning nodig heeft die de coach niet kan of mag geven,
(zoals ondersteuning bij huiswerk?) weet de coach hoe die met
deze vraag moet omgaan?

Feedback en evaluatie

e Wat doen jullie met de feedback die jullie krijgen over
het coachingsproject in het algemeen? (zowel van coaches
als coachees)

e Wat doen jullie met de feedback die jullie krijgen van de
jongeren over de coaches?

e Wat doen jullie met de evaluatie die coaches invullen?

e Hoe evalueren jullie de coaches?

e Wat wordt er gedaan met de coaches die stoppen met het
coachen?

o Zijn er maatregelen die jullie hanteren om te
voorkomen dat coaches stoppen met het coachen van
jongeren? --> Stoppen in het midden van het jaar? Of na
een jaar coachen stoppen.
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e Zijn er coaches die (in het midden van het jaar) stoppen met
coachen?

o Indien ja: Wat zijn de meest voorkomende redenen?

o Wat wordt er dan gedaan met de leerlingen die
opgevolgd werden?

e Hoeveel procent van de coaches die in het begin van het
project zijn gestart, schieten er nog over? (ongeveer)

o Wat is hier de reden voor?

Jongeren en ouders

e Hoe verloopt het contact van Pep met de ouders?
e Op welke manier wordt er gecommuniceerd?

e Zijn er soms klachten van ouders/jongeren?

e Zijn er leerlingen/ouders die in het midden van het jaar van
mening veranderen en coaching weigeren? Of een andere coach
willen?

o Indien ja: Wat zijn de meest voorkomende redenen?

o Hoe gaan jullie hiermee om? Ten aanzien van de
leerling, ten aanzien van de coach.

o (vb. Zetten jullie de coaches in voor andere leerlingen
of worden ze niet meer ingezet in het midden van het jaar?
En waarom?)

e Zijn de scholen altijd op de hoogte van het feit dat een jongere
begeleid wordt door PEP?

e Is er soms sprake van samenwerking tussen de school en PEP?
Indien ja, op welke manier?

e Vinden jullie het een meerwaarde als er uitwisseling is met de
school? Indien ja: doen jullie pogingen om dergelijke contacten op
te bouwen?

e Als er concreet iets fout loopt met ouders of vrienden, hoe
gaan coaches daarmee om?

Organisatie projecten

e Wie organiseert de infosessies voor de jongeren? (Zoals
bijvoorbeeld de infosessies over het toelatingsexamen)

e Kunnen jullie materiaal dat in een infosessie gebruikt werd
vaak opnieuw gebruiken?

e Hoe is dit materiaal verzameld?
e Is deze informatie ergens gebundeld?

e Werken jullie samen met (hoge)scholen of universiteiten?
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Toekomst

e Stel dat er uit de survey en onze behoefteanalyse een ander
probleem naar voren komt dan de problemen, waarvan jullie op de
hoogte zijn.

o Hoe zien jullie onze aanpak dan verder verlopen?

o In welke mate mogen we aan de idee van de output
(een platform) sleutelen?

o Welke andere soorten output zijn voor jullie niet oke?
Wel in orde?

Vragen onder voorbehoud (als er tijd genoeg is)

e Wat zou het ultieme doel zijn dat je met de organisatie wil
bereiken?

Slotfase Aan de hand van dit interview wilden wij meer te weten komen over del0.5 min
organisatie van PEP. Zijn er nog aspecten hieromtrent die nog niet aan
bod zijn gekomen en die jullie nog zouden willen toevoegen?

Afronding Dan zouden wij jullie van harte willen bedanken voor dit interview. 0.5 min

Jullie hebben ons goed op weg geholpen bij het beantwoorden van
onze vragen. Wij houden jullie zeker op de hoogte over onze
vorderingen van het project.
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2. Bijlage 2: Survey

Universiteit »
Antwerpen

Beste coach

Deze vragenlijst maakt deel uit van een project dat loopt tussen studenten van de universiteit Antwerpen en PEP!. Het project
probeert een antwoord te bieden op de noden die je als coach ervaar. Door deze vragenlijst in te vullen help je ons om de noden
beter in kaart te kunnen brengen.

Waarom doen we dit onderzoek?

Wat je doet voor jongeren die zich aanmelden bij PEP!, is een zeer mooi gebaar. Graag willen wij je hierin ondersteunen. Hiervoor
zouden wij via deze enquéte graag een algemeen beeld kunnen schetsen over jou als coach, de jongere(n) die je begeleidt, het
proces van het coachen, het contact met andere coaches en de ondersteuning vanuit PEP!.

Hoe neem je deel?

We vragen je om de vragenlijst aandachtig te lezen en zo volledig mogelijk in te vullen. Het invullen van de vragenlijst zal ongeveer
15-20 minuten duren.

Indien je een plusteken ‘(+)’ naast een vraag ziet, dan betekent dit dat je meerdere antwoorden mag aankruisen.
Wie komt te weten wat je hebt geantwoord?

Jouw antwoorden zijn anoniem en worden met vertrouwen behandeld. Dit betekent dat ze door niemand bekeken kunnen
worden, behalve door de onderzoekers. Dus ook medewerkers van PEP! kunnen deze antwoorden niet bekijken. Je kan daarom
volledig eerlijk zijn in je antwoorden. Er zijn ook geen goede of foute antwoorden. We zijn geinteresseerd in wat JIJ denkt.

Bij vragen kan je altijd contact met ons opnemen via onderstaand e-mailadres.

S0183162@student.uantwerpen.be
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Ben je akkoord met het feit dat we je gegevens op een anonieme wijze zullen gebruiken? Neen - ja

Schetsing coach

1. Watis je geslacht? Man - vrouw - ander

Hoe oud ben je? Open vraag

Welke opleiding heb je gevolgd/volg je? Open vraag
Wat is je geboorteland? Belgié - ander (open ruimte)
Wat is het geboorteland van je ouders? Open vraag

Hoe lang ben je al coach bij PEP!? 1¢ jaar, 2¢ jaar, 3¢ jaar

N o s~ WD

Vanuit welke motivatie ben je coach geworden? Meerdere opties mogelijk
o Ik heb zelf vroeger niet de ondersteuning gekregen die ik nodig had.
o Ik kom vaak in contact met kansarme jongeren.
o Ik was geinspireerd door de missie van PEP.
o Ik voelde druk vanuit mijn omgeving.
o Ik wilde mezelf hiermee bewijzen.
o Ik wil te weten komen of ik jongeren op deze manier kan helpen.
o Ik help graag anderen.
o Ik verveelde me.

o Andere:

8. Heb je een job waarbij je in contact komt met jongeren?
Ja (welke?), nee (welke?), ik heb geen job
9. Had je al ervaring met coachen?
o Ja, door mijn job.
o Ja, ik was al coach voordat ik naar PEP kwam.

o Neen, ik ben nu voor het eerst coach.

10. Hoeveel uur per week ben je gemiddeld bezig met het coachen? (Voorbereidingen
meegerekend) 0-2 uur, 2-4 uur, meer dan 4 uur

11. Heb je het gevoel dat wat je doet (met de jongeren) een positieve impact heeft op de
jongeren? Ja - neen - waarom wel/niet

12. Vind je dat je genoeg tijd hebt om goed te kunnen coachen? (combinatie met werk/studies)
o Daar ondervind ik geen problemen bij.
o Soms ondervind ik met periodes dat ik te weinig tijd heb.
o Ik heb onderschat hoeveel tijd het coachen in beslag neemt.
13. Zou je anderen ook aanraden om coach te worden bij PEP!? ja/ neen - waarom wel/ niet
14. Vul de zin aan met wat voor jou het best past: Ik voel me als coach...

Meerdere opties mogelijk
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gelukkig, omdat ik jongeren kan helpen.

soms een beetje verward, omdat ik niet altijd weet hoe ik eraan moet beginnen.
bekwaam om anderen te helpen.

niet bekwaam om anderen te helpen.

Andere:

De jongeren die je begeleidt

15. De meeste jongeren die ik begeleid/heb begeleid zijn...

Jonger dan 14, 14-16 jaar, 16-18 jaar, ouder dan 18

16. De hoofdredenen waarom jongeren om coaching vragen zijn... ((+) max 3 kiezen)

o

@)

Motivatiemoeilijkheden

Moeilijkheden met het leren

Faalangst

Problemen met andere leerlingen op school
Problemen met leerkrachten op school
Problemen thuis

Discriminatie

17. Op welke manier verloopt de communicatie tussen jou en je jongere(n)? (+)

@)

@)

@)

Ik spreek zelf af met de jongere(n).

De communicatie verloopt meestal via de ouders.

18. Heb je contact met de jongere(n) buiten de coaching sessie?

o

o

Neen
Ja, maar dan is dat enkel om af te spreken.
Ja, we bellen/berichten regelmatig.

Ja,

19. Hoe vaak heb je contact met je jongere(n)? Open vraag

De coaching

20. Zoek je hulp wanneer je een probleem hebt bij het coachen? Ja - neen

Productverslag

Indien nee: waarom niet?
Ik heb geen problemen.
Ik weet niet waar ik moet zijn voor mijn problemen.

De jongere wil niet dat ik nog extra hulp zoek.
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. Indien ja: Op welke manier zoek je hulp? (+)
o Ik contacteer de organisatoren van PEP!.
o Ik zoek zelf in mijn eigen omgeving naar oplossingen.
o Ik zoek online naar informatie.
o Ik ga ten rade bij andere coaches.

@)

21. Indien er problemen zich voordoen tijdens het coachen zou jij je dan willen bijscholen? Ja - neen
22. Heb je het gevoel dat PEP! je hier genoeg in ondersteunt? Ja - neen
23. Zoek je zelf wel eens extra informatie op om beter te kunnen coachen?

o Neen, ik ga af op mijn gevoel en mijn ervaring.

o Ja, maar dit doe ik zonder de hulp van PEP!.

o Ja, ik contacteer PEP! hiervoor.

o Ik wil wel, maar weet niet waar ik moet beginnen zoeken.

24. PEP! heeft een facebookpagina waarmee je bijvoorbeeld andere coaches kan bereiken. Gebruik je
deze pagina?

o Ja.
o Nee, want ik heb geen Facebook.
o Nee, ik heb geen vragen omtrent het coachen.

o Nee, want

25. Deel je informatie/materialen met andere coaches?

Ja (op welke manieren en via welke kanalen?) — neen (waarom niet?)

26. Heb je zelf een idee om kennis te delen? Ja (open ruimte) — neen (open ruimte)
27. Hoe zou je het liefst contact willen hebben met andere coaches? (+)

o Via Facebook

o Via SMS

o Via telefoon

o Via forum

o Via Whatsapp

o Neen, dit hoeft niet voor mij.

28. Wat zijn volgens jou de werkpunten binnen PEP!? Open vraag
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Ondersteuning vanuit PEP!

29. Neem je regelmatig deel aan vormingsdagen?
o Ja, ik ben aanwezig op alle vormingsdagen.
o Ja, meerdere keren per jaar.
o Ja, één keer per jaar.
o Nee
30. Wat vind je het grootste voordeel aan zo’n vormingsdag?
o Ik kom in contact met de andere coaches en dat is altijd heel plezierig.
o Ik kom aan informatie die ik nadien bij het coachen kan gebruiken.
o Ik neem niet deel aan vormingsdagen.

@)

31. Zijn er bepaalde zaken die je zou willen veranderen aan de vormingsdagen? Zo ja, de
welke? Open vraag

32. Hoe vaak heb je contact met de organisatoren van PEP!?
o Dagelijks
o Wekelijks
o Maandelijks
o Enkel op de vormingsdagen

o Nooit

33. Wat zijn de redenen dat je contact opneemt met de organisatoren van PEP!? (+)
o Ze bieden mij extra ondersteuning bij het coachen.
o Ze begeleiden mij, indien ik problemen heb met de jongeren.

o

34. Hoe tevreden ben je over de begeleiding voor de nieuwe coaches?
o Heel tevreden
o Gemiddeld

o Niet tevreden

35. Wat zou je nog toevoegen aan de begeleiding van nieuwe coaches? Zou je nog toevoegen aan de
begeleiding van nieuwe coaches?

o Niets, het is goed voor mij. Ik heb voldoende ondersteuning.

@)

Bedankt voor het invullen van deze vragenlijst.
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3.

Bijlage 3: Interviewleidraad coaches (in plaats van focusgesprek)

Interviewers

- Abdourahman Elkhayat Akhyach
- Hicham Tariki

- Weyenberg Evi

- Lieke Beerens

- Els De Ceuster

- Marie-Paule Van Gompel

- Respondent A

- Respondenten MY
- Respondent M

- Respondent I

- Respondent H

- Respondent W

Kenmerken interview:

A. Soort interview: semigestructureerd
B. Duur: +- 30 minuten
C. Respondenten: enkele coaches van PEP!
D. Onderzoeksdoel: dieper ingaan op antwoorden uit de survey
E. Datum: tussen 22/3/2020 en 1/4/2020
Fase Vragen Richttijd
Introductie Beste coach 0.5 min
Eerst en vooral bedankt dat je tijd wilde vrijmaken voor dit
interview. We begrijpen dat dit niet gemakkelijk is in deze moeilijke
en onzekere tijden. Wij, als studenten van de UA die werken aan dit
project, hebben veel bewondering voor het feit dat je vrijwillig als
coach aan de slag gaat.
Zoals je je misschien nog kan herinneren, hebben wij in de maand
december gevraagd om een enquéte in te vullen over hoe je de rol
als coach invult. Hier zou ik graag vandaag even dieper op in gaan.
Het gaat absoluut niet over je individuele antwoorden. We hebben
doormiddel van de survey een algemeen beeld kunnen schetsen van
het coachingsproject binnen PEP! en we willen dit beeld nog wat
verfijnen door onder andere jou als expert nog bijkomende vragen te
stellen. Je mag het hebben over je individuele antwoorden op de
survey, maar je hoeft je individuele antwoord niet op tafel te leggen
vandaag. We willen op deze manier een zo duidelijk mogelijk
algemeen beeld krijgen van het project, zodat er gewerkt kan
worden aan een optimale ondersteuning binnen het coachingstraject.
Belangrijk om weten is dat er geen foute antwoorden bestaan. Je
anonimiteit blijft ook gegarandeerd.
Achtergrond- Aangezien wij, met onze gehele groep, de antwoorden na dit 0.5 min
fase interview moeten verwerken, zou ik het gesprek willen opnemen.
Net zoals in de survey, wordt dit volledig anoniem verwerkt. Is dit
oké voor jou?
Openings- - hoe lang ben je al coach? 3 min
vragen e Heb je eerder al eens een rol als coach opgenomen?
- hoeveel coachees ben je momenteel aan het begeleiden?
Inleidende Survey 0 min
vragen
Overgangsfase Jouw rol als coach... 0 min
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Kernfase

- Hoeveel tijd per week spendeer je gemiddeld aan het
coachingstraject?
- Hoe vul je deze tijd in?
- Kom je vaak fysiek samen met je coachee(s)
e Waarom wel/niet?
e Wat kan een reden zijn om het wel/ niet te doen?

- Vind je dat je genoeg tijd hebt om te kunnen coachen?
Ja/ nee

Er werd in de survey aangegeven dat veel coaches een te kort aan
tijd ervaren om optimaal te kunnen coachen.
e Bij jou is dit dus ook/ niet het geval.
e Heb je hier een verklaring voor?
e Kan je jezelf hier wel in vinden? Waarom wel/ niet?
e Wat ervaar je als belemmerende factoren?
¢ Welke belemmerende factoren zou je kunnen bedenken?
Indien er uit de hoofdvraag geen reactie komt, kunnen
volgende vragen als bijvragen gesteld worden:
o Wat zijn de voornaamste oorzaken buiten de
organisatie?
o Aan welke oorzaken zou PEP! (of wij) iets kunnen
doen?

Communicatie met jongeren

- Welk communicatiemiddel gebruik jij om de jongere te coachen?
- Waarom gebruik je dit communicatiemiddel?

- Wat zijn voor-en nadelen van dit communicatiemiddel?

Uit de survey blijkt dat er vaak gebruik wordt gemaakt van whatsapp
om de jongeren te coachen.
- Gebruik jij whatsapp om de jongere te coachen? Ja/ nee (KAN AL
DUIDELIJK ZIJN DOOR VOORGAANDE VRAAG)
e Wat zijn volgens jou hier de voor-en nadelen van? (Al
beantwoord bij vorige vraag)
e Is het bij jou een bewuste keuze geweest om dit
communicatiemiddel wel/ niet te kiezen? Waarom?
- Welk communicatiemiddel zou je in een ideale wereld gebruiken?

Communicatie met andere coaches

- Wissel jij informatie uit met andere coaches? Ja/ nee

- Waarom wissel je geen informatie uit?

- Op welke manier wissel je informatie uit? Over welke informatie
gaat het dan?

Uit de survey blijkt dat er in het algemeen weinig materiaal
uitgewisseld wordt tussen de coaches.
e Heb je hier een mogelijke verklaring voor?

In de survey wordt facebook aangehaald als een goed platform om
contact te houden met andere coaches (steun, uitwisseling). Er
bestaat al een facebookgroep voor de coaches.

e Gebruik jij de groep? Waarvoor?

25 min
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Uit de survey blijkt ook dat er in het algemeen maar weinig gebruik
gemaakt wordt van deze groep.
e Heb je hier een mogelijke verklaring voor?

Wat zou voor jou de gewenste methode zijnh om aan elkaar
informatie uit te wisselen?
e Welke functionaliteiten moet een platform hebben?
e Uit de survey komt naar voren dat coaches graag
Whatsapp gebruiken om met elkaar in contact te staan.
Is dat voor jou ook zo? Hoe zou jij whatsapp dan willen
gebruiken?
o Zou je graag een Whatsappgroep hebben
waar je ervaringen kan uitwisselen?
o Wat lijken jou beperkingen van whatsapp
e Waarom voldoet facebook op dit moment niet aan de
verwachtingen?
o Zie je nog extra kansen in facebook die
momenteel niet benut worden?

e Ken je de app “teams” van office? Teams is een gratis
samenwerkings- en communicatieplatvorm van Microsoft
waarin je kan chatten, bestanden uitwisselen, bellen,...
en dat op een zeer gestructureerde manier. Wat zou je
ervan vinden, moesten wij zo'n platvorm voor jullie
aanmaken waar al veel informatie op te vinden zou zijn
en waar je ook in de toekomst eigen materiaal kunnen
uitwisselen? (Eventueel meer info geven)

Uit de survey is gebleken dat plannen en organiseren, studiekeuze,
motivatie, discriminatie en faalangst de voornaamste redenen zijn
waarom coachees om hulp vragen. Hier werken wij graag infofiches
voor uit.
e Welke aspecten moeten er voor jou zeker in zo’n infofiche
opgenomen worden?
e Aan welke informatie heb je het meeste behoefte?
o Inhoudelijk?
o Tips voor de omgang met jongeren

Communicatie PEP!
Uit de survey blijkt ook dat PEP! zou moeten zorgen voor een
duidelijkere planning en communicatie.

e Kan je jezelf hierin vinden?

e Kan je hier een voorbeeld van vinden?

e Wat zouden de organisatoren van PEP! nog meer kunnen

doen, opdat je je beter gesteund zou voelen als coach?
e Horen jullie dit ook terug bij anderen?

Slotfase

Aan de hand van dit interview wilde ik meer te weten komen over je
rol als coach. Zijn er nog aspecten hieromtrent die nog niet aan bod
zijn gekomen en die je nog zou willen toevoegen?

0.5 min
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Afronding

Dan zou ik je van harte willen bedanken voor dit interview. Wij gaan
ons uiterste best doen om jullie zo goed mogelijk te helpen bij jullie
rol als coach. Wij zouden jullie graag nog een mooie sleutelhanger
cadeau doen. Op de sleutel staat geschreven: ‘You're the key to their
success’. Jullie spelen een belangrijke rol in het leven van de
jongeren en dat verdient alleen maar respect. Omwille van de
omstandigheden kunnen we dat op dit moment niet geven. We
bezorgen ze wel zo snel mogelijk aan de codrdinatoren van PEP! je
hebt het dus nog tegoed.

0.5 min
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4.

Bijlage 4: Document platformkeuze PEP! vzw

Universiteit

Academiejaar 2019-2020

Universiteit Antwerpen

Antwe I’pe N Faculteit Sociale Wetenschappen

Departement OOW

Opleidings- en onderwijswetenschappen

Interdisciplinair project

Platformkeuze

Opdrachtgever: PEP! vzw
Nadia El Marnissi

Procesbegeleider: Noel Clycq

Projectgroep: Beerens Lieke
De Ceuster Els

Elkhayat Abdourahman

Tariki Hicham

Van Beylen Jolien

Van Gompel Marie-Paule
|

Weyenberg Evi
Als ik het kan, kan jij het ook
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Aanleiding

PEP! heeft ons gevraagd om te onderzoeken waar de informatiebehoefte van de coaches ligt in het
coachen van jongeren. Vervolgens zouden zij graag een advies willen in welk platform hier
het best voor ingezet kan worden.

Om een keuze te maken in bestaande platforms ofwel een nieuw te ontwerpen platform, hebben
we uiteraard verschillende stappen doorlopen. Zo is er met PEP! gesproken, een survey
afgenomen bij coaches en diepte-interviews gevoerd met een aantal coaches. In dit document
wordt een aanzet gegeven tot een aantal opties voor een platform.

Wat is een platform?

Pas recentelijk is er het besef gekomen dat een goed gevulde knowledge base met veel informatie
op zich wel waardevol is, maar nog altijd geen kennis bevat. De ontwerpers van_nieuwe portals
begrijpen dat er meer nodig is om van informatie kennis te kunnen maken, namelijk een
hoog interactief gehalte.

Dat informatie delen handig is voor een organisatie zal geen nieuws zijn. Informatie is eenzijdig en
kan op allerlei verschillende manieren worden overgebracht. Om informatie te delen met anderen
wordt er al lang gebruik gemaakt van zogenaamde ‘knowledge bases’ oftewel kennisbank.
Aangezien we voorbij het principe van een eenzijdige informatiestroom willen gaan, ligt de focus
niet op een kennisbank maar op de ontwikkeling van of keuze van een digitaal
(elektronisch) platform.

Waarom is het voor PEP! handig om een platform te hebben?

Coaches bij PEP! kunnen gedurende het gehele coachtraject terecht bij de organisatie met vragen.
Dit kunnen praktische vragen omtrent het traject zijn, maar ook komen er vaak inhoudelijke
vragen naar voor. PEP! heeft gemerkt dat er regelmatig vragen over dezelfde thema "s naar voren
komen. De afgelopen twee jaar heeft de organisatie van PEP! al veel vragen vanuit coaches
beantwoord en hierdoor veel praktische tips verzameld. Het zou handig voor PEP! zijn om een
platform te hebben zodat zij aan de ene kant vragen vanuit coaches kunnen ontvangen,
bundelen en beantwoorden en aan de andere kant zelf tips, informatie en documenten
kunnen delen met de coaches.

Tijdens het startgesprek met PEP! hebben we niet expliciet besproken dat dit platform een
discussiemogelijkheid zou moeten hebben, zodat coaches met elkaar kennis kunnen delen en
opbouwen. Vanuit onze eigen beleving hebben we dit stukje wel meegenomen in ons onderzoek.
Naar de behoefte aan discussiemogelijkheden en andere verwachtingen, hebben we
gepeild in de survey en de diepte-interviews.

Uit analyses van de verzamelde data door de survey en interviews blijkt dat de coaches een
platform vooral zouden gebruiken om bestanden op te vinden, om vragen te stellen, om tips
en trics te krijgen, om ervaringen te delen en om een agenda te hebben van de
activiteiten van PEP!. Hiernaast geven de coaches redelijk consistent aan dat zij bepaalde eisen
en/of verwachtingen van een online platform hebben. Ze willen graag dat dit formeel wordt
gebruikt, dat bestanden en berichten overzichtelijk te vinden zijn, dat het toegankelijk is (het
liefst ook via een app) en dat het platform goed geintroduceerd wordt.

Motivatie om kennis te delen uit ons surveyonderzoek

Uit ons surveyonderzoek blijkt dat de coaches weinig informatie met andere coaches delen.
Vooral de nieuwe coaches geven aan dit niet te doen. Redenen hiervoor zijn dat de nieuwe coaches
geen andere coaches kennen, dat ze bang zijn om informatie te delen of dat ze zelf nog geen nood
hebben gehad aan het delen of ontvangen van informatie. De meer ervaren coaches geven aan
soms wel informatie te delen, zij doen dit dan vooral op intervisiemomenten en af en toe op
Facebook.

Het delen van informatie heeft natuurlijk als nut dat andere coaches hier gebruik van kunnen
maken. Slechts een paar coaches hebben aangegeven dat zij te rade gaan bij andere coaches met
vragen. Er zit hierbij geen verschil tussen de nieuwe en de ervaren coaches.

Aan de hand van de adviesvraag van PEP! en de geanalyseerde survey constateren we een
duidelijke behoefte voor een platform. We leren uit de data dat coaches behoefte hebben aan
informatie en dat coaches graag informatie delen maar anderzijds leren we ook dat dit nauwelijks
wordt gedaan op dit moment. Hier valt dus een slag in te maken.
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Motivatie vanuit werknemers om kennis te delen

Uit de literatuur komt dat werknemers intrinsiek én extrinsiek gemotiveerd kunnen zijn om
informatie met anderen te delen op een kennisplatform. De voornaamste redenen waarom
werknemers informatie (willen) delen met elkaar zijn: voldoening halen uit het helpen van
anderen, opbouwen of onderhouden van de eigen reputatie, en wederkerigheid. Werknemers
denken positief over collega’s die informatie delen. Ze denken beter over de kennisdeler en
schatten hem of haar intelligenter in dan wanneer ze geen informatie delen. Een ander gevolg is de
wederkerigheid die hierboven ook werd genoemd. Wanneer een kennisdeler informatie nodig heeft,
is de collega die eerder informatie van de kennisdeler heeft gebruikt, eerder geneigd om nu te
helpen en dus informatie te delen.

Gezien het feit dat de coaches bij PEP! als vrijwilligers coachen, speelt hier niet enkel de
bovengenoemde motivatiefactoren. Intrinsieke motivatie om kennis te delen is hier wellicht nog
belangrijker. Uit de diepte-interviews is gebleken dat coaches het fijn vinden om hun ervaringen en
kennis te delen met andere coaches. Een van de redenen hiervan is dat de coach dit zelf ook als
helpend heeft ervaren in het eerste jaar als coach bij PEP!. Tevens hebben we uit de interviews
geleerd dat sommige coaches graag informatie willen delen maar niet weten waar de noden van
andere coaches liggen. Het is dus niet enkel belangrijk om te focussen op het makkelijk
delen van informatie maar ook op het laagdrempelig maken van het vragen om hulp.

A
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Ontwikkeling van een informatiesysteem

De vraag vanuit de originele projectaanvraag van PEP! was het onderzoeken welk online platform
het beste zou zijn of het adviseren voor de ontwikkeling van een nieuw platform. Uiteraard hebben
we beide opties alvast bekeken vooraf. Mochten we een nieuw platform gaan ontwerpen, zouden
we graag werken vanuit de SDLC methode. De Software Development Life Cycle (SDLC) methode
is een methode die vaak wordt gebruikt bij de ontwikkeling van informatiesystemen (Mantei et al.
1989). De SDLC is een conceptueel model dat alle fases en taken beschrijft om software te
ontwerpen en gebruiken. Dit model is iteratief, agile, wat beschrijft dat het proces wordt opgedeeld
in iteraties (sprints in een vast ritme).

Aan het einde van dit project dient er een advies gegeven te worden aan de
opdrachtgevers over het te kiezen platform. Er zal dus (waarschijnlijk) geen implementation,
testing & integration, en maintenance plaatsvinden. Hierdoor is het proces geen iteratief proces te
noemen.

Door deze beperkingen, is het logischer om te kijken naar bestaande platformen die de cycle wel
helemaal doorlopen hebben. Het is uiteraard wel uiterst nuttig om de analysefase te doorlopen
om een goede keuze te kunnen maken tussen verschillende bestaande platformen. Deze
analysefase is in dit project vormgegeven door de analyse van informatie uit de gesprekken met
PEP!, de survey afgenomen bij coaches en de aanvullende diepte-interviews met coaches.
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Bestaande platformen

De meest toegankelijke, bekende en vooral gratis bestaande platformen zijn hieronder
meegenomen. Er is eerst een overzicht gemaakt van allerlei platformen, gefilterd door
naar gratis opties te kijken en naar opties waar research naar gedaan is. Hiervoor is
gekozen omdat er dan goed gekeken kon worden naar reviews waarbij de voordelen en nadelen
uitgebreid worden besproken. Voor een vrij onbekend platform zouden we nooit een volledig advies
kunnen geven als we niet konden achterhalen wat gebruikers van dit platform vinden.

Workplace Microsoft Slack
Facebook Teams
Gratis + + (met office +
account)
Bestanden +/- + -
overzichtelijk
Chat - + +/-
overzichtelijk
Formeel - + +
Toegankelijk + (telefoon) + +
via een
applicatie
Agenda +/- + +
mogelijkheid

Hieronder zijn Workplace by Facebook, Microsoft Teams en Slack nog kort uitgewerkt. Dit is
puntsgewijs geschreven om het overzichtelijk te maken. Per optie is ook een link naar een
demo bijgevoegd, zodat er gekeken kan worden naar de vormelijke aspecten.

Workplace by Facebook

Gratis platform

Recent ophef over Facebook betreft privacy

Geen Facebook account voor nodig

Mogelijkheid chatten en bellen

Een website met een feed waar je nieuws deelt, groepen aanmaakt en projecten beheert
langs de ene kant, en een chatclient langs de andere

Demo: https://www.youtube.com/watch?v=YSIHyfOUXhQ

(mening geen feiten: hier zie je dat het niet heel overzichtelijk is, je moet helemaal naar
beneden scrollen om alle berichten tegen te komen, je ziet ook niet direct wanneer iets
voor het laatst is gelipload)

Microsoft Teams

Slack

Koppeling met Office365 (Word, Excel, Onedrive, ...)

Gratis met account

Rond de 150 apps kunnen geintegreerd worden

Je moet een Office account hebben (deze mogelijkheid is met PEP! besproken)

Je kunt per thema werken of per thema een team maken

Je ziet wie er als laatst in het document heeft gewerkt en kunt dus samen in documenten
werken

Demo: https://www.youtube.com/watch?v=vo06YhA7kSs

Gratis

Samenwerking met veel verschillende applicaties bijvoorbeeld Google Drive, Calendar,
Dropbox, ...

Meer dan 1500 apps kunnen geintegreerd worden

Bestanden uploaden, gesprekken voeren, teams vormen

Vooral gefocust op chatten en overleggen, minder op bestanden delen

Demo: https://www.youtube.com/watch?v=dImdHowChWk
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Conclusie

De drie voorgestelde digitale platformen zouden alle drie goede opties zijn voor PEP! en haar
coaches. De drie platformen zijn gratis, er kan gechat worden en er kunnen bestanden gelpload
worden. Dit waren de voornaamste eisen.

Na het analyseren van de antwoorden gegeven op de survey en de interviews met de coaches, zijn
er een aantal voorkeuren te onderscheiden. Coaches willen juist formeel contact en een
overzichtelijk platform waarop zij makkelijk informatie kunnen vinden. Daarnaast hebben wij het
idee gekregen dat de meeste coaches al bekend zijn met Microsoft Teams en minder met Slack
en Workplace by Facebook. Wij, projectgroep UAntwerpen, zouden adviseren om het platform
Microsoft Teams te gebruiken.

Productverslag IP-groep 10 69



5. Bijlage 5: Infofiches

Fiche 1: Plannen en organiseren

PEP! VZW
THEMA: PLANNEN & ORGANISEREN

Informatie voor de coaches

OVERZICHTSFICHE PLANNEN EN ORGANISEREN

0

0
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Korte inhoud

Deze infofiche bevat concrete informatie en handige links over hoe je coachees het
best kan helpen bij het plannen en organiseren van hun schoohverk. Ook werden er
opdrachten opgenomen die je samen met je coachee kan maken. Die opdrachien
zijn goede aanknopingspunten voor een gesprek of een bijsturing.

Beschikbaar materiaal in deze overzichtsfiche

“Beste coaches, hierna vinden jullie meer informatie over hef plannen en
organiseren van schoolwerk. In het eerste deel zijn een aantal teksfen verzameld
die niet digitaal beachikbaar ziin. In het tweede deel vinden jullie een averzicht van
interessante websites. Hef type informatie op de website werd felkens vermeld in de
fweede kolom.”

Samenvatting info:

Werkbundel om samen met de coachee te maken

& leerstrategieén die de moeite waard zijn om te proberen
Hoe benader ik de jongere als het gaat over plannen

Een timemanagement test

Websites met informatie

En nog veel meer. ..

IP-groep 10
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PEP! VZW
THEMA: PLANNEN & ORGANISEREN

Informatie voor de coaches

DEEL 1: DOCUMENTEN

Document 1: Studieplanning en organisatietalent

Deze bundel bevatten cefeningen en tips die je samen met de coachee kan doorlopen.
Op basis van deze bundel kan je gesprekken aanknopen met je coachee over zijn/ haar
studieplanning en crganisatietalent. Bovendien geeft deze bundel ook een goed beeld
van waar je coachse al staat en op welke vlakkan je best nog kan bijsturen.

Dit document is voornamelijk bedoelt voor lzerlingen uit het eerste en tweede
middelbaar. Enkele thema’'s zijn echter ook bruikbaar voor oudere coachees.

Document 2: zes effectieve leerstrategieén

Dit document bevat zes posters die telkens over een andere leerstrategie handelen.
Telkens wordt er uitgelegd hoe de strategie werkt en waar de jongere voor moet
opletten. Zoek samen met je coachee uit welke strategie voor hem/ haar het besta
werkt en help hem/ haar hierin grosien.

Document 3: Handleiding en werkboek — Hoe plan ik mijn huiswerk?

Dit document is gebaseerd op wetenschappelijk onderzochte en effectief geblekan
trainingstechnieken en is gemaakt voor een brede doelgroep. De technieken en
principes in dit document vertrekken vanuit motiverende gespreksvoering. Wil je je nog
verder verdiepen in het verhogen van de motivatie van je coachee? Of wil je meer te
weten komen over de verschillende types motivatie en de stratagieén die je daarbij kan
inzetten? Ook hier vind je een fiche over op het platform!

De handleiding hoort bij een werkboek dat jongeren moeten invullen. Er staan heel veel
tips in over hoe je de jongere het best kan benaderen als je hem/ haar wil helpen bij het
plannen. Bepaalde hoofdstukken van het werkboek zijn ook opgenomen bij de
documenten.

Wil je meer ontdekken van het warkboek of andere thema's bespreken? Wend je dan
tot PEP! voor het gehele werkboek.
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PEP! VZW
THEMA: PLANNEN & ORGANISEREN

Informatie voor de coaches

Document 4: Leren samenvatten

Dit document bevat een opdracht die jg samen met je coachee kan maken in verband
met het leren samenvatten. Er zijn ook enkele tips in opgenomen. Zo staan er enkele
handige trucjes in die ervoor kunnen zorgen dat coachees een beknoptere
samenvatting leren maken. Ga samen met hen op zoek naar symbolen en afkortingen
die voor hen duidelijk zijn en vertel hen bijvoorbeeld wat voor jou werkt en wat niet.

Document 5: Timemanagement test

Dit document bevat een test die je coachee kan maken. Aan de hand van de resultaten
van de test kan je samen met je coachee nagaan op welke vlakken (Het maken
planningen, het stellen van prioriteiten, het gebruik van een planningssystemen,
zelfdiscipline) er bijsturing nedig is of op welke vlakken het wel al goed gaat.

Dit document is vanwege het taalgebruik en het soort vragen dat er in de test worden
gesteld eerder geschikt voor coachees uit de derde graad en/ of het hoger onderwijs.

Document 6: Het fenomeen: “De uitstellende student®

Heb je het gevoel dat je coachee vaak dingen uitstelt? Vraag je je dan ook af of je hier
iets aan kan doen? Bekijk dan dit document!

Dit document kan je samen met je coaches doorlopen en geeft 2en beeld van wat voor
soort uitstelgedrag je coachee vertoont. Doormiddel van dit document kan je ook
samen met je coachee acties formuleren om te werken aan het uvitstelgedrag.

Wil je graag eerst wat meer inhoudelijke informatie over uitstellen? Achteraan in het
document is ook nog wat achtergrondinformatie opgenomen.

Productverslag IP-groep 10
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PEP! VZW

THEMA: PLANNEN & ORGANISEREN

Informatie voor de coaches

Document 7: BASISPRINCIPES VAN TIMEMANAGEMENT

Dit document bevat achtergrondinformatie over timemanagement en de &
chronologische principes ervan. Het kan voaor jezelf een houvast bieden om er met je
coachee over te praten. Ook zijn er opdrachten opgenomen die je samen met je
coachee kan doen om te reflecteren of zijn/ haar timemanagement.

DEEL 2: WEBSITES

Maam website en extra aanwijzingen tussen [ ]

Wetenschappelijk bewezen technieken om beter
te studeren

reww_goedgezind

Yoiwassenen ewezen-1

fOIWaSsenen/sdensn-|ong-
-beter-te-studere

Beter leren plannen en organiseren met deze 8

treetzahead.nl’planning/beter-leren-plannen-en-organiseren-

Plannen en organiseren kan je leren

https:/iwrww._dietzcoaching.nl/plannen-en-organiseren-kun-Jeren

Leren via youtube

(wrarw_dietzcoach ng.nlleren-via-youtube:

Weg met uitstelgedag

hitps:/fwww._dietzcoaching.nliuitstelgedrag-12-tips-om-je-aan-je-
planning-te-houden

Waarvan komt uitstelgedrag?

praw. dietzcoaching. nliuitstelgedrag-waar-ligt-het-aan-en-wat-

IP-groep 10

Omschrijving (film, tekst, folder,
enquéte. )

Tips: wat werkt wel' nist

Dieze & tips kunnen opgevat worden als
2en siappenplan. Ga samen meat je
coaches stap voor stap aan de slag.

Website met tips die gericht zijn op wat
ouders kunnen doen. Heel veel van
deze dingen kan je ook 3l coach
ondernemen.

Op deze webpagina stzan heel vesl
links naar learkrachten die vitleg geven
via Youiube (per vak geordend).

Tips die kunnen halpen om taken nist
meer uit te stellen

& redensn van uitstelgedrag en wat je
eraan kan doen
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PEP! VZW
THEMA: PLANNEN & ORGANISEREN

Informatie voor de coaches

Gamen of huiswerk? In deze blogpost staat een oefening
beschreven (kan ook met papier) die de
hitps: ifwaww_dietzcoaching.nliop-de-mat coaches doet nadenken over het

parcours dat hij wit lopen en de
verleiding die er elke dag is (gamen kan
ook door iets anders worden vervangan)

Dit is de homepage van een website van
een kindercoach. Hesl wat wvan
hitps:ifweanw. dietzcoaching.nl voorgaande fips zijn erop te vinden. Je
kan zelf altijd nog verder grasduinen.

Homepage kindercoach
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Fiche 1: plannen en organiseren - document 1 - studieplanning en organisatietalent

pl-11 (De overige pagina’s zijn terug te vinden op Teams)

PEP! VZW ﬁm

THEMA: PLANNEN EN ORGANISEREN

Studieplanning en organisatietalent

Beste coaches

Deze bundel is bedoeld voor jongeren wit het eerste en tweede jaar van het secundair
onderwijs. Het vormit een basis om samen san de slag te kunnen gaan met hun schoolwerk.
Het conseguent toepassen van deze studistips biedt een grotere kans op mooie resulisten.

Jongeren kunnen deze bundel zelfstandig dooropen, maar cok uw bijdrage i= belangrijk.
Leeringen blosien pas &cht open als zij kunnen rekenen op de steun en vooral op de sandacht
van hun cosch. Daarom hebben we cnderaan elk onderdeel (blok) één of meerdere tips

geplaatst die w kunnen helpen in de opwolging van uw coaches.

£ ALS JE TETE kHoF
IPRIT FAL JE ZiEM e T
TAT 1 QLR M WERK HES Tﬁg?‘?
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INHOUDSTAFEL

Blck 1
Blok 2
Blok 3
Blck 4
Blck 5
Blck &
Blok 7
Baolk &

Blok 8

Productverslag

Het gebruik van je schoclagends
Boskentassen op dieet
Goed organisersn
Mindmap
Memaoriseren en zelfcontrole. Hoe werk je in een kladschrift?
Planmen van grote cpdrachisn
Hoe prosefwerken succesvol voorbersiden?
Evaluatie van de prosfwerken

Proefwerken tweede frimester

IP-groep 10
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Het gebruik van je schoolagenda

Zes geweldige redenen om een schoolagenda te gebruiken!

i. Eenagends vergeet niets
In tegenstelling fot 2en mensenhoofd hesft 2en agends geen gaten, dus er kunnen gesn
dingen uitvallen.

[

Een agenda houdt alle belangrijke informatie op één plaats
Zeen papierstrockjes meer, geen plakbrizfjes of smerige inktachtige boodschappen op
j& hand.

3. Een agenda herinnert je eraan wat j2 wanneer most doen
Je hebt niet langer cuders, leraren en andere volwassensn nodig in je leven.

4.  Een agenda houdt je op de hoogte van belangrijke faken
Schnjf alles wat j2 most doen op en de kans is klein dat j2 een opdracht of test vergeet.

Een agends helpt j& om je dosl te bereiken
Yerdeel &én groct doel in kleine stapjes en schrijf elk stapje in je agenda. Fak stap na
stap aan en voor j2 het weet heb je je doel bereikt

&. Een agenda maakt waardevolle ruimie in je hoofd vrij

Wanneer je de dingen die jg moet onthouden opschrijft, hoef je ze eigenlijk niet echt meer
te onthouden. E&n ding moet je wel onthouden: dat je in je agends moet kijken.

(Bror: Organisesr eredf ronder e hoofid S vediszen” Jaret 5. Fox)

Tips voor coaches | «  Indien de school geen agends fer bezchikking =felf ksn je zamen

met je coschee op zoek nasr een geschiki exemplaar

Bakijik zamen mel de coaches zjin' haar agends.

Controfeer of ze de afgewerkle faken afgewvinkt hebben.

¥ Hernnner je coachee eraan dat higzy miet aileen werk heefl voor de
volgende dag, maar ook &/ voorw® kan [moefl werken ssn een
opdracht of les voor esn latere dafum.

¥ De zchoolagenda is hel communicatiemiddel! bif witsfek Hesl wat
leertorachfen schnjven er opmerkingen in. Zowel! positieve als
nagatieve. Bekik deze apmeriingen en praal erover mel uw
coacheae.
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BLOK 2: Boekentassen op dieet

1. Snelle gquiz

Antwoord spontaan en snel op de onderstaande vragen.

1. Stop je veel tijd in het zoeken naar dingen di= j2 nodig hebt om je lessen
te leran? jafnee
2. |s jouw boskentas vask een zwart gat™?
= Zwart gat: ==n lepe plek in de ruimte die alles nsar zich tos zuigt en dost verdwinen. ja f nee
3. Zitten er op dit moment boeken of schriften in je boskentas van een vak
dat je vandaag niet hebt? jafnee
4. Weet je nog niet zo goed wat je met je kastje in de klas moet doen? jaf nee
5. Doen jg schouders wel esns pijn als j2 boekenias op je rug hangt? jaf nee
G. Zitten erin je pennenzak minstens twee blauwe balpennen, heel veel
wvarschillende sfiffjas, wijf vollz inkipatronen, .. 7 ja fnee
7. Zat je lunchpakket hat vierds lesuur nog in je boskentas? .
ja fnee
8. HKoos je woor €én hele dikke ringmap waarin je slle werkbladen bewsart? ja/nee
8. Zit er een spelling=gids in je boskentas? .
ja fnee
10. Bewsaasr je in je transportmap de volledige bundelijes van de test- en 2 f nee
huistskenblaadies? !

Productverslag

HULP op komisi!

onizettend dankbaar!

IP-groep 10

Antwoordde je JA op &én of meerdere vragen, lees dan verder. Eris

Antwoordde j@ NEE op de meests wragen? Geweldig! Je rugis je
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2. Stel je eens voor ...

Cp hef nipparje spurf je de schoolpoor binnen en je kan nog nef voor het
belteken jo rij bereiken. in de kiss merk je dat je brieven nog op de keukantsfel iggen.
Je moeder moesf hem nog handiekenen, maar foen jij het gisferenavand woeg, wss
het net spannend bif hasr favoriefe 2erie an vroeg Ze om even fe wachten. Wssr gsan
we heen mef moeders voor de buiz?

Tof overmast van ramp wverrssl de lerssr Frans ons met esn kiene fest
Ciaarvoar heb je een festbizadie en 2en vulpen nadig. Hel testbizadie haal je gekreukt
uit je boekenias, maar waar ligf je pen? Wanneer je er sindelik één gevonden hebt
die schrijlf, roept de leraar: Pennen neer an festen inleveren!” Jij bent witeraard nog
niet klaar. Een lezuur lafer vraagt je bltulariz ngar een sfrookje. Cpnicuw begin je fe
graven in je hoekentsz. Je vindt heel veel, maar nef niet wat je zoeht. Ligt het nog
thuiz (naa=st onz ma)? Mizschien onder je bed? Je weet het niet meer en je leraar
wardf er nief vrolijler van.

N een lange schooldag fiefs je naar huiz. De boekenfaz op je rug weegf alz
focd. Zit je ma er per foeval in? Thuizgekomen Isaf je eerst de hond wi, e=t je een
wigruurje en kik je nog wat naar de felevizie. Je moef morgen toch kunnen mesprafen
owver de populsire programma’s. Ma hetf avondelen an een intensieve voethsliraining
besliz je om 3an je schoolwerk fe beginnen, De graafverken in je schooltas beginnen
cpnieuw.  Waar ligh je geschiedenizboek? Niet nasst ons ma ... welin de kisz. Oh
neel Er iz morgen sen fest! Gelukkig heb je nog een werkzchrifl. Je neemf je map
maar die zif zo overval daf die openspringt. Alle pspleren wvallen op de grond. Je
nofities zin, wanneer je e eindaljk vindf, sen complete knoeiboal  Je wil echf wel
leren voor de test van morgen, maar j2 hebt geen moed meear. Je geefl hat dan masr
cp, propt siles ferug in je boskeniss en kruipf in bed.

Tweae wur en duizenden =chaapfes later lig je nog =feads fe woelen in je bed.
Je maakt je veel te veel zorgen om goed fe kunnen siapen. Eén gedachie bIjft door jo
hoofd zpoken: "Morgen pak ik hef andearz aan!”

Ini het verhasltie herbende je misschien wel isis van jezelf
Markesr twee dingen die j2 ook al e2ns meemaakts.

Ga daarma met je coach op zoek naar goede oplossingen.
Onze oplossingen:
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3. Weq met die zware tas!

Om je goed te organisersn heb je geen speciale dingen nedig. Je hebt zelfz na e=n tijdje geen cosch
nodig dis zegt "&a je nog studeren wandaag?” of “Wat is =r deze wesk in je rugzak doodgegaan® Wat

j= wel nodig hebt zijn 2en paar basisbenodigdheden.

Som  drie  benodipdheden op  die =en  georganisesrd  studenije  niet kan missen.

D= bazisbenodigdh=den blijven in j= boskentas. Alle anders spullen hzal je =r ke avond it Wat je
de volgende dag niet nodig hebt, laat je thuis.

2m te weten t2 komen welke boeken en werkbladen je de wolgende dsp nodig hebt, raadplzeg je het
lessenroaster

= Lood je boekentas op de juiste manier in
Het maximumgewicht van je boekentas mag riet

rwoarder zijn dan 10% van je lichcamsgewicht.
Walt je schooltas sportoon om? Dan is hij te 3 Probeer het gewicht

rwoar of faut geloden. gelijkmatig over je boekentas
te verdelen.

Acht op de tien scholieren dragen te zware
schooltas

CLE-arts: steeds meer fongeren kampen met rugklachben

;- N

2 Je lunchpakket en tussendoortjes
bewaar je best in een apart vak.
Lo vermijd je schoolmaterioal vol

voedselvlekken.

- vy

% dig schoelkas
2k vrpsplak peaar Maar d¢ boekin die
J e zikebw whiel
M boot, mEnser

}

L

il
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4. Wat laat je achter in je kastje op school?

1. Bewsaar op school je werkschriften waaruit je reeds enkelz delen
scheurde.

2. Geef je spellinggids, woordenboek en je testblaadjes een plekje in
j& kastje. De huistakenblaadjes mag je thuis bewaren.

3. Tekenmaterisal kan ook op school overnachten.

4. Boeken diz jg enkel op school nodig hebt, kan je daar laten liggen.
Kleef op de rug van je handbosken een etiket en zet dasrop de afkortingen van het
vak.

5. Een oude pennenzak met wat kleurpotloden en viltstiften, met lijm en een schaar,
met ezn slijper en met enkele inkipatronen maski je dagelijkss pennenzak een stuk
lichter. Lasat die oude pennenzak gewoon in je kastie liggen. Thuis heb je
waarschijnlijk nog heel veel ander materiaal.

9. Lief voor je rug

Wie zonder rugpin door het leven wil. past de onderstzande tips toe. Tijdens de les LD horen jullie sr

zeker mesr aver.
1. Dra=zg je boskentas op je
2. Gebruik beide
3. Pas =en juistz

4. Wis met de fiets naar school paat. plaatst zijn boskentas ap =en

en stzl ze op maat af.

[oe.

Tips voor
coaches

Confrofesr of uw cosches geen overbodige spullan meensemi

Help uw coschees in hat begin van hef jssr b hef in orde brengen
van de boekentas. U doet dit best s.d hv. hef lezrooster in de
agends.

Mask regelmafiy de hels schocoitas feeg. Opruimen iz vask geen
overbodige luxe,

Productverslag
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BLOK 3: Goed organiseren

1. Een ideale studieplek?

- Kijk naar de onderstaande foto.

- Bedenk drie redenen waarom we dit geen idesle studeerplek vinden.

: B

Productverslag
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- Hoe richt je je studieplek best in? Motzer het met enkele duidelijke kermnwoorden.

Waaraan moet je denken als je een studieplekje inricht?
iFe.. 7

N g0 GEEET LLES -'i:--‘.-lll“"'"

(s’ ¢l
_i o
1‘5 rr'ru [

iy

- Waarvoor gebruik jij de computer? Moteer het rond de cartoon.
- Tel de momenten waarop je de po gebruikt voor je schoohwerk. Wat merk je op?

- Waarom is een computer op je kamer een / gean goad idee?

Productverslag IP-groep 10
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2. Op zoek naar een vast tijdstip.

MARKEER

ROOD. Momenten waarop j2 niet kan studeren (vb. sporiclub,
muziek -of tekenschool, jeugdbeweging ...}

Alle uren die je wilt opvullen met schoolwerk, kleur j2 GROEMN.

2.30-9.00
9.00-9.30
9.20-10.00
10000-10.30
10.30-11.00
11.00-11.30
1.30-12.00
12.00-12.30
12.30-13.00
132001330
13.30-14.00
14.00-14.30
14.30-15.00
15.00-15.30
13.3016.00
16.00-16.30
16304700
17.00-47.30
17.30-18.00
12.00-18.30
18.30-15.00
15.00-15.30
15.30-20.00
20.00-20.30
20.30-21.00
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3. Wie georganiseerd aan de slag wil gaan, doorloopt best

de volgende stappen.

Wat ...7?7

Hoevesl tijd kan ik vandaag aan mijn schoohwerk
besieden?

Wat moet ik precies doen, kennen, kunnen?
Welke testen [ taken werden sangekondigd?
Wielke andere lessen mioet ik ook behearsen
tegen morgen?

Kan ik al iets doen woor een andere dag?

Hoe ...7?

Eerst moeilijk, dan gemakkelijk / eerst saai, dan
leuk [ eerst de grote gehelen, dan de korte
lessen feerst tegen morgen, dan tegen later ...
Hoeveel tijd ga ik aan elke opdracht besteden
Wat moet ik schrifielijk studeren® Wat kan ik
maondeling inoefenen?

Aan de slag ...!
Wink af wat klaar is.
Bereid je woor op niet-aangekondigde testen.
Maak gefeningen opnieuw en controleer de
gemaskts cefeningen.
‘ferbeter testen die je terugkreeg. Sta stil bij de
fouten die j2 maakte.

Klaar ...?

Staat er achter elk vak van morgen een vinkja?
Controleer of alle boeken, schrifien, materiaal ...
woor morgen in je boskentas zit.

Haal alle losse papieren wit j2 agendsa of
transportmap en steek ze op de juiste plaats.

Productverslag
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Fiche 1: plannen en organiseren - document 2 - 6 effectieve leerstrategieén

Spaced Practice

LEARH IHG SCIEH TS TS.dAG

LES LES LES — LES LES LES P~
"y
0P D OODDO

Start jE I:Il.al'll'lil'lg '\I'Dl:lrjE tDEtEEﬂ TUDEREH DEREH STUDEREH STUDEREH ZTULEREH STUDEREH STUDEREH STUDEREH
vroed genoed en rmaak hiervoor
dagoelijks een beetje tijd vrij. Guren
verspreid over 2 weken is betar dan
5 uuraan een stuk.

LE3 PAUZE HERH&LING

Herhaal de learstof van elke las, @ @ @

rhaar niet onmiddellijk na de las. % N

Madat je de leerinhoud wan de meeast e R P -\
recente les herhaalde, bekijk je ook @ @ @ @, “l“
de belangrijkste wvorige leerinhoud- 1 MAAND 1 WEEK 1 DAG &I]"
an orn deze frisinje geheugente FELEDEN FELEDEN FELEDEN Y
haouden.
BSPACIHB
TEsTEN D 3y ENTEKEWEN Waak erover dat je bij het studeran een effectieve aanpak gebruikt, en
niet bijvoorbeeld gewoon jo notities herlaest.
¢: * {J} Oit alles kan rmoeilijk lijken en het kan dat je sormrnige leerinhouden zult
I R . . . . . .
- JE\:_ vergaten tussendoor, rnaar dit is goed! Dit verplicht je om kennis it je
—7-;"_ geheugen te halen. [zie ook de Retrieval Practice poster).
T &% C o . -
e ST * S0 Bouw de herhaling op wia kleine studeermormenten!
. I'." .I . G T
g1l Ab B [
-:l. il
Check deze bron om Benaniin, & 5., & Tullis, 1. [2070]. What riabes distributed practice effective? Sognitve
meer te leren aver Fpeteology, £7, 228247,

spaced practice als
studiemethode.

Inboad: are Weinstein [Un b ity of Massec husetts Lossell] & MeganSmith |Rhoede IsandCollege] | [lusraties: OliverCavig lioli [beac hinghow2s comfoogsci]
Totstard gekomen meethalp rvan bet: the 8PS Fund kor Teac hing ard Public Undersanding of Peychokeg ical Scie e
‘ertmakd door Ped mo De By kem [ Arbewe ldehogesc hool, Ge nkl
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Retrieval Practice

LEAAHIHG SCIEH TISTS.ARG

@ ocoocucke

Leq je studiemateriaal aan de kant,
an noteer of teken alles wat jo waet,
Wees zo zorgwuldig rmogelijk.
Yervolgens controleerjein ja
studiermateriaal hoe correct an
wiolledig je werk is.

Probeer zoveel rog elijk oefenwvra-
gen te verzamelen. &ls er geen
proefexarmens of -toetsan zijn,
bedenk er zelf en deal ze met ean
wriand die er ook maakte.

-
&

'
DEEL !

S

¥ sorvmnes |
_‘ - e

Zorg er walvoor dat je oefent op het
herinneren wan wat je noteerde en
ga werderdan puurhetherhalen
van definities door ook verbanden te
leggean.

@ e

Actief ophalen van kennis werkt het best als je achteraf controleert in je
studiernateriaal wat je juist en wat je fout had.

Oit is roeilijk. &ls je merkt dat je sukkelt, controleer wat je over het
hoofd zag in je studiernateriaalen bouw vandaar weer op.

Focus je niet enkelop woorden en definities. Probeer ook de
basis-ideeén, de verbanden en voorbeelden in je geheugen te prenten.

@ crocriock |

Leesmear awer
retrieval practice
als studiemethode

Roadiger, H.L., Putnam, & L., & Smith, M. & [2017). Ten benefitz of testing and their
applications to &l umtional practice. InJ. Westre & B. Ross [Eds], Pape boloapoflezming 2nd
oot peion: Sognion inedacstion, [pp. 1-26], Oxford: Elsevier,

In beor d: Varn YW ires b in | U e sty of blassschuse ths Lowse L & MeganSmith | Rbede blandCollege] | IWastraties: Olive - Cavig loli [be=c hinghowe2s comfoogscil
Tt stand ge ko e nomeathulpsan bt APS Fand for Teaching and Public Unde s med ing of Pagc hological S e e
e rmald doo r Pedmo De Bropc ke re pirbeve lde begeschool, Sent]
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Verwerking

LEAAHIHGE CRHTIST 2 AG

Steljezelf vragen tijdens het studer- -a@) B @ L

en aver hoe dingen in elkaar zitten
an waarom Ze Zzowerken. Zoek
vervolgens de antwoorden op in je
studiernateriaal en bespreak de
antwoorden met je klasgenoten.

Terwijlje het studiemateriaal
verwerkt, leg jeverbanden tussan
verschillende idesén armuit te
leggen hoe zeverbonden zijn en op
alkaar inwerken. Meerm twee idecén
an onderzoek hoe zewerschillen en
hoe ze op elkaar lijken.

Beschrijf hoe de leerstof
oaveresenkorit of werschilt met aigen
arvaringen en herinneringan.
Probeerin de loop van de dag zelf
verbanden te leggen met wat
jeleart op school.

Waak er over dat je eigen uitleq en omschrijwingwan ean lesonderwerp
of idee klopt. Overdrijf ook niet in hoeverje hierin gaat en check steads je
studiernateriaal of bijje lasgever.

Probeer steeds beter de leerstof uit te leggen zonder dat je naar je
studiernateriaal hoeft te kijken.

v
@ orocnock |

Leas meer aver McCmniel, M. &, & Donnelly, C. M. [1%%4). Learning with analogy and elabaratie imerrogation.
verwerking als Joarnetof Edacstions P pebadogp, 88, 502- 517,
studiemethode. Wora, B . L. [1985). Self-questioning instructional msearch: & revies, Rewew of Flocatians

Resezreh, 8, 22T-268.

In bz Yorem e s be in | Un pee rsiby of Massachuse ths Lowsz L] & Megmn Smith |[Rbode klandCallage| | IWustmties: Oliee r Cavig ol b= hinghowe2s comfcogscil
Tot stand ge ko e nome thulpsan bt A5 Fond for Teaching and Publiz Unde mtarding of Paec bological 5o nce
e rzald doo r Pedm De Brogc ke re brbeve e bogescheool, Genk|
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Interleaving

LESAHIHG SO TIST 2 ARG

N DEIE
-m OMOERWERP  OMOERWERP OMOERWERP
A B C
OO 08 @
) . . b
Wisselvarschillende ondarwerpan
af tijdens het studeren. Sta niet te
lang stil bij 1T onderwerp.
O MOERWERPEN OHOERWERPEN OHOERWERPEM
A B C C B A A L8
Verander devolgorde waarin je
lesonderwerpen studeert o je
begrip te versterken.
STUOEERMOMEMT STUDEERMOMEMT STUDEERMOMENT
1 2 3
..‘Q‘_
Leg linkentussaen deverschillande E
ideein. -
Pt S Het is zeker goed om af te wisselen, maarwverander niet te wvaak van
D"”Eiwmp DHDERBWEHF ondarwerp. Te weinig tijd besteden aan eenthemais ook niet goed. Zorg

arvoor dat je begrijpt wat je studeert.

Ié é& m Intarleaving zal moeilijker aanvoelen dan gewoon langer aan &én stuk

2
{1 B : o . |
AAA BRE CEG 55‘1,&635?“ hetzelfde studeren. Maar maak je geen zorgen: dit helpt je leren!
ONDERWERPEN 'ﬁwﬁw
Lees meer over Rohrer, 0. [012]. Intereaving helps students distinguish amang similarooncepts. Bracations!
interleaving als Papelologp Rewiew; 24, 355-367.

studiemethode.

In howad: Varem Y ires b in | Un fom reiby of Massss bse ths Lowss UL & Megan Smith |Rbode lsmndCallege] | s trties: Olive r Cavig lioli b= hinghowels comfoogsi]
Tok stand ge ko me nomethulpwan bzt 8PS Fund korTeachingand Public Urderstanding of Paoc bological Science
e rmald doo r Pedmo D Bruyc ke re purteve de bogeschool, Genk
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LSM,, Concrete Voorbeelden

LEARHIHG SCIEH TISTE. ARG

| @ rocooeuc e

Verzamel de voorbealden die ja

learkracht gebruikte in de las,

en zoek zoveel magelijk concrete Vi
beold [ Bl JIpd

voorbeelden op in je MAP

studiernateriaal.

Legwverbandentussen hetconcept "Q" @

dat je bestudeert en elk woorbe eld i m
zodat je begrijpt hoe het voorbeeld :';tl '_'___
past bij wat je studeert. L EB

Oeal voorbealden met je

medeleerlingen en-studenten an @ @L

leq devoorbealden uit aan anderan
wvoor extra leervoordeal

f'f ‘3' Ty Miet alle voorbeeldan die je online vindt zijn correct. Check zelfgevonden

@ voorbeelden bij je lesgever.

Uiteindealijk bedenk je zalf concrete, relevante voorbeelden bij wat je
studeart.

| @ orocrioek

Lees hier meer aver Raweson, K. &, Thorras, R C., & Jeocby, L. L. [2015). The power of exarmples: |LLustrative
het gebruikvan rmples enbanoe conceptual Earning of decla mtise conoepts . Bducstho ned Papoiodog p Rewew

conerete voor bealden 27, 453504

als studiemethode.

Inhoud: Vana 'Weinstein | Un ke reiy of Masse: huse ths Lowse L] & MeganSmith [Rhode Band College| | Iastrties: Olive r Cavig lioki [be=c hinghow 2s com ficogscil
Tok stand ge komen met balpwan bz EAPS Fund or Bachingand Public Unde standing of Py bological Sciemce
Werizald door Pedme D Bnayc ke e purbewe e begesc bool, Gent)
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Dual Coding

LEAAHIHGECIEH TISTS. ARG

: PR

2
EPEEL
rj}s 1— Zoek in je studiernateriaal naar bealdrnateriaal. Bakijk deze bealden
e f— an wargelijk ze met wat er geschreven staat.

= "‘j"'u
rE] Probeer de leerstof die je instudeart zalf wisueel voor te staellen.
S

P 5

— b [

= | |&= |

/1
PRI COHS

Probeerverschillende vormen te — *._
bedanken waarin je de informatie i —
kan visualiseran, bijvoorbeald in een ’ SLHEHA

scherma, een tijdlijn, ean strip, ean — _
infografiek,.. T T ‘

1 z 3 4 H
L 1 1 1 1
2z 20113 204 2mn 2014

Probeer ook af en toe zelf te @H‘*
schetsen wat je je kan herinneran.

@ cioeniock

Leas mear ayer Wawer, R. E., & Anderson, R. B. [1992]. The instructive a nimat ion: Helping students build
dual coding connections batwesn words and pictures in multimedia earning. Joorne of Edacations!
als studiemethode. Fpe bology, 4, G46-452.

Inhood: ¥ana e inske in [Uniee reity of bfassss ose s Lesve U] G bl qanSmith |Rhode Island Gollege] | Uustmties: Olie riGawiglio i ez hinghowe s oo nfcogsc ]
Torzkard ge karmen mak bolpvan hatdPS Find e Teachingaed Public Undersanding of Payc halegioml Soiance
e rmald door Pad m D= Brogcke me [ore welde hogesc boa |, G=n Y
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Fiche 1: plannen en organiseren - document 3 - Hoe plan ik mijn huiswerk? - handleiding
pl1-38 is terug te vinden op teams

Fiche 1: plannen en organiseren — document 3 - Hoe plan ik mijn huiswerk?

Agenda gebruiken

PEP! VZW ﬁﬂ

THEMA: PLANNEN EN ORGANISEREN

Hoe plan ik mijn huiswerk?

Agenda gebruiken

1.

3.

Crganiseren om niet te vergeten

Als je huiswerk moet doen en dit moet plannen en onthouden, heb je een systeem
nodig om te zorgen dat je niets vergeet Dit systeem werkt alleen als je er sltijd en op
dezelfde manier gebruik van masakt Als je steeds wisselt van strategie. werkt zo 2en
systeem niet. ledereen heeft een systeem nodig om dingen te onthouden!

Het doel van deze fraining is dat je jouw systeem zo lang volhoudt, dat het een
gewoonte is geworden waar je niet meer bij na hoeft te denken. Dit lukt het beste als
je er veel mee oefent. Voor het systeem heb je een agenda nodig. In dit hoofdstuk
gaan we het hebben over hoe je een agenda handig gebruikt en welke agenda jij wilt
gebruiken.

WWat kan er allernasl in een agendsa geschreven worden?
Maak hieronder een lijst met dingen die je in je agenda kunt zetten of waar je jouw

agenda allemaal voor kunt gebruiken. Misschien heeft je coach nog sanvullingen.
Een agenda kan een papieren agenda zijn, maar ook een smartphone hesft een
agendsfunctie. Sommige scholen bieden een online agenda aan. De vragen en
opdrachten gaan over al deze vananten.

VWat kan er in mijn agenda? Hoe handig vind ik dat?
1= helemaal niet handig en
10= heel erg handig

Hoe ziet een week in jouw sgends eruit?

Gebaseserd op: Marije Kuin & Bianca E. Boyer
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THEMA: PLANNEN EN ORGANISEREN

4.

Productverslag

Bekijk eens wat er nu allemasl in jouw agenda staat. Stast alles erin wat erin moet
staan? Is het overzichtelijk? Kun je terugvinden wat je wanneer af moet hebben?
Flan je vooruit in jg2 agenda?

Wat zou je handiger kunnen noteren in jouw agenda? Kun je het weskschema erin
owvernemen of het weekschema op een handige manier gebruiken?

Heb je sl een agends?

a. Wat is er wel handig aan je agenda?

b. Wat is er niet handig a2an je agenda?

c. Wat kun je daaraan veranderen? Hoe kan het handiger worden?

Gebasserd op: Marije Kuin & Bianca E. Boyer

IP-groep 10

93



PEP! VZW
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d. Wat zipn woor-en nadelen van een digitale sgenda?

Woordelen:

Madalan:

2. Wat zijn voor-en nadelen van een papiersn agenda?

Woordelen:

Madalan:

5. Wai vind ik van het gebruiken van een agends?
Spreek slle negatieve gedachies die je hebt over het gaan gebruiken van =en agenda
uit, zodat je kunt zoeken naar oplossingen. Schrijff oplossingen achter de voorbeslden
wan negatieve gedachies die je zou kunnen hebben en schrijff die op met oplossingan
erhij.

&. |k heb geen ruimte in mijn tas voor een agenda.

b. Hetis zo een gedos om overal een agenda mes naar tos ie zeulen.

Gebaseerd op: Marije Kuin & Bianca E. Boyer
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THEMA: PLANNEN EN ORGANISEREN

. Ik ben nooit georganisesrd gewsest. dus wasarom zou ik er nu mes beginnen?

d. Hoe onthoud ik dat ik alles moet gaan opschrijyen?

2. Dit heeft gean zin, ik vergest dan toch altijd in mijn agenda t2 kijken.

f. De batter) van mijn smariphone is steeds leeg.

Gebaseerd op: Marije Kuin & Bianca E. Boyer
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[ PEP!

Iz de agenda zoals jullie het nu besproken hebben een handig systeem voor

jou?

Bedenk hoe je de komende weken een agenda wilt gaan gebruiken en schrijf
hieronder op wat je basloten hebt Bedenk cok hos je det kunt combineren

met het weskschema.

Coogle

[ = |
- B =
s T B gy
- i
cmill -
p—

Productverslag

Gebaseerd op: Marije Kuin & Bianca E. Boyer
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Fiche 1: plannen en organiseren — document 3 - Hoe plan ik mijn huiswerk?

Een to do list is terug te vinden op Teams

Fiche 1: plannen en organiseren — document 3 - Hoe plan ik mijn huiswerk?

Weekschema is terug te vinden op Teams

Fiche 1: plannen en organiseren — document 3 - Hoe plan ik mijn huiswerk?

Haalbare stappen op een to do list is terug te vinden op teams
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Fiche 1: plannen en organiseren - document 4 - Leren samenvatten

PEP! VZW Em

THEMA: PLANNEN EN ORGANISEREN

Leren samenvatten

Doorloop samen de volgende stappen en help je coachee met het correct samenvatten
van een tekst!

1. Ga samen zitten met jg coachee en laat hem! haar een hoofdstuk meenemen dat hiy!
zij moet samenvatizn.

2. Geef onderstzande fips mee. Voor jou zijn ze waarschijnlijk venzelfsprekend, maar
woor je coahcee kan er e=n hele wereld opengaan.

3. Ga samen met je coachee op zoek naar dingen die voor hemyt' haar werken. Leg hem
haar uit dat ze ook eigen symbolen en afkortingen verzinnen. Zo lang ze maar
consaquent zijn in het gebruik ervan.

TIP: geef aan de coachee mee dat hijf zi] ze best niet allemasl tegelijk kan invosren
en dat hij bovenaan de samenvatting een kleine legende kan maken in het begin.

4. Geef hem! haar esn opdracht
a. Laat hem haar een hoofdstuk samenvatten met de elementen die jullie

besproken hebben
b. ‘Wrasg hem! haar om het door te sturen samen met de bladzijden uit zijn/ haar

CUTSUS.
c. Kijk ma en geef feedback

Bron: CLB West-Yiaanderen
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MOGELIJKE SYMBOLEM

weip- heeft als gevolg, is aanleiding tot
&> tegenstelling
-# is(niet) gelijk aan

®  geboren te,ontstaan

t overleden, beéindigd

+ ongeveer

# aantal

% strijd, oorlog

MOGELIJKE AFKORTINGEN

v/d > van de
i/d : In de
ife ;in een
£n ; gaan
ko ; kunnen
Wil : worden
a : niet
& ren

CHECKLIST

o Titels

o Korte zinnen
Eenduidig gebruikte symbolen
Aandacht voor relaties tussen begrippen

o

O

o laat witruimtes

o Geen overbodige noteringen
o Duidelijke structuur

o Moeilijke woorden leg je uit
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Fiche 1: plannen en organiseren — document 5 - Timemanagement test

PEP! VZW m

THEMA: PLANNEN EN ORGANISEREN

Time - management E.M. van Nouhuys

"Timemanagement is een belangrijk element van succesvol management en tijd is met name
in het bedrijfsleven een van de kostbaarste goederen geworden. Tijdgebrek is het
belangrijkste probleem waarmee elke manager wordt geconfronteerd. Timemanagement
bestaat uit een aantal technieken waardoor v efficiénter gebruik kunt maken van de tijd. Het
doel hiervan is om meer t& kunnen realiseren in minder tijd. Traditionale fimemanagement
gaat uit van het netjes opdelen van tijd in taken waarover je die tijd en aandacht wilt
verdelen. De taken waarover je je tild wilt verdelen stel je eens in de zoveel tijd vast. Deze
technizk geeft echter weinig houwast in de vertaling van doelen naar taken en zeggen je ook
niet wat je moet doen als de werkelijkheid anders uitpakt. Modernere inzichten in
timemanagement, zoals onder meer verwoord in Covey's "First things first'. zoeken het
antwoord hierop in 'principes’. Een principe is bijvoorbeeld dat er een maxmum snelheid is
waarmee iets kan gebeuren. Er zijn zaken die nou eenmasl een bepaslde hoeveelheid tijd
kosten en niet te versnellen zijn. Als jouw planning daar geen rekening mee houdt, zul je die
niet kunnen halen. De kernelementen van timemanagement zijn o_a. het maken van
planningen, het gebruiken van een planningssysteem, het stellen van pricriteiten en
natuurlijk ook zelfdiscipline. De kunst van timemanagement is om tot een effectieve manier
wvan werken te komen en deze op het juiste moment direct en zonder nadenken foe te
kunnen passen. Hoe gaat u eigenlijk met ww fijd om?”

TEST
Hieronder staan een santal stellingen die elk betrekking hebben een cnderdeel van
timemanagement. Omcirkel die vitspraak. A of B, welke op u het meest van toepassing is.

1 A Ik stel voor mezelf géen of alleen een lange-termijndoelstelling en afhankelijk
hoe mijn agendsa is gevuld, werk ik daar naar toe
B Ik stel de korte-, middellange- en lange-termijndoelstelling vast en werk daar

gestructureerd aan

2 A Ik zet alleen werkafspraken in mijn agenda
E Ik zat zowsal werkafspraken, als ook afspraken met mezelf en privé-afspraken
in mijn agenda

3 A Ik maak altijd een overzicht van belangrijke/urgente en belangrijke/nist
urgente activiteiten
B Ik maak noocit overzichten, want dat kost tijld en heigeen belangrijk is onthoud
ik toch wel
4 A Ik berg sltijd alles gelijk op en kan het zodoende gemakkelifk en snel
terugvinden. Mijn bureau is alfijd overzichtelijk en ordelijk
B Ik heb een te grote papierwinkel op mij bureau; correspondentie en lezen

vergen weel tijd. Mijn bureau is niet bepaald een voorbeeld van
overzichtelijkheid en ordelijkheid
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] A
E
B A
E
T A
E
i A
E
] A
E
10 A
E
11 A
E
12 A
B
12 A
E
14 A
E

Productverslag

Als ik een fout masak kan ik deze accepteren enlof loslaten
Als ik een fout mask, kan ik dsar nog lang van balen

Wanneaer het werk e=n andere aanpak versist, kost het mij moeite om om te
schakelen

Als ik met onverwachte situaties wordt geconfronteerd. dan lukt het mij goed
om mijn aanpak hier op 2an t= passen

Als ik een wergadering voorzit, geef ik duidelijk voor ieder agendapunt een
tijdslimi=t san

Als ik een wvergadernng voorzit stel ik geen tijdlimiet vast per agendapunt. want
het wordt het vanzelf wel duidelijk hoe lang ervcor nodig is

Ik heb elke dag tijd ingeruimd dat ik niet gestoord kan worden
Mijn deur staat altjd open voor iedersen

‘Voordat ik een boek of tijdschrift ga lezen, lees ik siijd esrst de
inhoudsopgave

Ik blader fijd=chrifien of boeken altijd even door en als ik het interessant is
lees ik verder

‘Wee| tijd vergende en daardoor vask onaangename taken schuif ik meestal
wvoor mij uit, of ik heb moeilijkhedan ze af te maken omdat ik nooit tot rust kom
‘eel tijd vergende en daardoor vaask cnaangename taken pak ik gelijk aan en
ik zorg dat ik ze direct afmaak, zodat deze mij niet later in tijdnood brengen

|k probeer te veel dingen inesns te doen, waardoor ik me niet voldoends kan
concentreren op de belangrijkste taken

Ik =tel duidelijke prioriteiten en zorg dat ik me concentreer op de belangrijkste
taken

‘Wanneer ik een afspraak maszk. noteer ik sktijd een tijdbeslag
Wanneer ik een afsprasak maszk. noteer ik soms een tijdbeslag

hijn planningen en deadlines hasal ik bijna vitsluitend onder hoogspanning.
omdat er alfijd weer cnvoorziene dingen tussen komen of omdat ik te wael
hioai op mijn vork heb genomen

hijn planningen en deadlines hasal ik bijna slijd met gemak, omdat ik nooit
miear hooi op mijn vork neem, dan dst ik aan zouw kunnen

Alsz igmand iets wvan mij vraagt kan ik maar moeilijk nee zeggen

Ik zorg =erst dat ik mijm eigen werk af heb, voordat ik iets voor iemand anders
ga doen

IP-groep 10
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DIAGNOSE

Trmncirkel uw gegeven antwoorden hieronder en vul dearnaast het door u gescoorde santsl
punten in. Daarmaast is in bovenstaand schema ook de kolom 'categornie’ opgenomen. De
wverschillende stellingen worden in deze kolom verwezen naar een viertal
categorieénfonderdelen van timemanagement:

1= Het maken wvan planningen

2= Het stellen van pricriteiten

3= Het gebruik van =en planningssystesm
4= Zelfdiscipline

Dinr i geseaard aanial [ 5

Stedling 1 Aw] 1
Bw=3

Steding 2 A=1 3
B=1

Sbedling 3 A=2 1
Bsl

Ctelling 4 A=3 L]
B=0

Soeding o A=3 2
B=i

Stedling 8 Amd 2
B=1

Steding 7 A=3 i
B=i s

Steding 8 Am3 4
Bl

Gtalling O =1 v |
E=1

Hedling 10 A=D %
Esl

Stadling 11 A=l 2
B=7

Seedling 12 A=l 3
B=1 i

Stefling 13 Awl 2
B=2

Sredling 14 A= 2
B=1

Totmal soare:

U kunt nu ook voor uzelf in de kolom categorie die stellingen sankruisen waar u minder op
seoort. Op die manier kunt u voor uzelf bepalen welke onderdelen van timemanagemeant nog
enige aandacht behoaven.
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ADVIES

U zcoorde van 7 tof en mef 1€ punten?

L planning is slecht en wordt beinvlosed door de omgeving en door anderen. U kunt noch
san uw eigen werk noch aan dat van snderen leidinggeven. Het komt er echier niet op 2an
hoe de wind waait, maar hoe u de zeilen zet Succesvol imemanagement toont nieuws
wegen om te bereiken dat u beter overzicht verkrijgt over de te vervullen tsken, meer
speslruimte krijgt om te ageren in plaats van reagerzn en dat u minder stress &n meaer vrije
tijd krijgt voor u zelf. Bekijk eerst de stellingen wasr u minder op scoorde en in welke
categorie deze vallen. Begin vervolgens met een arbeidsstudis van uzelf: wis en wat rooft e
tijd, welke storingen veroorzaskt u zelf en wealke storingen komen it de omgeving. Bepasl
tevens uw doelstellingen en stel de juiste prioriteiten. Maak ook de test Prioriteiten uit dit
boek! Vervolgens is woor een goed timemanagement het maken wan schrifielijke plannen van
belang. Deze zijn overzichtelijk, ontlasten het geheugen, hebben het effect van
zelfmofivering tof werken en u behoudt meer conirole. Reserveer voor u zelf ook elke dag
aen "stil vurtje'. Voor het afhandelen van belangrijke taken is het belangrijk niet gestoord te
worden en zoals Mietzsche schreef: 'de belangrijkste gebsurtenissen zijn niet onze
opvallendste, maar onze stilste uren'.

U gcoorde 17 tot en mef 25 punten?

U probeert grip te krijgen op ww tijd, maar u bent niet conseguent genoeg om dat met succes
te doen. Bekijk e=rst de stellingen wasar u minder op scoorde en in welke categoriesn deze
wvallen. Probeer vervolgens voor uzelf e analyseren waar de probleempunten liggen. Een
conseguent fimemanagement op basis van de vier categoreén (het maken van planningen,
het stellen van pricritziten, het gebruik van 22n planningssysteem en zelfdiscipline) zal niet
glleen in een verbetering van de overzichtelijkheid, planning en controle resulteren, masar
bowvendien ook sfress verminderen. Mask er e=n gewoonie van de kemende werkdag reeds
san het einde van de vorige werkdag op papier te plannen. Overweeg dus wat de
belangrijksie taken zijn die u de volgende dag moet afhandelen en l2g hiervoor schriftelijk
een tijd vast, waarbinmen dit moet worden gedaan. Pak de tijdrovers' aan en blijf bij we
planning. Mask ook de test pricrteiten uit dit bosk en vergelijk uw score!

U zcoorde 26 tol en met 34 punien?

L timemanagement is gosd. L) behserst slle vaardigheden in voldosnde mate. U neemt het
heft in gigen hand en last weinig over aan het toeval. Higrdoor vergroot u de kans om uw
doelstellingen te kunnen realiseran en loopt u weinig risico. Laat anderen van uw ervanngsn
profiteren en leer hen de "grondslagen van het timemanagement'. Daamaast is het goed om
op de hoogts te blijven van de actuele ontwikkelingen en trends rond het imemanagement,
zodat u altijd optimasl uw tijd blijft besteden. Houdt echter wel de uvitspraak van Cyrill
Parkinson in het achterhoofd: "de hoeveslheid werk neemt toe met de fijd die ervoor
beschikbasar is!’

Bronnen

Firat Things First, 5. Covey & R. Mermrill, Prentice Hall, 1957

Effactief tijdbehesar, I Kievil, Academic Service, 15957

Tijdmanagement wvoor Dummies, J. Mayer, Addizon Wesley Langman, 1938
De tijd van uw leven, R. Witias, Thema, 3595

Het 1+71 van Time mansgament, L.J Seiwsrd GABAL e VW, 1588

www. minlonlinecriginalze/T 3280725807 4003
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Het fenomeen: “De uitstellende student”

Soorten uitstellers en de redenen voor hun uitstelgedrag

(Saskia Grit, 2011; Hilde Wan himbeeck, 2017)

Soms herkent een vitsteller zich zeer duidelijk in é&n van cnderstaande personages, maar
vask is er sprake van e=n combinatie van meerdere uitstellers. Je bewust zijn van de reden
wvan je uitstelgedrag is echter e=n belangrijke stap naar verbetering.

Welke vitsteller ben jijT Welke actispunten kan je samen met j& coach formuleren?

1. De perfectionist

2.

Productverslag

k.3

k.3

E.3

k.3

Een perfectionist werkt grondig, heeft oog voor detail en wil hoge kwaliteit leveran
‘Vaak zijn de persoonlijke eisen zo hoog dat ze niet of nauwelijks zijn te halen
Een perfectionist is bang om te falen: zijn gevoel van sigenwaarde hangt af van
zZijn prestaties

Juist deze angst om te falen is vask e=n reden om uitstelgedrag te vertonen:
door tijdsgebrek wordt een excuus gecreéerd om geen perfecte resuliaten ie
behalan

VEB: te laat beginnen blokken voor een examen om damn te zeggen ‘mijn lage cijfer
komt door tijdsgebrak’

De ‘ovenwerker

De ‘overwerker' is sociaal, stast voor e klaar en vindt het moeilijk om ‘neen’ t
Zeggen

Dioor “ja" te zeggen op een verzoek voelt hij zich belangrijk en waardevol
Hierdoor is hij waak bezig met anderen en stelt hij zijn eigen verplichtingen en
behosften uit

Doordat hij altijd bezig is valt het de ‘overwerker nauvwelijks op dat hijj
uitstelgedrag vertoont en zijn pricriteiten nist goed stelt

De ‘overwsrker vindt het moeilijk om zich te ontspannen, vrije tijd t& nemen en
zijn keuzes te maken
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3. De dromer

¥  Hij heeft vazk de mooiste ideeén over wat hij allemasal zou kunnen bersiken of
doen.

¥ Hij i= vask bij het brainstormen in de groep zeer nuttig, maar bij de uitvoering van
zijn plannen heeft hij veel moeite (moeite met de stap van droom naar werkelijke
uitvoering)

¥ Hard doorwerken san &én stuk en plannen is voor de dromer mosilijk

®  Zijn uitstelgedrag komt voor door gebrek aan zelfdiscipline

4. De uitdager
¥ De witdager kan er =slecht tegen als anderen zeggen wat hij moet dosn
®  Hij wil eigen beslissingen nemen en legt beslissingen van anderen vaak naast
zich neer
¥ Het uitsielgedrag van de uitdager komt woort wit 2en soort strijd om de macht met
degene voor wie hij iets moet doen

5. De sdrenslinezosker
®  Hij werkt grasg onder druk, zoekt spanning op en is iemand waarbi] je je nist
veryeelt [niet saai)
x  Zijn lijffspreuk is ik werk het beste onder druk’ en hij kan tot diep in de nacht bezig
zijn met het afwerken van een task of studeren voor een examen
®  Hij lijkt wverslaafd te zijn san chaos en crisis die door vitstelgedrag door hem zelf
worden gecreéerd

G. De piekersar
¥ De piekersar howdt niet van verandering, want die maken hem onzeker en

angstig

& Hij weet wat hij heeft ben niet wat hij krjgt en daardoor kan alles mear beter bij
het cude blijven

®  Bij verandering ziet hij eerst de negatieve gevolgen ervan en pas later de
positieve effecten

x  Omdsat hij vaak weinig zelfverdrouwen heefl. stelf de piekeraar vooral het nemen
van beslissingen uit.
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Achtergrondinformatie
De hoofdwet van timemanagement (TM) = DOE HET NU!

E=ns je (leerjdoelen zijn vastgesteld is het de kunst om ze zo efficiént mogelijk te
berziken. TM is daarkbij een belangnjk hulprmiddel.

Kleine en grote zaken worden zeer vaak vitgesteld, terwijl het vaak simpel is om z=
gewoon te doen. In de fijd dat je je zorgen maskt over het vele werk en daar met
mensen over praat. zou je simpelwveg sl 2=n aantal zaken kunnen doen.

VEB. "k moet dnngend mijn buresu eens opruimen, want i za'n sfal kan ik niet werken”,
it moet sen van de dagen een afepraak maken met die docent om te weten wal ik moet
doen voor die fagh”, ik moef dringend die mail nog eens beantwoorden”, ... DOE HET
L

Alle zaken di= je uitstelt most je onthouden. Als jg ze direct doet, kan je ze niet vergeten.

Uitstel zorgt er voor dat je wooral bezig bent met zaken uit het verleden in plaats van mat
het heden of de toskomst. Uitstel is dus vervelend en kost extra tijd.

Studenten die initiatief nemen, op de zaken voorvitlopen deor ze goed te plannen, ..
wvoorkomen problemen en besparen dasar viteindelijk tijd mee. Deze studenten zijn
proactief (een eigenschap die niet alleen als student. maar ook in het latere werkwveld
zeer gewaardeerd wordt)

Weel studenten (en andere mensen) zijn door hun uitstelgedrag reactief. nemen weinig
initiatief, wertonan vitstelgedrag en reageren (te) last zodat ze voor zichzelf en anderen
problemen vercorzaken.

Uitstelgedrag bij studenten komt echter vesl voor. Oorzaken ervan zijn oa:

Slecht timemanagement
Megsatieve gevoelens over jezelf
Afleiding in j2 omgeving
Faslangst

Perfectionisme

Perzoonlijke problemen
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BASISPRINCIPES VAN TIMEMANAGEMENT

{Svenssan; Saskia Grit, 201 1; Geluk, 2010; Hilde Van himbsack, 2017)

Timemanagement bestaat wit 8 basisprincipes die mekasr chronologisch opvolgen:

B A=

Bepaal je doelstellingen. Wat wil je bereiken en wanneer?

Bepaal welke acties er nodig zijn om deze doslstellingen te realiseren.
Bepaal de prioriteiten wvan de acties.

Plan deze acties.

Delegesr wat kan gedelegeerd worden.

Bekijk grondig je werkmethode en durf ze in vraag stellen.

Organiseer je werkomgewving.

Communicatie

In dit document wordt dieper ingegaan op deze principes.

Productverslag
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1. BEPAAL JE DOELSTELLIMGEM

‘Een doelstelling = een specifieke beschrijving wvan esn gewenste situatis die binnen een
bepaald tijdsbestek bersikt moet worden”. [Geluk, 2010)

E=n doslstelling is WAT most bereikt worden en WANMEER [nist hoe} (Svensson)
1.1 Wat maakt een doel de moeite waard? [Geluk, 2010}

ledersen weet wat doelen zijn en vindt het daarom misschien onnodig om er cprnieuw bij
stil te staan. Maar doelen zijn krachfige motivators en geven in grote mate richting en
sturing. Daarcm is het zinnig om 2en helders omschrijving van een doel te gewven.

E=n dosl is de moeite waard als het wvoldoet aan drie criteria:

o Imspirerend zijn
o Geloofwaardig zijn
o Bereikbaar zijn

Als je doel niet ingpirerend is, dan is de kans klein dat j& j& ervoor gaat inzetten. Het
doel moet de moeite waard zijn om het te willen behalen.

Als een doel ONgeloofwssrdig is, krijg je wvan tevoren al de indruk dat j2 het toch niet kan
bereiken. DOit werkt frustrerend en heeft een negatief§ effect op je zelfverrouwen. Hei
vermindert de kans op succes. Kies daarom een doel dat in jouw ogen geloofwsardig is.

Een dosl moet fe bereiken zin door jou toedoen. Je most er dus zelf voor kunnen
zorgen dat het dosl bereikt wordt. Je moet er dus voor zorgen dat het doel in jouw
bereik ligt en dat je zelf de aclie kan ondememen die nodig is om het dosl t=2 bereiken.

Soorten doslstellingen

Er zijn wverschillende scorten doelen: (Geluk, 2010)

Leerdoelen (stage. studie, cursus)

Carrieredoelen (beroepspersoonlijkhaid)

Jrganisatiedoslen (opgemaakt vanuit het bestuur van esn organisatie)
Privedoelen [doslen die je voor jezelf en binnen je gezin wil bereiken)
Andersoortige doelen

Doelen kunnen een verschillende tijdshorizon hebben: (Saskia Grit. 2011)

& | OPDRACHT 1: Zosk samen met je coachee naar voorbeelden wit zijn/ haar praktijk.

o Langetermijndosl: Voorbeeld: & wif binren 2 jssr mijn diplfoma secundsir
ondernwijs behalen

o Middellange termiin doel: Woorbeeld: [k wil op het einde van hef jaar slagen
VOO My exXamens
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korte termijndosl: Voorbeeld: [k wil de herhalingsfest binnen twee weken
goed doen

1.3 Doslstellingen in timemanagement (Svensson)

Bij Tht is het belangrjk om doelen te bepalen. Je werk bestaat immers niet uit esn
opeenvolging van losse taken (acties]. Taken hebben steeds een bepasld dosl [m.aow.
je taken dienen om je doelsiellingen te bereiken). Dasrom is het belangrjk om eerst je

doelstellingen te bepalen en dan pas je acties.

1.4 Doslstellingen mosten SMART geformuleerd worden

Productverslag

= 5= specifiek Wat gaan we precies doen?
= M =meetbaar Wanneer is het klaar?
= A = Aanwijsbaar/acceptabel Wie gaat het doen?
Spreekt het genoeg aan?
= R = Realistisch Kan het wat we willen?
= T=Tijdsgebonden Tegen wanneer willen we het?
Specifisk:

Een doel moet grondig zijn emschreven, met voldoende details zodat er geen
misverstand bestasat over het te behalen eindresultzat. Zorg dat het
waarneembasar is.

Bijvoorbeeld: ‘Studeren dit weekend" iz vaag.

Beter: Wiskunde samenvaifzn

hMesthaar

Achteraf moet kunnen worden vastgesteld of het doel is behasald {of niet) wat
betreft tijd, geld. kwaliteit en kwantiteit. De meetbaarheid is ook belangrijk om
te bepalen wanneer het dosl bersikt is?

Bijwvaorbeeld: Hoofdzsfuk 1 en 2 van wiskunde ssmenvaifen

Aanwijsbaar'acceptabel:
Een perscon of een groep moet verantwoordelijk (sanwijsbaar) zijn voor het

behalen van het doel. Dok moet het doel acceptabel zijn voor diegens die hat
moet behalen.

Bijwvoorbeeld: Ik vaf de eerzfe 2 hoofdstukken van wiskunde zamen
Reaslistisch:
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D doslen moesten haalbaar en vitvoerbaar zipn. Als het doel immers nist te
behalen valt, zullen mensen er geen zin in hebben en zullen ze afhaken.

Bijwvoorbeeld: ik vat het 1= hoofdstuk van wiskunde zamen (Hef 2% hoofdztuk iz
een heel lang hoofdstuk)

Tiidgebonden:
Er staat een bepaslde eindtjd op het t2 behalen dosl

Bijvoorbeeld: Tegen zondag 12w vat ik hef eersfe hoofdsfuk van wizhunde

ESMEn
& OPDRACHT 2: Zosk samen met je coachee naar enkele doslstallingen wit zijn/ haar
sigen omgeving. Mask er samen SMART doelstellingsn van.

Woorbeeld: ‘een diploma halen’
= SMART: ik heb mijn diploma secundair ondenwis behasld in juni 2022

1.5 Het effect van goed geformulesrde doelen

o ze geven houvast: als je zomaar iets doet, krijg je zomaar een resultaat. Als
je stuurt wat je doet, krijg je een door jou verawacht en gewenst resultaat

o ze maken het gemakkelijker om je ersan toe be wijden: j& weaet wasr j2
rnaarioe gaat en je kan de focus beter leggen op de acties die moeten
gebeuren.

o ze maken het gemakkeliiker om beslissingen en keuzes te maken: sls op
voorhand duidelijk is welk resultaat je wil bereiken, kan jg makkelijker keuzes
maken owvear uit t2 voeren taken (wannser doe ik welke task? Bereik ik met
deze taak wel mijn doel? Ben ik de geschikte persoon wel om deze task uit te
woeren in functie van het te bereiken dosl? ... )

2. ACTIES EN TAKEN

Ma hat bepsalen van doelstellingen is het eenvoudig om te weten te komen welks acties of
taken mosten ondernomen worden om de doelstellingsn te behalen. Zorg dat het
duidelijk is wat jg moet doen om e=n dosl t= bereiken.

Bij het oplijsten van taken moet j2 bekijken door wie de taken worden uitgevoerd
[gllemaal zelf, gedesahslijk zalf, taak delegeren). Een volgorde is hier nog niet
belangrijk, maar kan.

Evaluzer de taken om in te schatten hoevesl fijd je er voor nodig hebt en of de realisatis
miogelijk is. Belangrijk hierbij is: ken jezelf
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OPDRACHT 3: List samen met je coaches de scties op die nodig zijn om de doelstelling
uit opdracht 2 te realizeren. Maak esn onderscheid tussen de taken die je coachee zelf doet
en welke hi}' zij maar gedeelelijk zelf dost (en wie er dan helpt (bv. Bij groepswerken)). Laat

je coachee ook inschatien hoewveel tijd er nodig is om de taken uit te voeren. Onderstaande

kader geeft mogelijks 2=n houvast

Vioorbeeld:

Task Wie Tijd OPMERKING

2. BEPAAL PRIORITEITEN [Svensson)

Tijdkwadrantendiagram {Eisenhower disgram}

Dit diagram bestaat uit twee sleutelbegrippen; belangrijk en dringend dis in een matrix
gezet worden. Het is essentiesl om de twee begrippen goed uit elksar te houden.

Belangrijke zaken zullen meer bijdragen asn het bereiken van de lange-termijn-
doelstelling &n gaan dus meer over de kerntaken

Dringende zaken zijn vooral gericht op korte termijn en meestal op vragen van buitenaf
om taken snel uit te vosren. Eigenlijk is niets dringend: het wordt pas dringend omdat de
deadlines niet gerespecteerd werden. Dringend in timemanagement betekent: de

deadline nadert
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Schematisch geeft dit volgend diagram met vier mogelijkheden.

Belangrijk MNiet belangrijk/minder
belangrijk
b =]
5 Cioe Delegeer
g {directe actie: hoogste {Anderan laten doen of
E pricriteit) tussendoor doen)
=
[
kT a Flan Durmnp
= E (werken aan kwaliteit. {wluchten: geen prioriteit.
= nist te lang uitstellzn) bewsren voor rustig moment)

“Doe"-activiteiten zijn belangrijk en dringend en krjgen de hoogste pricriteit. Maar
als het mersndesl van je activiteitan hierin terug te vinden is, ga je esn hoge tijdsdruk
hebben. E=kijk dan je activiteiten nog =ens kntisch of deze wel zo dringend zijn.

Het grootste deel wvan je werk zou uit “Plan-activiteiten mosten besiaan. Deze
taken zijn belangrijk masar niet-dringend. Deze activiteiten worden druppelsgewijs
doe-gotiviteiten naarmiste de deadline nadert. Je kan deze behasrsbaar houwden door
Ze goed te plannen en de planning nauwgezet te volgen. Hou bij het plannen
rekening met de vooropgestelde doelstelling.

“Delegeren” De taken die dringend en niet- belangrijk zijn, moet j kritisch bekijken.

Stel jezelf de volgende wvier vragen.

1) Is het echt zo dringend. kan het niet later? Als het niet zo dringend is. plan

deza task.

2] Ben ik de meest geschikte persoon om deze taak vit te voeren? Delegesr de

taak, zorg dat iemand anders de task opnesmi.

3]} |Is er geen andere manier om het doel te bereiken met minder energie en tijd?
Kijk of er geen efficiénters oplossingen zijn om de doelstelling te realizeren.
4] Als laatste vraag ga je na wat er gebeurt als de taak niet wordt uitgevoerd.

Frijg je niets als antwoord dan elimineer je de task.

Bij de "dump™taken ligt de grootste kans om tijd te winnen. Als de taken toch niet
dringend zijm en nist belangrijk waarom je energie erin steken. Door te beslissen iets

niet te doen, kan je de vrijgekomen tijd beter benutten
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WOORBEELD:
DOE (kelangrijk en dringend}):

Afwerken wizkundefaak (zpallingzcontrole, afprinfen en in boekenfas sfeken) am
maorgen af te geven aan de leerkracht

FLAM (belangrijk en NIET dringend):

Maak een studieactieplan voor de examenperiode van december die 1 maand op
voorhand begint

DELEGEER {dringend en NIET belangrijk):

- het terugbrengen van een boeh 5an de bibliotheek kan gedelegeerd worden asn
een broerzus die ook naar de bib gaat.

- Het monferen van een foloreporiage sl deel van een grogpsopdracht kan gedaan
wiorden door 2 medesfudenten, ferwii jij een andere deel van de opdracht doest

DOUMP (MIET dringend en MIET belangrijk):

Je wordf gevraagd om in een sfudisgroepie fe ziften met een santsl medesfudenfen
(nota’s vergaljken, =amenvattingan delen, leersfof san elkaar willeggen, ._.), maar je
hegrijpf je leersfof goed en hebt al veal gestudeeard (exirs oefening iz mooi
meagenomen, masr niet noodzskelijk om je doelzteling te beraiken)

OPDRACHT 4: Overloop de activiteiten of aclies die j& coaches deze week gast dosn.
Ga telkens dat of deze tsak sl dan niet belangrjk &n al dan niet dringend is en laat de
coachee ze in e2n leeg schema plaatsen. Bekijk het schema samen op een kritische manier.
Als erveel zaken staan in het DCOE-vak dan heeft je coaches waarschijnlijk onvoldoends
gepland en hesft hijlzi) deadlines te dicht laten komen. Hij'zi) zal in de toekomst mesr
& miceten plannean.

Als er zaken staan in het DELEGEER-vak i= het belangrijk om na te gaan of hipzij al deze
takemn wel moest doen en op die manier. Soms is hip zif met voor hemshaar onbelangrijke
zaken bezig om =en vriend of medestudent te helpen. Op zich is dat nobel, maar hijizij
werliest deardoor tijd en = niet met zijn/haar eigen doelen bazig.

De kunst is om vooral tijd aan kwadrant 3 te besteden (PLAN): hier zitten zaken die
belangrijk zijn voor je op lange termijn en je voldoening geven.

De walkuil ligt echter in het te veel tijd steken in kwadrant 2 (DELEGEER) en 4
(DUMP): deze zaken zijn niet daadwerkelijk belangrijk. Hierdoor kan je het enorm
druk hebben, maar geen echte voldoening ervaren en je bereikt bovendien niet wat

je wil, want daar heb je het te druk voor.

4. PLANMNEHN [Swensson) (Geluk, 20100

FPlannen 2n wearken met 22n agenda is iets waar jg al vertrouwd mee bent sinds de
basizschool. Taken =n tostsen werden in je agenda genoteerd. Maar wat toen onder
leiding wvan de leerkracht gebeurde en vaak in kleine dagelijkse stapjes, gebeurt nu
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voornamelijk online. Je bent zelf verantwoordelijk voor je planning. Een [papieren)
agenda kan esn perfect planningsmiddel zijn om je werkzsamhaden te ordensn.

Planmen is dus essentiesl en kan eenvoudig sangeleerd worden. Enkele belangrijke

componenten voor 2=n goede planning zijn:

1) Realistisch plannen:
Het planmen van je ti|d i= alleen nuthig wanneer dat op een realistische manier
gebeurt: je kan allzen ean goede planning maken als jg wast hoeves| tijd 2en

Productverslag

bepaalde acliviteit werkealijk kost.
VE. 'even’ een cadesu kopen, op de weg naar huiz nog ‘=nel” even langs de winkel,

= ‘snel' en ‘even’ zijn gevasarlijke woordjes die vaak veel langer duren dan je zou

vermosden.

D= meeste planningen staan fe vol of zijn te optimistisch. Reslistisch plannen wil

meastal zeggen meer tijd inplannan voor een activiteit dan det j2 op het eerste zichi
Zou vermaoaden.

Hoe?

=]

rekening houden met de daadwerkelike fiid daf een achiviteit duwr + bruto

plgnnen
VE. alz een vergadering (of een zamenkomsat mef medestudenten voor een

groepswearkie) am een bepasid uur =fart, reken ar gdan de Lijd bijf om ter
plaatzie fe gersken en ferug.

VE. jelz opzoeken op internet far voorbereiding van een achivitedt (uur en
plaatz van een vergadenng, vong versg, ... neemf meer tjd in beslag dan je
vagh denkf.

tiidregiziratie

D= enige manier om goed zicht te krijgen op je tijdsinvestering is het invosren
van esn tijdragistratiesysteem. Zo schrijf jg per activiteit op hoswveel uur je
effectief =an deze task gespendeerd hebt Cp die manier kan je toskomstige
planningen realistischer maken, want bij het plannen ondar- of overschatten
mensen Zichzelf vazk. Als je weet dat een geplandes tzak een half uur langer
duurde dan gepland, dan moet je die activiteit in de toekomst anders
inplannen. Anderzijds kan diezelfde taak minder fijd kosten omdat je ze voor
de 2% keer doet. Mazk een juiste inschatfing op basiz van de aard van de
activiteit en je eigen presteren.

regencelid en lege bickken plannen

Je bouwt marges in om onvoorziene zaken te voorzien. Sommige taken
nemen toch mesr tijd in beslag waerdoor kan geschoven worden in de
planning. Soms komen er dringende taken bij of duiken er omstandigheden
op waardoor e=n bepaslde geplands task niet kan worden uitgevoserd.
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VE. bezosk van een vaend die je sl lang nief meer hebt gezien, of je wordt
zigk, ...

=* je plant het beste in blokken van 20 minuten
2 voorzie voldoende pauzes
=¥ plan per dag ongeveer 20% van je tijd leeg.

2} Op het goede moment plannen
Efficientie heeft voor 2=n belangnjk deel t2 maken met de juiste inschatting van de
duur van taken, maar evenzeer met de juiste prioriteiten stzllen EM op het juiste
rmicment met de juiste dingen bazig zijn. Hierkij i= het belangrijk om rekening te
houden met het bioritme en energieniveaw. Taken die veel 2anergis vragen kan je
hest uitvoeren als het energieniveau hoog is. Dit energienivesau is hoog of laag

afhankelijk van het moment van de dag. Zo heeft onderzoek uitgeweazen dat de
meeste mensen het productiefst zijn ‘s morgens.

= Grote taken of taken die veel concentratie vergen plan je best in de
voormiddag of op het moment dat je het meest productief bent.

3) Zelfdiscipline
Plannen alleen is niet genoeg, je moet het ook doen. Zelfdiscipline is daarbij
belangrijk. Het helpt om minder leauke taken af te wisselan met leuke taken zodat je
genoeg motivatie behoudt om je aan de planning te houden.

= Voorzie voldoende afwisseling in je planning (inspanning/ontspanning,
leuke taken/minder leuke taken, kleine taken/grote taken,.._)

OPDRACHT 5: Bij de docurmenten zit 2en document waarmee je het timemanagament van

ég je coachee kan meten. (Timemanagement test)

Aan de hand van die test kan je dan zien op welks viakken j2 coachee nog bijsturing nodig
heeft.

5. DELEGEREM (Svensson)

Bekijk jo activiteiten eens kritisch en antwoord esrlijk op de vraag "Most ik dit doen?”. Bij
e=n gantsl taken kom je tot de vaststelling dat je deze taken beter zou delegeren. Hat
kan zijn dat die taken nist tot jouw takenpakket behoren of dat er andere mensen beter

geplaatst zijn of meer compatent zijn om dis taken wit te voeren.

Maar waarom delegeren we dan niet? Omdat we behoefte hebben om de controle te
houden owver een proces. We denken vaak dat wat we zelf doen, we beter dosn en
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=sneller. Masar ook onze venwachtingen over het eindresultaat maken dat we niet
delegerzn.

Miet delegeren vrest kostbare tijd, waardoor er niet kan gefocust worden op je prioritaire
apdrachten. Om tijd te winnen moet je bereid zijn om de controle wat e lossen.
Delegeren betekent ook je verwachtingen duidelijk communiceran.

We kennen de voordelen wan delegeren, maar welke zijn aandachtspunten bij gosd
delegeren?

* Delegesr geen taken die je zelf niet graag dost of waar je geen tijd voor hebt
Hierdoor delegeer je niet maar draag je enkel taken over.

# Delegeer enthousiast, de andere zijn mofivatie gaat groter zijn.

#* Bespresk de opdracht die je delegeert met de andere om te achterhalen of hij'zij zich
in stast acht om de opdracht wit te voeren. Zorg dat de andere over alle nodige
middelen beschikt die hiy'zij nodig heeft om de taak naar behoren uit te voeren.

# Delegeer het wat en niet het hoe. Leg de nadruk op het beoogde resultaat en nist op
de manier om dat resultast te bereiken. Laat de andere de mogelijkheid om het
anders zan te pakken. Zorg er wel voor dat de doslstelling duidelijk is en correct
begrepen wordt.

* De gpdracht die wordt gedelegeerd moet duidelijk, volledig, uitvoerbaar en
confroleerbaar zijn. De andere moet weten welke bevoegdhedsn worden
owvergedragen en welke mogelijke risico’s of belemmering al gekend zijn. Geef een
deadline san en maak goed afspraken owver eizen die je stelt.

* Maak duidelijk dat de andere op u kan rekenen voor advies en masak ook afspraken
over hoe te handelen bij onvoorziene omstandigheden.

Maar bovenal vergeet volgend basisprincipe niet: “Het is niet omdat ik het niet
doe, dat het daarom slechter zal zijn!™.

6. WERKMETHODEN

kijk kritisch naar je eigen manier van werken en evaluser de bestaande procedures
regelmatig.

= in=fiiciéntie viceit vaak voort uit gewoonten die we ontwikkalan.

Diaarom moeten procedures efficiént gemasakt worden = tijdswinst
Er moet tijd gemaakt worden om alternatieven te zoeken, om creatief te zijn en jezelf in
wraag te siellen.

WEB. Je werkmethode die wroeger in het eerste jaar nog wel werkte, werkt nu in het laatste
jaar misschizn minder goed. Je zal op zoek moeten gaan naar een nieuwe werkmethods
of een nizuwwe studiehouding. Als je jezelf kent op het gebied van houding, welks
werkmethoden voor je werken en welke niet, of je je goed kan concentreren of niet,...

kan je gemakkelijker 2en realistische planning opstellen.

& OPDRACHT §: laat je coachee de checklist studiehouding invullen. Deze test is te vinden bij
de documenten. Knoop op basis hiervan een gesprek met hemy' haar aan.
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7. DE WERKOMGEVING (Svensson)

Bij timemanagement is je werkomgeving e=n belangrijke factor. Doordet ja

werkomgeving niet geordend of overzichtelijk is, kan je vesl tijd verliezen door het zosken
naar dat ene document dat tussen een van de verschillende stapels ligh. Cok hat

terugvinden van die ene mail in een overvolle mailbox is zeer tijdrovend.

OPDRACHT 7: Geef je coaches de opdracht om een foto te maken van zijn/ haar bureaw.
Laat hem'haar vernwoorden wat ze zien en begin samen 1 voor 1 ta organiseran.

Als je start met timemanagement is het belangrijk om je werkomgeving onder handen te
Nemen:

o Clean desk principe: hou je bureau zo leeg mogelijk

o Probeer alleen het materizal dat j2 nodig hebt voor die task op je bursau te
l=ggen

o Gebruik zo weinig mogelijk post-its: hoe meer je er gebruiki hos minder nuitig
ze zZijn

o Klasseer je papisren en gooi weg wat j2 niet nodig hebt

o Bekijk j& mappenstructuur van je PC en ruim je bureaublad op (als een

bureaublad vol met pictogrammen staat, kan je moeilijk nog van
snelkoppelingen spreken

&. COMMUMNICATIE

Spreek met anderen over uw timemanagement. Laat weien hoe je tijd d2 ingedesld is.
Daardoor zal er meer begrp komen voor wat je doet en wil bereiken.
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OVERZICHTSFICHE COACHING

%, PEP! leart

o Korte inhoud

Deze infofiche bevat concrete informatie en handige links om je algemene
coachingsvaardigheden te ondersteunen. Er zijn ook aan aantal concrete tools
opgenomen die je kan gebruiken om je coaching vorm te geven. Je kan het materiaal
ook gebruiken om je eigen coachingsrol te evalueren en erover te reflecteren.

o Beschikbaar materiaal in deze overzichtsfiche

“Beste coaches, hiema vinden jullie meer informatie over coaching. In het eerste deel
zijn een aantal documenten verzameld die meer achiergrond of praktische handvaten
bieden om aan de slag fe gaan als coach. In hef fweede deel vinden jullie een
overzichf van interessante wehsites. Het type informatie op de website werd felkens
vermeld in de tweede kolom. *

Samenvatting info:
« Aan de slag met de GROW-methode
+ Rolmodel-coaching
= Coachingsvaardigheden testen
+ [Effectieve gespreksvoering

* [En nog veel meer. .

Productverslag IP-groep 10 118



PEP! VZW
THEMA: COACHING

Informatie voor de coaches

DEEL 1: DOCUMENTEN

Document 1: Aan de slag met de GROW-methode

PEF! gebruikt het GROW-model als uitgangspunt voor de coachtrajecten. In dit document wordt
er achtergrondinformatie over het GROW-model gegeven en worden de vier stappen toegelicht
met daarbij voorbeeldvragen om het model toe te passen.

Document 2: GROW-model template

Het tweede document volgt op het eerste, het is een handige template om te gebruiken tijdens
een coachings-sessie met een jongere. In dit document kunnen de vier stappen van het GROW-
model vitgewerkt worden. De template kan digitaal ingevuld worden of het kan worden geprint
om het schrftelijk samen met de jongere in te vullen.

Document 3. Actieplan opstellen met je coachee

De coachings-sessies zijn vaak individuele gesprekken. De GROW-methode hisdt houvast
maar moet ook concrete actie stimuleren. Dit document kan je gebruiken om fot actie te komen
met je coachee. Het document kan digitaal ingevuld worden met je coachee of het kan geprint
worden om schriftelijk samen in te vullen.

Document 4: Rolmodel, hoe word ik dat?

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat rolmodel-coaching het beste werkt voor de jongeren bij
PEF!. Binnen het coachingsproject van PEF! neem je een aantal verschillende rollen op. Je gigen
onderwijservaring en studieloopbaan is een belangrijke factor in de coaching, daar liggen sen
aantal aanknopingspunten om de coaching vorm te geven. Daarnaast speel je een belangrijke rol
als mentor in het ondersteunen van het zelflerend vermogen van de jongeren. En misschien nog
het meest van al ben je een belangrijke bron van emotionele steun voor de jongere die je coacht
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In dit document vind je een stappenplan om bewust na te denken over hoe jij een rolmodel kan
zijn voor jongeren. Doorloop en beantwoord deze vragen rustig voor jezelf en Kijk hier zo nu en
dan op terug om je bewust te zijn van jouw mogelijke invloed op jongeren.

Document 5: Coachingsvaardigheden in kaart

m jezelf als coach te ontwikkelen en zo de jongeren beter te kunnen coachen, is het belangrijk
om actief bezig zijn met jouw coachingsvaardigheden. Dit betekent natuurlijk niet dat je hier elke
dag voor moet studeren, maar af en toe stil staan bij jouw vaardigheden kan nooit kwaad. In dit
document vind je een link naar een online test om jouw coachingsvaardigheden in kaart te
brengen. Deze test is gebaseerd op de theorie van "Coaching for Commitment: Coaching Skills
Inventory (C51) Self”, van K. R. Philips._ In het document vind je tevens een uitleg hoe je de uitslag
van de test kunt interpreteren en wat je hier verder mee kunt.

Document &: Effectieve gespreksvoering

Als coach zijin je communicatieve vaardigheden een belanagrijke succesfactor in je begeleiding. In
dit document wordt de LSD-techniek toegelicht, een belangrijke basistechniek die die je best
onder de knie hebt als coach. Er zijn ook links opgenomen naar twee filmpjes: hoe moet het wel
en hoe moet het niet?
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DEEL 2: WEBSITES

Naam website

Productverslag

IP-groep 10

Omschrijving
Oefeningen en opdrachten om
jezelf en jouw drijfveren te

onderzoskan

\ijf tips om leedingen op afstand
te coschen

Gratis online cursus Prakiische
Caoachingsvaardigheden

Jongeren Advies Centrum

121



Fiche 3: Faalangst

PEP! VZW | PEP!|

THEMA: FAALANGST

Informatie voor de coaches

OVERZICHTSFICHE FAALANGST

LY PEP! leert

0 Korte inhoud

Deze infofiche bevat linken naar informatie op websites over hoe je faalangst kan begeleiden.
Een interessante link is die naar een vragenhjst om te laten invullen door de coachee zodat je
weet in welke mate er sprake is van faalangsi. Verder werden ook websites vermeld met
aanvullende informatie over wat faalangst juist is.Je vindt hier ook een handboek voor de
coach en een werkboek voor de coachee.

o Beschikbaar materiaal in deze overzichtsfiche

“Beste coaches, hiema vinden juliie meer informatie over faalangst. In het eerste
deel zijn een aantal teksten verzameld. In het fweede deel vinden jullie een
overzicht van interessante websites. Het fype informatie op de website werd
felkens vermeld in de fweede kolom. © Samenvatting info:

«  Tekst over faalangst

»  Enguéte om te bepalen of iemand faalangst heeft

= Websites met informatie
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DEEL 1: DOCUMENTEN

Document 1: Faalangst de baas

In dit E-book kunnen jullie meer leren over het ontstaan van faalangst en de gevolgen ervan voor

de jongeren die hiermee te maken hebben. Door de praktisch insteek lees je tips waarmee de
jongere aan de slag kan. De auteur bespreekt deze problematiek voor jongeren en volwassenen.
In de tekst worden drie soorten faalangst onderscheiden en kort besproken. Jij kan als coach
deze tips bespreken tijdens de coaching en vragen hoe je coachee hiermee omgaat.

Document 2: Tien tips tegen faalangst

De tien tips in onderstaande poster kan je gebruiken als leidraad tijdens je gesprek. Je kan elke

tip afstemmen en vertalen naar de situatie van de jongere. Wat kan de jongere hiermee concreet

veranderen aan zijn situatie? Hoe kan de jongere dit aanpakken? Dit kan een rode draad zijn

tijdens het coachingsgesprek.

10 TIPS TEGEN
FAALANGST

o Praat over je o Onderneem

angst en
schaamte

Bedenk waar je o
CONTROLE
over hebt

Inventariseer
ALLE
vitkomsten

Visualiseer
een positieve
vitkomst

Gebruik

positieve
affirmaties
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SUCCESSEN
(hoe klein ook)
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Document 3: Screenshots van de online test

Je vindt in document 3 in de bijlage de screenshots van de online test met resultaten waarbij
telkens de antwoorden uiterst rechts werden ingevuld. De test scoort uitstelgedrag, faalangst
en onzekerheid. Zie ook de online versie in deel twee; “studeren zonder blokkeren/test™ Dezea
screenprints kan je afdrukken als je geen internet ter beschikking hebt op de coachingslocatie.
Zo wordt duidelijk op welk vlak de jongere problemen ervaart. In deze test wordt nl. een
onderscheid gemaakt tussen faalangst, onzekerheid en vitstelgedrag.

De delen worden apart aangeboden in de test Deel 1 vraagt naar onzekerheid, deel 2 vraagt
naar faalangst, de=l 3 polst naar vitstelgedrag en deel 4 informeert naar motivatie.

Door samen de test af te nemen kan je de jongeren aanzettan tot reflectie over zijn of haar
handelen tijdens het kiezen van het juiste antwoord.

Document 4: Oefening om faalangst en zelfkritizk te verminderen.

Deze oefening kan je thuis laten maken als voorbereiding op jullie gesprek. Tijdens het volgend
gesprek overloop je alle vragen met je jongers zodat die zich bewust wordt van het probleem. Dit
voorbeeld kan je samen overlopen zodat de oefening duidslijk wordt. Door de gedetailleerde
vragen te beantwoorden en de reflectie erop tijdens het gesprek wordt de weg vrijgemaakt naar
verandering. Hierna vind je een duidelijk stappenplan dat kan worden gespreid over 4 weken.

Stapl: samen de cefenvraag overlopen

Stap 2: de jongere maakt de andere cefening thuis

Stap 3: samen de oafening overlopen en onduidelijkheden verder bevragen
Stap 4: actieplan onder da vorm van tips meegeven

Stap 5: opvolging in een volgend coachingsgesprek
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@t Thuisoefening: faalangst verminderen (kan ik dit wel?), realistische eisen aan jezelfl
stellen, of, hulp als je het altijd heel goed wilt doen, en eigenlijk nooit aan je eigen eisen
voldoet. Onderzoeken van je allemaal van jezelf MOET.

1. Beschrijven / ontdekken
Beschrijf voor jezelf de (gebeurde of toekomstige) situatie waarbij je gedachten hebt over falen/
tekortschieten/ twijfelt aan jezelf /negatieve beoordeling over jezelf / moment waarin je
van alles MOET en dat niet lukt zoals je wilt waardoor je teleurstelling voelt. Mask eon goed
onderscheid in de felten (wat er echt gebeurt) en wat je voelt en denkt (hoe onrealistisch het
ook mag klinken). De voarbeelden geven Inzicht in hoe de oefening werkt. Laat de voorbeelden tot
je doordringen, wellicht bieden ze inzicht. Gebruik bij het invullen van de oefening achter je eigen
gevoel, gedachten, woorden en beelden. Kruip even helemaal in jouw eigan ervaring. En laat jouw
eigen (symbolen)taal / hart spreken.

Wat gebeurt er faiteiijk?

Hoe handel je feitaljk?

Wat doet en zegt een ander, feitelijk?

Wat voal je daarbij?

‘Wat denk je/ welke gedachten spelen erin je hoofd?

Wat raakt je het meest in dit verhaal? Wat vind je het ergst?

Wat betekent dat voor jou? / Hoe voelt dat voor jou? /| Welke associaties heb je daar bij?
En wat betekent dat weer voor jou?

Walke avertuiging /eordeel over jezelf zit daar dus onder? Of, waar moet e voor je gevoel
voor jezelf aan voldoen?

Voorbeslo a+c. tk krg een gemiddeide becordeling over een task.

b, ik zeg ok ik zal eraan werken, veolgends keer batsr
d 1k sphaam me, veel me onrushy

€ ik denk, zie je nu wel, ik kan 00K niks goed.

f dat het net een voldoende (s en hi) dus misschien wel ontevredan over me is

g. 3fs iemand ontevreden over me is dost 3t piin, Als iemand ontevreden over me is betskent dat
i met goed genceg ben

h. Niet goed genceg 2/ betekent dat i niets waard ben, 2o voe! tk dat,

i. ik wil eigenlijk altijd minstens een vitmuntende beoordeling hebben, minder is niet
goed genoeg. anders ben ik niet goed genoeg, en ben Ik nlets waard.

~Fe-pan o

Document 5: Coachen bij faalangst

In deze tekst leer je meer over de psychische en de lichamelijke verschijnselen in het dagelijks
leven, hoe je faalangst kan herkennen tijdens verschillende activiteiten en hoe je hier als coach
mee om kan gaan. Je leert ook hoe de omgeving hierin een rol speelt. Deze tips zijn bruikbaar in
verschillende situaties en dragen bij tot een betere kennis en praktijk als coach van faalangst.
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Document 6: Mogelijke interventies bij een leerling met faalangst.

Deze tekst gaat digper in op de problematiek in een schoolcontext. Er wordt in gesteld dat
faalangst best kan aangepakt worden in een schoolse context door een begeleidingsplan op te
stellen. Bij het lezen van deze tekst krijg je inzicht in hoe het zorgtraject van scholen ontwikkeld
zou kunnen worden voor leerlingen met faalangst. Hoe de leerkracht best zou kunnen omgaan
met faalangst wordt in de tekst beschreven. Dit kan ook toegepast worden door jou in de ral van
coach. Verder worden interessante websites vermeld onderaan in het document.

Document 7: volledige coachingsmethode “Eerste hulp bij faalangst”

In dit document (map) vind je een veolledige coachingsmethode “Eerste hulp bij faalangst”. Deze
bestaat uit een werkbosk voor de coaches en een handleiding voor de coach. Alle materiaal is
beschikbaar in de aparte map voor deze methode.

De handleiding voor de coach; “Eersta hulp bij faalangst * kan je verkrijgen bij FEP!. Bij deze
methode hoort ook het werkboek voor de student voor individuele begeleiding of
groepsbegeleiding.

Beide delen zijn volledig beschikbaar als pdf, alsook de samenvatting/ bespreking van het
handleiding voor de coach.

In de handleiding vind je tips en didactische wenken om je jongere te begeleiden bij het invullen
van zijn werkboek.

Werlkboelk Eerste
hulp bij faalangst

nd wichuebe trainin
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DEEL 2: WEBSITES

Maam website en extra aanwijzingen tussen [ ]

httos:docplayer.nli3877 2108-Coachen-bi-faalangst himl

hittos: fevww teleblok. befaslangsthoe-omgasn-met-faalangst

httos: www.teleblok.befaalangstiomgaan-lange-termijn

hitgs:\www gezondheidsplein.nlfaandosningenfaalangsttheb-

ikfaglangstitem4 0584

hitps: o youtube. combwateh Pv=i-dWWrd 178

Omschrijving (film, tekst,
folder, enquéte._.)

PDF coachen bij faalangst,
met tips en frics owver hoe dit
te coachen.

Omgaan met fazlangst tijdens
de blok. Tips om faslangst i=
wverminderen tjdens de blok

Tips ower omgaan met
faalangst op lange termijn

Rechtsireskse link naar een
test. Zie ook bovenaan in deze
fiche, daar vind j2 de volledige
test op papier.

Rechtsireskse link naar een
test over fazlangst.

Tyoen fazlangst, klachtzn en
porzaken, Achtergrond  tekst
met theoretisch concepten.

8 fips + video waarom
faalangst ontstast en hoe j= dit
kan oplossen. Zeer nuttige
info en verklaring

over de oorzaak van

faalangst.

5 tips om beter te presteren
wanuit wetenschappelijke
studies. Leuk en interessant
filmpje dat je kan gebruiken in
|2 sessies over faslangst.
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OVERZICHTSFICHE DISCRIMINATIE

PEP! leart

o Korte inhoud

Deze infofiche bevat concrete informatie en handige links over het omgaan met
discriminatie. Als coach krijg je soms vragen over discriminatie in het onderwijsveld. Meat
deze fiche willen we jou ondersteunen in het omgaan met deze thematiek.

o Beschikbaar materiaal in deze overzichtsfiche

‘Beste coaches, hierna vinden jullie meer informatie over discriminatie. Sommige
bijlages zjn studies die uigevoerd werden. Deze siudies helipen om het begrip
discriminatie beter fe situeren en geven een beter zicht over de aanwezigheid alsook
de gevolgen van discriminatie. Ook geven deze documenten handige fips mee om
discriminatie aan te pakken. Daarnaast vinden jullie een overzicht van interessante
websites. Het type informatie op de website werd felkens vermeld in de fweede kolom.
De vetgedrukte linken zijn de websites die naast informatie ook aan de hand van
actieve werkvormen zoals games, rollenspelen, ... je leren hoe je moet omgaan met
discriminatie. De verschillende werkvormen hierna asanwezig ondersteunen de
coaches om de coachee fe kunnen begeleiden in het omgaan met discriminatie.”
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DEEL 1: DOCUMENTEN

Document 1: Gesprek op Voeten

‘Gesprek op Voeten' is esn actieve, verkennende dialoogvorm. Bij deze activiteit gaan
leerlingen met elkaar in gesprak, leerlingen leren luisteren naar verschillende
invalshoeken, en voelen zich gehoord. Uiteindelijk zou er een bepaalde vorm van
consensus en/of overeenkomst berzikt moeten worden binnen de groep of klas.

Leerlingen bewegen zich vrij door een lege ruimte. Tijdens deze bewegingen gaan ze
met elkaar in gesprek. Als docent neem je de rol aan van neutrale facilitator, met als doel
om snelverschillende invalshoeken en benaderingen van een bepaald thema naar boven
te krijgen en iedereen actief bi] het gesprek te betrekken. Zodat iedereen aan het woord
komt en iedereen gehoord wordt”

Stap voor stap

Stap 1: Vertel leerlingen wat jullie gaan doen.

Stap 2. Zet alles klaar

Stap 3: Vertel dat jullie zo in gesprek gaan over een stelling.
Stap 4: Maak of kies een stelling waar iedereen het over wil hebben.

Stap 50 Noem nog é&n keer luid en duidelijk de gekozen stelling enfof schrijf deze op hat
bord.

Stap 6: Vraag aan de groep wie zijn/haar mening hierover wil geven.

Stap 7: Nu gaan leerlingen bewegen.

Stap &: Ga het gesprek aan met de klas:

Stap 90 Dit proces herhaal je een aantal keer, totdat verschillende meningen,
invalshoeken en

benaderingen aan bod zijn gekomen. Vervolgens zijn er waderom twee scenario’s: (zie
bijlage)

=tap 10 Rond het gesprek af. Bedank leerlingen voor hun mening.

Voor de coachee:

Uiteraard is de bovenvermelde dialoogvorm ééntje voor een volledige klas. Als coach zit
je meestal maar met &én coachee, in dat geval zijn de stappen die je zou moet overlopen
niet echt van pas. Daarom stellen we hieronder een alternatieve stappenplan voor
gebaseerd op die van de ‘Gesprek op Voeten'.

Als coach zou je dit gesprek kunnen gebruiken als jouw coachee het vaak heeft over
discriminatie, of als er aanwijzingen zijn dat hij zelf discrimineert. Dankzij dit gesprek vorm
je een beeld over hoe je coachee denkt enfof van waar hij deze gedachten hesft. Zo kan
je beter bijsturen waar nodig. Uiteindelijk kan het zijn dat je coachee zichzelf ziet als sen
‘slachtoffer’. Dit gesprek gaat u helpen om ‘zijn" discriminatie beter te situeren.
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Stap 1: Bereid zelf esn paar stellingen voor (haal inspiratie uit je gesprekken met de
coachee)

Stap 2: Vertel je coachee wat jullie gaan doen, namelijk dat jullie in gesprek gaan over
gen stelling.

Stap 3: Stel een paar stellingen voor aan je coachee

Stap 4: kies een stelling waarmee de coachee het over wil hebben.

=tap 5 Moem nog één keer luid en duidelijk de gekozen stelling enfof schrijff deze op een
blad.

Stap 6 Vraag de mening van jouw coachee.

Stap 7: Ga het gesprek aan met hem/haar, stel vragen (bv. Waarop is uw standpunt
gebaseerd,...)

Stap & Je kan ervoor kiezen om esn andere stelling voor te stellen en te bespreken._ In
dat geval overloop je opnisuw de vorige stappen.

Stap 90 Rond het gesprek af en bedank je coachees voor zijn mening.

Bij vitzonderlijke gevallen kan je het vermoeden dat de coachee zelf gediscrimineerd

wordt?
Stap 10° Laat het bezinken.
Stap11: Baspresk het met de verantwoordelijken van PEPL

Stap 12° Bekijk dit document grondig, je vindt hier de nodige informatie om de juiste
stappen te ondernemen voor een aangifte.

Document 2: Goed voorbeeld doet volgen

Deze tekst gaat over een onderzoek in Mederland. Dit onderzoek gaat over het feit of het
werkt om rolmodellen in te zetten die het goede voorbeeld geven. En als dat werkt, hoe
werkt dat dan en welke randvoorwaarden zijn van belang? Dit document bisdt
interessante informatie en tips: .

Interessante passages:

Als er sprake is van een heflige vorm van discriminatie dan
nemen e de jongeren mee naar een brandweerkazeme.
Deze laat zien dat er een grote diversiteit is by de collega’s
die bif de brandweer werken: en als ze te hulp schieten maakt
het niet uit van welke afkomst jemand is of van welke
geaardheid.

Een ander voorbeeld bif spanningen tussen jongeren en de
politie: Said en Lody nemen deze jongeren mee naar een trainingscentrum van de politie,
waar ze mee trainen met de politie. Dit werkt goed, ze worden maatjes.
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Werkt het als je het goede voorbeeld toont?

Uit wetenschappelijke empinsche studies komt naar voren dat dit inderdaad

effect kan hebben door wat gencemd wordt de extended contact theory en de vicarious
contact theory. Deze theorieén houden in dat de houding verbetert en/of vooroordelen
verminderen naar een andere ethische of religieuze groep doordat mensen weet hebben
van een goed contact of observeren dat mensen uit hun eigen (etnische of religieuze)
groep een goed contact hebben met mensen uit de andere (etniache of religieuze)
groep. Dit heeft waarachinlijk ook effect op de lange termin. Het betreft een effect op de
expliciete houding (=weloverwogen houding) en mogelijk ook de impliciete houding
(=onbewuste, associatieve houding). Mogelijk werkt het zowel voor de groep die in de
minderheid Is, als voor de meerderheidsgroep.

Een voorwaarde /5 dat de persoon wit de eigen groep wordt gezien als prototype voor die
groep. Dus als een moslim een vriendschap laat zien met een Jood. dan is hetf cruciaal
voor de islamitische kinderen dat zij de islamitische man zien als ‘een echte moslim’.
Maar ook de Joodse kinderen moeten de islamitische man als ‘een echte moslim’ zien,
wil er een effect optreden.

Wat voor de coach?

De coach bouwt een speciale band op met de coachee naarmate de weken voorbijgaan.
Meestal waardeert de coachee de hulp die hem aangeboden wordt door de coach. In
veel gevallen kan de coach al dan niet onbewust de functie van een relmedel invullen.
Hierbij is het belangrijk om te beseffen dat wat je zegt en hoe je zelf reageert op bepaalde
onderwerpen een rechtstreekse invioed kan hebben op de denkwijze van de coachee.

Daarnaast is het voor de coach een kans om de coachee weg te helpen van bepaalde
stereotypes. De hierboven vermelde passages zijn leuke voorbeelden van ‘uitstapjes’ die
je met je coachee kan doen als hij/zij problemen veroorzaakt die binnen dit thema past.
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Document 3: Diversiteit in het lerarenkorps

Dit korte artikel gaat over de diversiteit in het lerarenkorps. Is er diversiteit in het
lerarenkorps? Heeft deze diversiteit een positief effect? Deze vragen worden beantwoord
a.d.h.v. wetenschappelijk onderzoek.

De voordelen van een divers lerarenkorps kunnen ook meegenomen worden naar de
diverse samenstellingen van de coaches binnen PEPlL. Zo kan de coach met een
migratieachtergrond de coachees met een migratieachtergrond in sommige gevallen
beter begeleiden aangezien deze gelijkaardige normen, waarden & cultuur draagt.

Voor de coach:

Momenteel begeleidt PEP! vaak coachee met een migratieachtergrond. Als je als coach
een talentvolle coachee begeleidt die twijfels heeft over het verder studeren, dan is het
aangeraden om de fiche studiekeuzebegeleiding te raadplegen. Komt er daar naar voor
dat leerkracht worden misschien iets voor hem/haar kan zijn dan kan dit artikel misschien
een klein duwtje in de rug zijn.

Interessante passage:

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat een meer diverse leerkrachtenpopulatie positieve
effecten heeft. Zo kan meer diversiteit op basis van culturele achtergrond een positief
effect hebben op het welbevinden van alle leeringen. De leerlingen ondervinden op deze
manier hoe het is om te leven in een multiculturele en demaocratische samenleving.

Document 4: Discriminatie en het onderwijswelbevinden van jongeren met
een migratieachtergrond in Viaanderen: een verkennende studie

Deze studie onderzoekt de invloed van etnische discriminatie op de mate waarin jongeren
met een migratieachtergrond zich thuis voelen op school. Er wordt gefocust op 1)
etnische en niet-etnische vormen van discriminatie, 2) discriminatie door lzerlingen en
door leerkrachten, en 3) de invloed van de etnische schoolcontext (zowel leerlingen als
personeelspopulatie).

Uit de analyses bleek dat leerlingen met een migratieachtergrond zich minder thuis
voelen op school, zowel wanneer ze etnische, als wanneer ze niet-etnische discriminatie
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ervoeren. Beide vormen hebben dus een negatieve invioed. De invload van etnische
discriminatie is evenwel nog meer negatief dan de invloed van niet-etnische discriminatie.
Scholen die willen inzetten op een sterkere band met school voor jongeren met een
migratieachtergrond, aandacht moeten besteden aan discriminatie. Dit geldt zowel voor
witte, gemengde als zwarte scholen. Meer specifiek is het belangrijk om discriminatie
door leerkrachten niet over het hoofd te zien als scholen antidiscriminatie campagnes
voorbereiden. Verder is het belangrijk om aandacht te hebben voor verschillende vormen
van discriminatie, zonder het specifieke karakter van etnische discriminatie vit het cog te
verliezen.

Voor de coach:

Een coach heeft een flexibele functie. Maast het feit dat hij de coachee begeleidt in zijn
schoolse gebeuren | mag de coach het welbevinden van de coachee niet uit het oog
verliezen. Deze studie biedt een beeld over discriminatie en onderwijswelbevinden van
jongeran met een migratieachtergrond in Vilaanderen. Dit artikel kan je helpen bij het beter
begrijpen van de coachee. Sommige problemen op school kunnen een rechtsresks
verband hebben met discriminatie. Als gevolg kan het zijn dat zijn welbevinden wordt
aangetast.

Daarnaast is het vanzelfsprekend dat een coach daar zelf bewust van moet zijn en elke
vorm van discriminatie moet veroordelen.

Interessante passage:

Wi definiéren efmische discriminatie als de ongelijke behandeling op basis van elnicitelt,
waardoor een individu en/of etnische groep benadeeld worden (Quillian, 1993). In deze
studie willen we eerst en vooral nagaan hoe efnische discriminatie en het zich thuis
voelen op school zich tot elkaar verhiouden, maar daamaast willen we andere vormen
van discriminatie niet wit het cog verliezen. Jongeren met een migratieachtergrond
worden vaker geconfronteerd met etnische disciminatie dan jongeren die fot de efnische
meerderheid behoren (D'hondt, 2013). Dit betekent echter niet dat zij niet met andere
vormen van discriminatie of pestgedrag geconfronteerd kunnen worden. Ook andere
varmen van discriminatie (bv. omwille van geslacht) of pestgedrag kunnen een negatieve
invloed uitoefenen op de mate waarin leerlingen zich thuis voelen op school (Demanet &
Van Houtte, 2012) We stellen de vrasg of de ervaring en gevolgen van etnische
discriminatie geljk zijn aan de ervaring en gevolgen van andere vormen van discriminatie.
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Document 5: Play Fairplay

Via Fair Play worden leerlingen geconfronteerd met  moslimdiscriminatie,
homodiscriminatie en antisemitisme. Fair Play daagt vit na te denken over
hun eigen handelen. Leerlingen krijgen zo inzicht in hun eigen houding en
het effect van hun uitspraken.

De game laat zien hoe gedrag invioed hesft op situaties. Jongeren reageren
op gebeurtenissen waar sprake is van discriminatie. De rol van dader,
toeschouwer en helper nemen ze hierbij bewust of onbewust in. En dat zorgt &
weer voor e2n reactie bij de personages Julia, Ab en Remco in de game.

Voor de coach:

Voor een coachee is dit een leuke game waarin hij ook bewust wordt van zijn rol binnen
een gesprek of conflict (van discriminerende aard). Als coach kan je het online spel
samen met de coachee doen zodat hij nog meer input en feedback krijgt. De doelstelling
van deze game is om de coachee bewust te laten worden van zijn rol binnen de
samenleving in het algemeen en in de klas of vriendengroep in het bijzonder. In sommige
gevallen kan hij dader of medeplichtig zijn. Maar ook zwijgen en discriminatie laten
gebeuren heeft gevolgen.

Document 6: Stories that move

Antisemitisme, racisme en discriminatie komen
overal in Europa voor. Dit beinvlioedt het leven
van jongeren. Stories that Move laat leerlingan
nadenken over diversiteit en discriminatie.
Stories that Move bestaat uit 5 leerpaden met
informatie, opdrachten en levensverhalen. Het
materiaal is gratis.

Voor de coach:

Uiteraard kan je als coach een account aanmaken en gratis materiaal gebruiken. Dit is
handig als je coachee problemen heeft met discriminatie. Je vindt hier genoeg inspiratie
om je coachsae te ondersteunan.
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Document 7: Aangifte bij UNIA

Als je coachee gediscrimineerd wordt op grond van beschermde kenmerken zoals uw
afkomst, geloof of levensbeschouwing, leeftijd, seksuele origntatie, gezondheidstoestand

of handicap, ... dan kan je contact opnemen met —

Unia. Je kan er je verhaal vertellen en/of een aangifte
doen. In bijlage vind je een document met de nodige
uitleg. Het kan belangrijk zijn voor een coach om een
coachee te ondersteunen in deze stappen. Jammer a
genoeq zijn er jongeren die gediscrimineerd worden

maar vaak geen draagvlak vinden, hier kan jouw

Wal wsast b dasn als [# | gedanilnbse d weslt!

41 A B R

functie als coach van zeer groot belang zijn.
Maam website en extra aanwijzingen tussen [ ]
https:iwww. viaanderen.beldiscriminatie-melden
hitps:www dewereldmorgen. be/artikel’201 308 /de-school-van-de-
ongelijkheid-de-cyfers-en-statistisken/
‘Mwww.annefrank. org/nl'educatieftips-voor-docenten/omgaan-met-

oordelen-en-discriminatie-de-klas

hitps:idemos. be/sites/defaultfiles/kinderan_in_asrmoede. pdf

hitps:iiwww. unia.beln

https:iiwww. unia.be/nl'discrimin atiegronden/discriminatie-enkele-verduidelijkingen

hitps:iwwnw. unia.be/nliover-uniaiwat-gebeurt-er-met-je-melding

https:ldiscriminatie_nlfwerkgeversiover-de-test

hittp:ifwwow. playfairplay.nl/

hittps:fhwww.storiesthatmowve.orginlistartpaginal
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enquéte...}

Discriminatie melden

Socizle ongelijkheid [Arikel)
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Onderzoek

Link nzar cenitrum wvoor gelijke
wansen

Wat iz discriminatie? (tekst en
filmpjes)

Wat gebeurt er met je melding?
{uitleq in stappan)

In deze test ontdek & of je zelf
onbewusie voorcordelen hebt.

Gratis online game.

Infiormnatie, opdrachien En
evensverhalen.
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OVERZICHTSFICHE MOTIVATIE

0

0

Productverslag
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Korte inhoud

Deze infofiche bevat linken naar informatie over wat motivatie betekent en hoe je het
type motivatie kan achterhalen van je coachee. Als coach moet je in staat zijn om je
coachee te motiveren en met zijn/haar motivatieproblemen om te gaan. Maotivatie kan
verschillende vormen aannemen. Dit is belangrijk voor jou als coach, omdat elk type
motivatie een aangepaste aanpak vraagt. Zulke informatie is van essentieel belang
in het coachingsproces. Het zorgt ervoor dat je als coach sterk in je schoenen staat
en dat je je coachee goed ondersteunt en begeleidt. Verder worden er ook websites
en boeken vermeld met aanvullende informatie over wat motivatie juist inhoudt.

Beschikbaar materiaal in deze overzichtsfiche

“Beste coaches, hierna vinden jullie meer informatie over mativatie. in het eerste
deel vinden jullie informatie over maotivatie. In het fweede deel kan je achterhalen
welke mofivatie je coachee heeft. In het derde deel vind je 10 tips die motiveren,
inspireren en werken en in het vierde deel vinden jullie een averzicht van
interessante websites.

Samenvatting info:
+ Wat is motivatie?
+« \ragen om te achterhalen welke type motivatie je coachee heeft.
= 10 tips die motiveren, inspireren en werken.

* |nteressante websites

IP-groep 10
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DEEL 1: DOCUMENTEN

Document 1: Wat is motivatie?

Maotivatie kan het best begrepen worden aan de hand van de zelfdeterminatietheorie (Z0T). De
ZD0T is een theorie die inzicht geeft in hoe mensen hun doelen bereiken en de manier waarop ze
dit doen. Als coach moet je in staat zijn om met de motivatieproblemen van je coachee om te
gaan. Er bestaat niet iets als ' de motivatie’, hetis een complex begrip dat uit verschillende vormen
bestaat. Daarom kan je in dit document informatie over motivatie terugvinden.

Document 2: Type motivatie achterhalen bij je coaches

In dit document vind je twee manieren om te achterhalen welke type van motivatie je coachee
heeft en wat je kan doen als je coachee instrinsiek of exirinsiek gemotiveerd is. Dit is belangrijk
voor jou als coach omdat elk type motivatie een aangepaste aanpak vraagt.

Bij bestanden vind je ook een korte vragenlijst (nl de SREQ-A) die je helpt om snel te achierhalen
welk type motivatie jouw coachee heefl. Het is een vragenlijst bestaande wit 4 vragen met ieder
& stelling.

Document 3: Tien principes die motiveren, inspireren en werken

In dit document vind je de 10 prakiijkprincipes. Deze tekst geeft je meer inzicht welke tien
principes het beste zijn om toe te passen bij het coachen. Daamaast geeft dit document jou
eveneens tips om deze algemene principes aan te passen aan elke individuele coachee die je
bhegeleidt.

Document 4: Motiverende gespreksvoering

m de 10 tips goed te kunnen gebruiken vind je in dit document technieken die je als coach
kunnen helpen voor het voeren van motiverende gesprekken. Bijvoorbeeld:

¥ Omgaan met weerstand: motiverende gespreksvoering lijkt meer op een dans, waarin
de coach meebsweeqgt met de coachee om de coachee te helpen weerstand te
overwinnen en stappen te zetten in de richting van verandering, dan op sen
waorstelwedstrijd waarin de coachee en de coach als tegenstanders tegenover elkaar
staan.
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DEEL 2: WEBSITES

Maam website en extra aanwijzingen tussen [ ]

Leerbereidheid van leerlingen aanwakkeren: Principes die motiversn, inspireren en
werken.

hitps:iicontrolandmotivate. nl'4-iypen-motivatie

hitos s, vernieuwendenwi)s. nlimotivatie-meten-2-vragenlijsten

hitgs 2w, youtube comiwatch Mime continue=G&y=rrrvAUbBUEY &feature=emb_logo

https:.//www.nji.nl/nl/Download-MNJif(311053)-nji-dossierDownloads-
Watwerkt Motiverendegespreksvoering.pdf
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Info over motivatie +
filmpje
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Youtube filmpje over
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Artikel owver
motiverende
gespreksyvoering
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OVERZICHTSFICHE STUDIEKEUZEBEGELEIDING

%, PEP! loart

0 Korte inhoud

Deze infofiche bevat concrete informatie en handige links over hoe jij als coach jouw
coachee kan helpen bij het maken van de juiste siudiekeuze. Hiervoor worden enkele
online tests voorgesteld, alsook een zelfhulpinstrument voor de coachee, een
scholen- _beroep- of infomomentzoeker en een oefening voor de coachee om de
verschillende keuzeopties bespreekbaar te maken. Ten slotte vind je nog enkele
handige websites en een schematisch overzicht van het Viaams onderwijssystesm.

o Beschikbaar materiaal in deze overzichtsfiche

Beste coaches

In deze fiche wordl verwezen naar enkele handige hulpmiddelen voor maken van
een studickeuze die past bij de interezses en capaciteiten van jouw coachee.

Samenvatting infa:

- Online studiekeuzetesten ‘Onderwiskiezer

- Online studiekeuzetest ‘Columbus’

- Talententest mef fofo’s

- Opdracht voor coachee na het maken van de oniine fests
- Structureel overzicht Viaams ondernwiis

- Websites met extra informatie
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DEEL 1: DOCUMENTEN

Document 1. Onderwijskiezer

In dit document wordt het gebruik en de functionaliteiten van de website ‘Onderwijskiezer’
uitgelegd. Het document werd onderverdeeld in vier delen:

A, Belangstelingsgebieden, studiehouding testen (pagina 1-2).
B. Passende studierichtingen bepalen vaor na het secundair (pagina 3-6).
C. Infomomenten vinden (pagina 7)

0. Overzicht van alle scholen en berospen met extra uitleg (pagina 8-9)

Document 2: Columbustest (Verder studeren na het secundair)

Maast de vragenlijsten van de website ‘Onderwijskiezer', is er nog de mogelijkheid om de
Columbustest in te laten vullen. Deze test dient enkel voor coachees die na het secundair
willen verderstuderen. In dit document vind je witleg over hoe deze test in zijn wark gaat.
Deze test bestaat vit vier delen waarin eerst onderzocht wordt hoe jouw coachee denkt
over hoger onderwijs. Daarna wordt bevraagd wie de coachee is, wat hijizij kan en wat
hijizij wil. Op deze afzonderlijke vragen en antwoorden zou jij als coach dieper kunnen
ingaan.

Document 3: Talententest

In dit document vind je meer info over de talententast die als doel heeft om na te gaan
welke berospen/ richtingen aansluiten bij de talenten en interesses van jouw coaches.
De test is zeer gemakkelijk om af te nemen! De coachee krijgt enkele foto’s te zien waarbij
hij/zij moet aangeven of dat al dan niet tot zijn/ haar talenten behoort. Wanneer de test
ingevuld is, wordt er dan een overzicht gegeven van de beroepen die bij zijn/ haar talenten
past.
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Document 4: Opdracht voor de coachee na het maken van (een van) de
tests

Ma het vitvoeren van (een van) de online tests die peilden naar welke studiekeuze het
dichtst aansluit bij de interesses en capaciteiten van jouw coachee, kan de coaches aan
de hand van het schema in document 4 een overzicht maken van de drie studierichtingen
die hem/haar het meeste aanspraken. Deze oefening zou de coachee individueel of
samen met jou kunnen maken. Het geeft jou als coach ook een concreet overzicht dat je

tijdens het coachen kan gebruiken.

Document 5: Schematisch overzicht van het Vlaams onderwijssysteem
In sommige testen wordt er van uitgegaan dat iedereen de structuur van het Viaamse
onderwijs kent. Aangezien dit niet bij iedereen het geval is, vind je in document & een

overzicht van het Vlaams onderwijssysteem. Eerst over het gewoon onderwijs in
Vlaanderen en vervolgens over het buitengewoon onderwijs.
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DEEL 2: WEBSITES

Naam website en extra aanwijzingen tussen [ ]

hitps:'www onderwijskiezer.belv2findex. php

hitps.//columbus.onderwijskiezer.be/l

hitps ifwww iedertalentielt. be/ftalententest

hitps ffonderwijs viaanderen.be/nlbrochure-wat-na-het-secundair-
onderwiis

hitps www Klascement.netf

hitps:#onderwils.vlaanderen.be/nliclb

[PEP!]

Omschrijving (film,
tekst, folder,
enquéte...)

Hoofdpagina
Onderwijskiezer

Columbustest
talententest

Brochure Viaamse
Owerheid: Wat na
secundair onderwijs?

Extra materiaal van
andere leerkrachten

Website met meer
informatie over het
CLE {centrum voor
leerlingenbegeleiding)

Fer (hoge)school staat op de wehsite meer info over de hetreffends studierichting. Op vele
van deze websites kunnen opnisuw tests gedaan worden of de studierichting iets voor hen

is.

Het kan nuttig zijn om op e zoeken wie de trajectbegeleider van een bepaalde opleiding is in
een (hoge)school. £ij zijn vaak een belangrijk aanspreekpunt voor jongeren met vragen over

__haalpaarheid, mogelijkheden, ...
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6.

Bijlage 6: Screenshots platform

Screenshot 1: de ‘Homepage’ van het team. Vanaf hier kan je rechtstreeks naar de
website van PEP! vzw. Links is er een menu waarop u alle bestaande kanalen in het
team kan zien. Enkele kanalen werden ingevuld door het projectteam en andere
kanalen dienen ingevuld te worden door de coaches en/ of organisatoren van PEP! vzw.

™
=

B

@ - o

Zoek of typ een opdracht

< Alle teams T3; Algemeen rosic Bestanden PEPL- 4 8.0 @ -
» [
Waarom PEP? Wie zijn wij Aanbod Leermateriaal Inschrijven Nieuws
- De aanpak van PEP! is uniek doordat in elk aspect van
onze methodiek herkenbare rolmodellen voor onze
Algemeen .
gid”de‘l._,,q Teams jongeren centraal staan.
1. Welkom nieuwe coach_Onboardingsprogramma
2. Onze jaarlijkse bijeenkomsten
3. Werkjaar 2019-2020
4, Werkjaar 2020-2021 .o .
5. Persoonifkerim v eee coach Wat zi jn onze projecten?
6. Succesverhalen
7. Mededelingen - prikbord
S Voor jongeren Voor scholen
Kennisdeling_Faalangst
Kennisdeling_Motivatie
Kennisdeling_Plannen en structureren
Kennisdeling_Studiekeuzebegeleiding
Kennisdeling_Va
PEP! leert PEP! informeert Inspirerende PEP! methodiek
sprekers. op school .

Screenshot 2: In het kanaal Handleiding Teams vinden coaches drie handleidingen om
met het platform aan de slag te gaan. Twee handleidingen zijn van Microsoft zelf, één
projectteam speciaal voor PEP! vzw

handleiding

werd door het

gemaakt.

& i 10 ID

< Alle teams

PEP!

Algemeen

0. Handleiding Teams

1. Welkom nieuwe coach Onboardingsprogramma

2. Onze jaarlijkse bijeenkomsten

3. Werljaar 2019-2020

4. Werkjaar 2020-2021 -
5. Persoonlijke ruimte van elke coach

6. Succesverhalen

7. Mededelingen - prikbord

Kennisdeling_Coaching en gespreksvoering
Kennisdeling_Discriminatie

Kennisdeling_Faalangst 3

Kennisdeling_Motivati

Kennisdeling_Plannen en structureren

Kennisdeling_Studiekeuzebegeleiding

Kennisdeling_Varia

Productverslag

ﬁz 0. Handleiding Teams Posts Bestanden +

@ Organisatie 2 gasten

Teams! Hierna vind je de link naar het instructiefilmpje over Teams door Microsoft : hitpsy/
osoft-team: 533f-118e- =nl-NL8rs=nl-NL&ad=NL

fsupport.office.com/nl-

4bae-bf44-3df2470c2b127u

Hierna kan je een iets langere presentatie hierover bekijken in het Engels en uitgegeven door Leamnit training :

Welkom bij Microsoft Teams
Training: Microsoft Teams is een hub voor teamwerk. Leer hoe u Microsoft Teams kunt gebruiken om op een gloednieuwe manier
verbinding te maken en dingen te cregren

] Office

support.office.com

& Beantwoorden

Marie-Paule Van Gompel
Een snel overzicht van de verschillende functies kan je in de papieren handleiding vinden. Dit document is toegankelijk via de
tab "bestanden’ bovenaan dit venster of klik hieronder op het document om het te openen.

Microsoft-T

¢ Beantwoorden

" de-slag-NI
-Snel-aan: g

Marie-Paule Van Gompel heeft de kanaainaam gewizigd van Handleiding Teams in 0. Handleiding Teams.
Vandaag

Jolien Van Beylen 12:09
Een handleiding gebaseerd op dit team kan teruggevonden worden bij bestanden. In een filmpje van ongeveer 10 minuten leer je alles, wat je
moet weten om aan de slag te gaan met dit Team

¢ Beantwoorden

Start een nieuw gesprek. Typ @ om iemand te vermelden

LR AN SR R = =]

5 @ B
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Screenshot 3: Vanuit de behoefteanalyse kwam het idee om een sjabloon toe te
voegen voor een CV. Op deze manier zien de coaches meteen waarin de andere
coaches expertise hebben. Als ze hulp nodig hebben kunnen ze hier kijken wie ze best
contacteren. Het sjabloon zelf staat (in word) onder het tabblad bestanden

Zoek of typ een opdracht Naomi Janssens

< Alle teams

E
PEP!

Algemeen
0. Handleiding Teams

1. Welkom nieuwe coach_Onboardingsprogramma

rlijkse bijeenkomsten

ructureren
ekeuzebegeleiding

Kennisdeling Varia

E 1. Welkom nieuwe coach Onbo...

Start een nieuw g
A ¢ Q @

Posts Bestanden -+

- > N
- A

TK WERK ALS COACH B3 PEP!

| ©m t= heren van miln songere st

« Leerkracht Engels
Onthast Roma vew

4

21 peslas0d was vooe o haar
i

xamens en 4 danizi mitn zteun

Laten we het gesprek beginnen

Probeer een student of docent als @vermelding te gebruiken om

Jllie informatie over je collega's. Je kan hiervoor zelf h

aar het document onder je voornaam.naam.

et cv-sjabloon eerst aanvullen

) B 3 e 9

met de gegevens die je wil

ceikhasr via
et via

1 ben stsec be
ihatsapp, hever Facebook
contacteren. Masi niet ut hos last
of wanneer je e etuurt.

| delen

Kanalen 2 tot 7 zijn op dit moment nog leeg. Deze kanalen dienen door PEP! vzw

ingevuld te worden.

Screenshot 4: Elk kanaal rond kennisdeling is op dezelfde manier opgebouwd. Bij

bestanden staan twee items. De overzichtsfiche vormt de leidraad van dit onderdeel.
In deze fiche wordt er verwezen naar documenten die dan in het mapje documenten
zijn opgenomen. Wanneer er hierop geklikt wordt, worden die documenten zichtbaar.
De documenten dragen dezelfde naam als die waarnaar verwezen wordt in de fiches.

Zoek of typ een apdracht

< Alle teams
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E Kennisdeling Faalangst posts Bestanden - !
E + Mieuw ~ T Uploaden & Synchroniseren @ Koppeling kopitren & Downloaden  + Cloudopslag toevoeger = Alle documenten
6. Kennisdeling_Faalangst
PEP!
Naam Gewizigd | Gewijzigd door
Algemeen Documenten woensdag om 18:54  Hicham Tariki
0. Handleiding Teams
. Onboardingsprogramma \  Fiche_Faalangst pdf woensdag om 1903  Hicham Tariki
9-20
r 2020-2021
Kennisdeling_Discriminatie
Kennisdeling_Faalangst
Kennisdeling Varia
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< Alle teams EE Kennisdeling Faalangst fosts Bestanden - Py
h ] + Mieww ~ T Uploaden &3 Synchroniseren @ Koppeling kopigren & Downloaden @ Openen in SharePoint Alle documenten
6. Kennisdeling Faalangst > Documenten
PEP!
Nasm Gewiizigd | Gewijzigd door
Algemeen Methode Eerste hulp bij faalangst 2 april Marie-Paule Van G..
0. Handleiding Teams
1. Welkom nieuse coach, Onboardingsprogramma I8! Document 1 Ebook Faalangst de Baas.pdf woensdag om 1852 Hicham Tariki
2. Onze jaarljkse bijeenkomsten
R N #oi  Document 6 Mogelijke interventies voor leerlingen met faalangst.pdf woensdag om 18:52  Hicham Tariki
3. Werkjaar 2019-2020
4. Werkjaar 2020-2021 I8 Document 3 Test faalangst op papier.pdf woensdag om 1852 Hicham Tariki
5. Persoonlijke ruimte van elke coach
I51 Document 4 efening-faalangst-en-zelfkritiek-vermind Ifvertrou hogen thuisopdracht of rode .. woensdag om 1852 Hicham Tariki
6. Succesverhalen
7. Mededelingen - prikbord I3} Document 5 Coachen bij faalangst pdf woensdag om 1852 m Tariki

Coaching en gespreksvoering

Kennisdelin

Kennisdeling_Discriminatie
Kennisdeling_Faalangst
Kennisdeling_Motivatie

Kennisdeling_Plannen en structureren

Kennisdeling_Studiekeuzebegelei

Kennisdeling Varia
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7.

Bijlage 7: Tips voor PEP! vzw omtrent het platform

TIPS
COMMUNICATIE

Hoe de relatie met de coaches onderhouden?

In onz e projectgroep kwamen swe door ons onderzoek nog oit ki
een aantal belangrike zaken waaraan de coaches nood hebhen.
YWie geven deze bevindingen graadg aan jullie mee ander de vorm

van enkele tips.

Wiij wwensen jullie veel succes met PEFI

Universiteit
Antwerpen

Productverslag IP-groep 10

Voeqg maandelijks

een inspirerende
hoodschap toe

Kondig workshops
aan op Teams

Voorzie
maandelijks een
kort gesprek met

elke coach

Maak een
‘Prikbord’ voor de

coaches

Hou dit up-to-date

VYoey een cv toe van
elke coach

waarin hun expertise
rvemmeld staat
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