Abonnementen

Beheer abonnementendienst Lieve Lerno — tel. 03-220 47 21

Abonnementsprijzen 2003*

Belgi
Individueel abonnement € 23,55 (950 BEF) (3 jaar: € 61,95 - 2.499 BEF)
Institutioneel abonnement (bedrijven, instellingen,

bibliotheken enz.) € 37,18 (1.500 BEF) (3 jaar: € 106,59 - 4.300 BEEF)
Studentenabonnement € 18,59 (750 BEF) (3 jaar: € 49,58 - 2.000 BEF)
Wikingssenioren € 22,31 (900 BEE)
Nederland

€ 32,23 (1.300 BEF)

Individueel abonnement
€ 43,39 (1.750 BEF)

Institutioneel abonnement
(verzendingskosten inbegrepen)

Alle andere landen € 45,86 (1.850 BEF)

(verzendings- en bankkosten inbegrepen) _
Los nummer € 9,67 (390 BEF)

* Inclusief 6% BTW ‘
Om administratieve redenen kan een besteld abonnement niet geannuleerd worden.

Themanummers en losse nummers

Van een aantal themanummers en ook van nummers uit oudere jaargangen zijn
nog exemplaren verkrijgbaar. Voor informatie over de prijs en voor bestellingen
kunt u contact opnemen met Lieve Lerno. '

Rekeningnummers
KBC Bank 409-6521861-13
Postrekening Nederland 113 087
. (tn.v. UFSIA, 2000 Antwerpen)
Redactieadres

Economisch en Sociaal Tijdschrift
Prinsstraat 13, 2000 Antwerpen

Tel. redactie 03-220 47 23
Tel. abonnementen en boekhouding 03-220 47 21
Website: http://www.ufsia.acbe/est/

Verantwoordelijke uitgever
Paul Roosens, Berkenheide 6, 2970 Schilde

Economisch en Sociaal Tijdschrift is regularly listed in the International Current
. Awareness Services. Selected material is indexed in the International Bibliogra-
phy of the Social Sciences.

Johan Lambrecht*

Heeft meer dan 70 jaar KMO-beleid werkelijk
de KMO'’s gediend?

Een kwalitatieve progressieve, postmoderne
benadering

Trefwoorden: evaluatie; KMO-beleid; kwalitatief; progressief, post-
modern : '

Evaluatieonderzoek over KMO-beleid heeft meestal betrekking op een specificke KMO-
maatregel. Uit een dergelijk onderzoek worden zelden algemene beleidsbesluiten getrok-
ken. Bovendien is het merendeel van die evaluatiestudies over KMO-beleid gebaseerd op
enquétes en op een kwantitatieve benadering. Er blijkt vooralsnog binnen de sociale
wetenschappen geen traditie te bestaan om beleidskwesties kwalitatief te bestuderen. In
dit artikel trachten we die lacunes aan te vullen door het KMOQ-beleid te evalueren aan de
hand van een kwalitatief-inductieve aanpak. Een historische studie van KMO-gebonden
maatregelen in Belgi# sinds de jaren dertig en diepte-interviews leren dat meer dan 70
jaar KMO-beleid geen koren op de molen van de KMO's is geweest. Een van de voor-
naamste doelstellingen van het KMO-beleid is een positieve discriminatie van KMO’s,
opdat alle bedrijven met gelijke wapens zouden strijden. De grootste paradox is dat dit
vooral geleid heeft tot discriminaties tussen de KMO's onderling. Daarom pleiten we
voor een universeel ondernemerschapsbeleid. Daarmee bedoelen we een beleid dat het
ondernemen in de diverse geledingen van de maatschappij (in een KMO, grote organisa-
tie, non-profit, overheid) stimuleert. Een dergelijk beleid zal zeker diegenen dienen waar
het ondernemerschap normaliter een hoogtepunt bereikt, met name de eigenaar-
bedrijfsleiders. '

*  Studiecentrum voor Ondernemerschap (SVO), EHSAL-K.U. Brussel. De auteur dankt
twee anonieme externe referenten voor hun verrijkende suggesties.
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Inleiding

KMO'’s — Kleine en middelgrote ondernemingen —is een afkorting die de
meeste beleidsmakers nu opgooien. In verkiezingen bijvoorbeeld wed-
den de politieke kandidaten op KMO’s voor duurzame economische
groei en vooral voor de creatie van werkgelegenheid.

Dit politieke discours heeft zich vertaald in een arsenaal van maatrege-
len voor KMO's. De snelle vermenigvuldiging van die maatregelen
verdringt de evaluatie ervan (Curran, 2000). Een mogelijke verklaring
hiervoor is de consensus over het heil van KMO-ondersteuning voor de
economie. De Europese Commissie (28.11.2001) stelt evenzeer vast dat
evaluatie van beleid zeldzaam is. Zij roept op tot een evaluatiecultuur,
opdat het ondernemersklimaat zou vereenvoudigen. Wanneer er dan
toch evaluaticonderzoek over KMO-beleid wordt gedaan, slaat het
meestal op een specifieke KMO-1maatregel. Spilling (1997) observeerde
bijvoorbeeld voor Noorwegen dat vele evaluatieactiviteiten zich richten
naar een specifiek programma en dat zjj zelden uitmonden in algemene
beleidsbesluiten. Bovendien ontbreken vaak de doelstellingen van
beleidsmaatregelen (Storey, 2000). Duidelijke en meetbare doelen wor-
den nochtans noodzakelijk geacht voor de evaluatie van beleidsacties.

De meest. gehanteerde methode in evaluatiestudies, het afnemen van

enquétes, is ook niet gespaard gebleven van kritiek. Volgens Gibb (1992)

weerspiegelen enquétes die gestructureerde vragenlijsten omvatten de

wat enge en selectieve perceptie van de onderzoekers. Zij bevoordelen

bepaalde parameters en variabelen ten nadele van andere. Daardoor kun-

nen antwoorden en resultaten een vervormde indruk geven van wat wer-

kelijk gebeurt. Gibb ontwaart ook een aantal vooroordelen in onderzoek:

_ Bruikbaar onderzoek moet steeds een theorie testen.

— Onderzoek moet verklarend en, nog beter, voorspellend zijn.

— Er moet steeds een hypotliese worden getest.

_ Deductieve benaderingen zijn verkiesbaar boven inductieve.

_ Onderzoek met statistisch significante resultaten is wenselijker dan
gedetailleerd kwalitatief onderzoek, en positivistische benaderingen
krijgen de voorkeur.

Die nadruk op verificatie en op het deductieve getheoretiseer werd in
1967 waargenomen door Glaser en Strauss en vormde de basis van hun
‘grounded theory’. Zij schrijven die trend naar verificatie toe aan de veron-
derstelling dat onze ‘grote’ voorvaderen reeds een voldoende aantal uit-

v

stekende en solide theoriegn over het sociale leven hebben voortge-
bracht. Het gebruik van kwalitatieve ingrediénten is vaak alleen bedoeld
om de kwantitatieve evaluatie te kruiden (Landstrom, Frank en Veciana,
1997: Curran, 2000). Zo {llustreren citaten uit de diepte-interviews veel-
cer de kwantitatieve bevindingen dan dat ze resultaten blootleggen die
niet uit de kwantitatieve gegevens kunmen worden gepuurd. Gibb (1992)
voegt eraan toe dat evaluatieonderzoek zeker een methodologie van de
hoogste orde vraagt. Volgens hem moet evaluatieonderzoek zijn plaats
in het onderzoeksarsenaal krijgen. Hij meent ook dat het zwaardere
intellectuele eisen kan stellen dan het testen van ‘eenvoudige’ theorieén.
Gibb vraagt dan ook de erkenning van evaluatieonderzoek als ‘gepast’
onderzoek, met het vermogen om de conceptuele basis van beleidspro-
gramma’s te verstevigen. Ten slotte formuleert hij de volgende voor-
waarden voor evaluatieonderzoek: multidisciplinair, een aanpak veeleer
gestoeld op de ontwikkeling van corncepten en modellen dan op de
manipulatie en statistische correlatie van variabelen zonder theoretische
onderbouwing, het proces en het "hoe’ begtijpen, en het besef dat er in
het geval van KMO's woorden zijn die fout begrepen worden.

Dit artikel evalueert meer dan 70 jaar KMO-beleid in Belgié. Die evalua-
He zal leiden tot algemene beleidsbesluiten. Hiertoe volgen we het kwa-
litatieve progressieve, postmodeme spoor.. Dat betekent dat de eigen
ervaringen het historische overzicht en de kwalitatieve interviews aan-
vullen. Het artikel is dan als volgt gestructureerd. Eerst lichten we de
kwalitatieve progressieve, postmoderne benadering toe. Daarna passe-
ren de empirische bevindingen de revue. Zij stellen ons in staat om een
beleidsdiagnose te stellen, die uitmondt in beleidsacties voor een onder-
nemende maatschappij-

1. Kwalitatieve progressieve, postmoderne benadering

Na de bespreking van het historische overzicht als methodologie staan
we stil bij de kwalitatieve interviews, de eigen ervaringen en het pro-
gressieve postmoderne.

A. Historisch overzicht

Om het KMO-beleid te evalueren, hebben we de KMO-gebonden maat-
regelen in Belgié sinds de jaren dertig bestudeerd. Bauer (1996) en Glaser




en Strauss (1967) verwoorden zeer goed waarom een evaluatie van
KMO-gebonden maatregelen op basis van onder meer een historische
studie interessant en noodzakelijk is. Volgens Bauer is het precies op het
raakvlak tussen verleden, heden en toekomst dat een maatschappij
vorm geeft aan haar cultuur. De verschillende politicke, economische,
religieuze, sociale, ... realisaties krijgen daar hun specifieke contouren.
Daarom oordeelt Bauer dat die realisaties het best worden geévalueerd
vanuit een historische invalshoek die met het raakvlak van de drie
dimensies rekening houdt. Glaser en Strauss benadrukken dat de histo-
rische diepte van ons materiaal vaak meer oplevert dan onze veldgege-
vens. Wij hebben er dan ook bewust voor gekozen om de interviews te
laten voorafgaan door de historische analyse. De zoektocht naar en de
analyse van de wettelijke KMO-gebonden maatregelen sinds de jaren
dertig was tijdrovend en bijwijlen zenuwslopend (een meter hoge stapel
van wetteksten werd verslonden). Door die historische ontginning heb-
ben we evenwel heel interessant materjaal over het verleden ontdekt.
Bovendien heeft die historische tocht het grote voordeel, zoals Glaser en
Strauss stellen, dat we personen die al lang zijn gestorven, kunnen be-
luisteren en observeren (weliswaar metaforisch) alsof ze nog levend zijn.

Het Belgisch Staatsblad was onze voornaamste bron. Op die manier heb-
ben we de garantie dat de originele bron van KMO-gebonden maatrege-
len werd gebruikt. Van belangrijke wetgevende beleidsmaatregelen
lazen we het verslag aan de Koning en de discussies in het parlement. Zo
konden de motieven en de context van een wetgeving worden door-
grond. We kozen voor de jaren dertig als startdatum, omdat de politieke
en economische belangstelling voor het KMO-fenomeen in die periode
vastere grond kreeg (Donckels, Degadt en Dupont, 1988).

We analyseren de KMO-gebonden maatregelen in Belgié op het natio-
nale (federaal sinds de staatshervormingen) en op het Vlaamse niveau.
Dat betekent geenszins dat we het belang van de Europese, de andere
regionale, de provinciale en de lokale niveaus niet erkennen. Het zou
ons evenwel te ver leiden als we die niveaus ook opnemen. Bovendien
dreigen we dan door de bomen het bos niet meer te zien. In de inter-
views zijn hét federale, Vlaamse en provinciale niveau vertegenwoor-
digd. KMO-gebonden maatregelen met betrekking tot het sociale statuut
van de zelfstandige laten we eveneens buiten beschouwing. Sinds juli
1999 heeft de regering een aantal maatregelen genomen voor een vol-
waardig sociaal statuut van de zelfstandige (bijvoorbeeld verhoging van-
de kinderbijslag voor het eerste kind, uitwerking van een sociaal statuut

voor de meewerkende echtgeno(o)t(e), aanpassing van de faillisse-
mentsverzekering, enzovoort). Een evaluatie van het sociale statuut van
de zelfstandige vormt een onderzoek op zich. We concentreren ons bijge-
volg op het KMO-beleid dat in steun voorziet en op de o&ferhe.l_d als hoe-
der van het markisysteem. De landbouwsector is evenmin geintegreerd
wegens zijn aparte beleidsregime. Het is onze overtuiging dat de ver-
melde ‘beperkingen’ geen invioed hebben op de geformuleerde beleids-

opties.

B. Kwalitatieve interviews

De kwalitah'evé aanpak behelst diepgaande, semi-gestructureerde inter-
views, opdat de respondenten hun standpunt kunnen weergeven. Zij
werden voorafgaand op de hoogte gebracht over de onderzoekthema—
tiek en het verzoek om een interview aan de hand van een brief. We
stuurden de lijst met vragen ook al mee, zodat de geselecteerden het in-
terview konden voorbereiden. De i\nterviews waren gestructureer‘d rond
vier thema’s: perceptie van KMO's, perceptie van het m0~bele1d, per-
ceptie van de vertegenwoordiging van KMO's in het beleid, en de eva.h.}-
atie van het KMO-beleid. Het eerste thema maakt het mogelijk de defini-
ties van een KMO, en de ervaringen met KMO’s en beleidsmakers te vat-
ten. Met het tweede thema beogen we de ontdekking van de .beste
beleidsaanpak voor KMO’s. Het derde thema biedt de mogeh]k.hen.:l om
de vertegenwoordiging van KMO’s door ondersteunende orgai'usa’aes te
evalueren. Aangezien zij proberen het beleid te beinviceden, is het een
onrechtstreekse manier om het beleid voor KMO's te beoordelen. In_het
vierde thema, ten slotte, maken we een directe evaluatie van de beleids-
domeinen uit het historische gedeelte. Met die vier thema’s streven we
enerzijds naar een evenwichtige balans in onze interviews. Anderzijds
wordt gegarandeerd dat we met open vizier naar de onderzoeksthemu?-
tiek kijken. Op die manier zorgen we ervoor dat onze onderzoelfsres -
taten betrouwbaar (‘reliability’) zijn. De bevindingen m.b.t. de vier the-
ma’s leveren ingrediénten op voor onze beleidsacties, zonder dat die per
se gestructureerd worden volgens de thema's.

Aangezien onze onderzoeksdoelstelling bestaat uit het begrijpen van
KMO’s, van het KMO-beleid en het verfijnen van onze standpunten over
het meest optimale beleid voor KMO'’s, was onze steekproef <.10e1bew.ust
samengesteld. We selecteerden bijgevolg de respondenten in }.1et licht
van de nieuwe inzichten die ze ons kunnen verschaffen. Met uitzonde-




ring van één persoon reageerden de geselecteerden zeer enthousiast op
het verzoek om een interview. Hun enthousiasme komt ook tot uiting in
het feit dat een interview gemiddeld twee uur duurde. We namen onze
interviews bewust niet op band op. Zo werd vermeden dat de respon-
denten niet vrijuit zouden spreken en dwongen we ons tot een heel grote
luisterbereidheid. Tijdens de interviews maakten we notities. Wanneer
een interview achter de rug was, bestudeerden we zeer nauwgezet onze
notities. Zo wilden we ervoor zorgen dat alles duidelijk en leesbaar was.

We opteerden voor een steekproef in de breedte, samengesteld uit de
vier groepen in het KMO-landschap: ondernemers, ambtenaren, poli-
tieke beleidsmakers en vertegenwoordigers van ondersteunende orga-
nisaties (bijvoorbeeld een kamer van koophandel). Onderzoek dat de
mening van de verschillende partijen in het KMO-beleid peilt en verge-
lijkt, ontbreekt (Gibb, 2000). De geinterviewde ondernemers leiden
allen hun eigen bedrijf (aantal werknemers varieert van minder dan 10
tot meer dan 100). In de groep van de ondernemers zijn er drie beoefe-
naars van een vrij beroep met dienstverlening aan de KMO's. Aange-
zien zij hun eigen bedrijf leiden en dagelijkse contacten hebben met de
KMO'’s, beschouwden we ze als interessante gesprekspartners. Onder
de gesproken ambtenaren waren het federale, regionale en provinciale
- niveau vertegenwoordigd, alsook de beleidsdomeinen ‘investerings-
steun, vorming, vereenvoudiging van de administratieve formalitei-
ten, advies en ondersteunende infrastructuur’. Het federale, regionale
en provinciale niveau en de drie grote politieke families (christen-
democraten, liberalen en socialisten) waren aanwezig in de groep van
de politieke beleidsmakers. Vier van hen waren minister geweest. De
groep van ondersteunende instanties was bevolkt door vertegenwoor-
digers van organisaties die zich uitsluitend naar KMO’s richten en die
zich tot alle ondernemingen wenden. Binnen elke groep was er vol-
doende verscheidenheid. Het was een heel bewuste keuze om ook per-
sonen te interviewen die in het verleden actief waren in hun groep,
maar nu gepensioneerd zijn (enkel in de groep van de ondernemers

was iedereen op het tijdstip van het interview nog actief). We meenden
dat de gepensieneerden vrijuit zouden spreken, omdat ze niet langer

door hun functie gebonden waren. Zo konden we delen in hun be-

schouwingen en rijke ervaringen. Zij vormen eveneens een verbinding

met het historische onderzoeksgedeelte. De keuze om ex-vertegen-

woordigers uit hun groep te interviewen, leverde uitzonderlijke resul-

taten op. Door de interviews aan de historiek te koppelen, bewerkstelli-

gen we de validiteit (‘validity’) van ons onderzoek.

Wij hadden ongeveer 40 interviews gepland, maar hebben uitemc.:h.ehlj(k
30 personen gesproken (9 ondernemers, 7 ambtenaren, 8 pohufa e .
beleidsmakers en 6 vertegenwoordigers van ondersteunende orgamnisa-
ties). Na 30 interviews hadden we voldoende gegevens. De eventuele
extra informatie uit bijkomende interviews zou niet hebben opgewogen

tegen de kosten van meer interviews.

C. Eigen ervaringen en het progressieve postmoderne

Voor de formulering van de beleidsacties, die het sliuitstuk v0@en van
dit artikel, baseren we ons op het historische overz%cht, de kwalitatieve
interviews en de onderzoeks- en persoonlijke ervaringen. Daarmee vol-
gen we het njeuwe denkpatroon van het progressieve pos.tx_nodeme., dat
breekt met de naturalistische post—positivistische traditie (Hc?lhday,
2002). Dit nieuwe denkpatroon voorziet een plaats voor kra.c._hhg. pgjr—
soonlijk auteurschap en erkent dat het de ondeIZ(?eker als schnjlver is die
onderzoek maakt. Onderzoek wordt dan geassocieerd me’f een x.roortdu~
rend samenspel tussen zichzelf en sociale. WeteTlschappen die via elkaar
gekend zijn en met creatief schrijven. In die optiek kunnen de eigen erva-
ringen van de onderzoeker als bewijs worden aangewend.

2. Empirische bevindingen

Na de resultaten van het historische overzicht van Kl\/IO—g.ebo'nden
maatregelen in Belgié sinds de jaren dertig, brengen we de bevindingen

it de interviews.

A. Uit de historische analyse

Uit de historische studie van KMO-gebonden maat-rggelen in Belgié
sinds de jaren dertig kunnen we zeven beleidsdomeinen afbakenen:

investeringssteun, verdere ontwikkeling van de ondersteunende infra-

structuur, opleiding, internationaliseringssteun, advies, ve}reenvoudl—
ging van administratieve rompslomp en directe tewerkstellingssteun.

De twee meest recente beleidsdomeinen waar beleidsmake.rs in de jaren
zeventig initiatieven lanceerden, zijn directe tewerkstellingssteun en
" vereenvoudiging van de administratieve rompslomp. De eerste maatre-




gel in verband met directe tewerkstellingssteun voor KMO’s dateert van
de regionale expansiewet van 1970. Bedrijven met maximum 10 werkne-
mers konden toen een arbeidsplaatspremie krijgen. In 1978 voorzag de
directe tewerkstellingssteun voor KMO’s in een arbeidsplaatspremie
voor bedrijven met maximum 14 werknemers en een tijdelijke vermin-
dering van socialezekerheidsbijdragen voor werkgevers met minder

4 dan 50 werknemers. In de jaren tachtig en negentig zetten beleidsmakers
h1:1n weg van lagere socialezekerheidsbijdragen voor KMO'’s voort. Die
directe tewerkstellingssteun voor KMO’s vanaf de jaren zeventig spruit
voort uit het geloof dat de KMO’s sinds dan de meeste nieuwe banen
hebben gecregerd.

Het andere meest recente beleidsdomein, de vereenvoudiging van de
administratieve rompslomp, startte in 1975. Er werd toen een werkgroep
voor de studie van de vereenvoudiging van administratieve forleitei—
ten voor KMO’s geinstalleerd. Die werkgroep kwam bijna 40 jaar na de
opmerking van de Koninklijke Commissaris voor de Middenstand,
Fernand Collin (1937), over het probleem van de administratieve romp:
slomp voor de middenstand. In de jaren tachtig en negentig werden
andere commissies en projecten belast met de studie van de mogelijkhe-
den jcot vermindering van de administratieve rompslomp. In 1937 pleitte
CO]..].IFL voor een algemene vestigingswet die de start van een zelfstandige
activiteit regelde. Hij achtte dit noodzakelijk om de alarmerende toe-
name van het aantal kleinhandelaars een halt toe te roepen. In 1959,
meer dan 20 jaar na het pleidooi van Collin, werd de vestigingswet gebo-
ren. In 1998 werd de vestigingswet strenger gemaakt, niettegenstaande
een daling van het aantal nieuwe ondernemingen. De vestigingswet
iltustreert de moeilijkheid om een wetgeving te vereenvoudigen, zelfs
wanneer de omstandigheden die hebben geleid tot de invoering van de
oorspronkelifke wet niet meer gelden. Inzake de vemlindeﬁng van de
a@ﬁsﬁaﬁeve rompslomp wordt veel heil verwacht van de onderne-
mingsloketten (zouden de rompslomp voor de bedrijven athandelen) en
vooral van de “kruispuntbank van ondernemingen’. Dat is een centrale
d.a?tabank met de gegevens van zelfstandige ondernemers die bestemd
zijn voor de verschillende federale autoriteiten. Elke onderneming krijgt
een uniek identificatienummer. Op die manier wil men vermijden dat de
be-drijven dezelfde gegevens telkens aan verschillende overheidsautori-
teiten moeten meedelen.

Vanaf de ]aren zeventig zijn er niet enkel de twee nieuwe beleidsdomei-
nen van directe tewerkstellingssteun en vereenvoudiging van de admi-
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nistratieve rompslomp. De KMO'’s krijgen vanaf dan ook meer financiéle
steun in de domeinen van investeringssteun, advies en internationalise-
ring. Dit illustreert dat de beleidsmakers sinds de jaren zeventig op de
KMO's inzetten, vooral voor de vermindering van de werkloosheid. Die
beleidsaandacht vertaalde zich in een positieve financiéle discriminatie
van KMO'’s in bepaalde beleidsdomeinen en in het aantal ministers van
KMO. Eind jaren tachtig telde Belgié zes ministers die bevoegd waren
voor KMO: op federaal niveau een minister van Middenstand, een
staatssecretaris voor Middenstand en een Staatssecretaris voor KMO's,
plus drie regionale ministers van KMO-beleid. De recente hervorming
van de vennootschapsbelasting wordt ook als voordeliger voor KMO's
aangekondigd. Het totale tarief daalt van 39% naar 33% en het voor-
delige KMO-tarief wordt verminderd van 98% naar 24,25%. Voor bedrij-
ven met een maximale belastbare winst van 322 500 euro per jaar wordt
er een fiscale vrijstelling ingevoerd ten belope van 50% voor de aan-
gelegde reserves voor investeringen.

Het zou voorbarig zijn om uit het voorgaande te besluiten dat beleids-
makers enkel recent de KMO’s hebben ontdekt of hebben herontdekt
vanaf de jaren zeventig. Reeds in de jaren dertig namen beleidsmakers
specifieke maatregelen voor KMO'’s, zoals vlottere kredietverlening aan
KMO's en initiatieven in het domein van de ondersteunende infrastruc-
tuur (bijvoorbeeld de oprichting van het ministerie van Landbouw en
Middenstand in 1932). In de jaren veertig waren er specifieke maatrege-
len voor KMO’s in de domeinen van investeringssteun, ondersteunende
infrastructuur en opleiding. We observeren ook specifieke maatregelen
voor KMO's in de jaren vijftig, vooral in de domeinen van investerings-
steun, ondersteunende infrastructuur en internationalisering. In de jaren
zestig waren er specificke beleidsinitiatieven voor KMO’s in de domei-
nen van ondersteunende infrastructuur en advies. De jaren zestig ken-
den geen specifieke maatregelen voor KMO’s in het domein van investe-
ringssteun.

Zoals de stelling dat specifieke maatregelen voor KMO’s dateren van de
jaren zeventig voorbarig was, is het ook onjuist te beweren dat de term
“Kleine en middelgrote onderneming’ of "KMO’ voor het eerst in 1970
werd opgegooid. De term werd reeds in 1934 gebruikt. Inhet taalgebruik
van toen had men het over ‘kleine en middelmatige bedrijven’. Ook in
de andere decennia werd de term ‘kleine en middelgrote onderneming’
geregeld gebruikt. Tot eind jaren vijftig waren ‘Klein en middelgroot’
bedoeld voor de ambachts- en handelssector. Slechts aan het eind van de
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jaren vijftig verwees ‘middelgroot” ook naar de industriéle sector. Rond
hetzelfde tijdstip werden ook de vrije beroepen in de KMO-
beleidsprogramma’s opgenomern. Vanaf de jaren zeventig werd ook de
dienstensector expliciet aan de KMO-lijst toegevoegd. Het is wel opval-
lend dat de term ‘KMO’ pas in 1988 in de titel van een minister in Vlaan-
deren werd geintegreerd (met een minister van KMO-beleid). Op fede-
raal niveau was dat voor het eerst in 1992 (et een minister van KMO en
Landbouw). Het federale niveau kende wel een staatssecretaris voor
KMO in 1988. Daarvoor bevatten de titels van een minister niet de term
‘KMQ' maar ‘Middenstand’.

Tot 1991 was het aantal werknemers het enige criterium om KMO’s van
grote ondernemingen te onderscheiden. Het werd evenwel heel incon-
sistent gebruikt. Het tewerkstellingscriterium veranderde voortdurend
en zelfs binnen eenzelfde wet kunnen verschillende tewerkstellingscrite-
ria worden gevonden. Vanaf de jaren negentig volgen de regio’s de Euro-
pese KMO-definitie en hanteren ze dus tewerkstellings-, omzet-, balans-
en eigendomscriteria om kleine, middelgrote en grote ondernemingen te
onderscheiden. Net zoals bij het tewerstellingscriterium, worden ook de
omzet- en eigendomscriteria inconsistent ingevuld. Door een recente
wetswijziging maakt het Wetboek van Vennootschappen enkel nog een
onderscheid tussen kleine en grote vennootschappen. Een kleine ven-
nootschap is dan een vennootschap die niet meer dan één van de vol-
gende criteria overschrijdt: 50 werknemers, jaaromzet (exclusief btw)
van 6250 000 euro en balanstotaal van 3 125 000 euro. Vanaf het ogenblik
dat een vennootschap meer dan 100 werknemers telt, wordt ze als groot
aangezien.

De regionalisering van het economische beleid is een laatste kenmerk uit
de historische analyse. Eerst volgden de nationale beleidsmakers een
regionaal economisch beleid door verschillende maatregelen voor de
verschillende regio’s uit te vaardigen. Later werd de wetgevende
bevoegdheid naar de regio’s zelf overgeheveld. De vestiging van de Eco-
nomische Raad voor Vlaanderen in 1952 was een eerste aanwijzing van
het regionale economische beleid. In 1959 werd een andere belangrijke
stap gezet met de oprichting van een hulpfonds voor regionale econo-
mische injtiatieven. In 1959 vond ook de regionale expansiewet, die
voorzag in investeringssteun, ingang. In de jaren zestig werden de regio-
nale expansiewetten voor investeringssteun voortgezet. In 1970 werd
dan een nieuwe regionale expansiewet geboren en werden de Geweste-
lijke Ontwikkelingsmaatschappijen boven de doopvont gehouden. In

1995 onderzocht de SERV (Sociaal-Economische Raad voor Vlaanderen)
de efficiéntie van een specifiek regionaal beleid. Ze f-telde vast datber
weliswaar een effect was, wat tot uiting kwam in de bx]dr.age van hetb'e—
leid tot de netto tewerkstellingsgroei in een aantal ontwikkelingsgebie-
den, maar met ontoereikende resultaten. Volg?ns de SERY zou n(;eer
bereikt zijn, als de middelen veeleer waren gemvesteer'd in d.e onhi:—
steuning en ontwikkeling van de voorwaarden (omgevmg, m%rrll(te j ?
ordening, accommodatie, onderwijs, enzovoort) dan in de Klassie ; eco
nomische instrumenten (zoals subsidies). Verder verwerpt de. SER ezn
beleid dat zich richt op de transfer van een deel van het potentieel v.and e
rijke naar de arme gebieden. Ze ondersteunt daarentegen een b.eleld at
zich concentreert op regionale economische plannen met.potenhee} vocir
de hele regionale economie. Momenteel ligt de nadruk in het regionale
economische beleid op het endogene aspect, dat S’taf.i:t voor meer eigen
ondermnemers en ondernemingen en minder afhankelijkheid van bmtceln-
landse investeringen. De SERV waarschuwt dat he;t spoor van het e,n o-
gene beleid niet mag leiden naar een tegqutel]mg tussen .KMO.S en
grote ondernemingen, maar gericht moet zijn op een coeX}stenne Zn
complementariteit tussen beide. De wetgevende bevoegdheid lzriior akei
regio’s in bepaalde domeinen heeft genoodza;.akt tot samenwer o gs *
koorden tussen het federale en de regionale niveaus, bijvoorbeeld in de
domeinen opleiding en internationalisering.

Tabel 1 geeft nog eens een chronologisch overzicht van de voornaamste
bevindingen van meer dan 70 jaar KMO-beleid.




Tubel 1. Een dozijn bevindingen van meer dan 70 jagr KMO-beleid.

Jaren dertig

Reeds specifieke maatregelen voor KMO'’s

Term ‘KMO’ reeds in de wetgeving in 1934

Probleem van administratieve rompslo: i ' i
Coobleem van admini Iv[iddemtandpcof]rjlﬁ reeds in 1937 vermeld door de Koninklijke

Jaren vijftig

Regionalisering van KMO-gebonden maatregelen

Jaren zestig

Minst specifieke KMO-beleid

Jaren zeventig

Meest recente beleidsdomeinen; directe tewerkstellingssteun en vermindering a -
5! g dmpaini

Positieve financiéle discriminatie van KMO's

Jaren tachtig

Vermenigvuldiging van ministers verantwoordelijk voor KMO’s

Slechts in 1988 '"KMO’ voor de eerste maal in de titel van een minister

Jaren negentig

Ander criterium dan tewerkstelling om KMO te definiéren (ook omzet en eigendom)

Doorheen heel de periode

Heel inconsistent gebruik van de kwantitatieve criteria om KMO te definiéren

Wetgeving wordt behouden, zelfs wann i ij
spronkelijke wet volledig zijn acmerhaaf;r de omstandigheden ten tde van de oor

B. Uit de interviews

}Ne brengen de standpunten van de respondenten over de vier thema’s
perceptie van KMO's, perceptie van beleid voor KMO's, perceptie van

Ze;tgglenwoordigmg van KMO’s in het beleid en evaluatie van KMO-
eleid’. ‘

1. Perceptie van KMO's

We bespreken de definitie van een KMO i
en de houdin: i -
kers tegenover KMO’s en vice versa. ' g van beleidsma

Ambtenaren, vertegenwoordigers van ondersteunende organisaties
onqerr}emers en politieke beleidsmakers definiéren een KMO hoofdza:
kf].l]k in kwalitatieve termen. Terugkerende kwalitatieve kenmerken
zijn: eenvoudige hiérarchische structuur, persoonlijk engagement van de
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ondernemer, familiebedrijf en bedrijf waar de eigenaar en de bedrijfslei-
der dezelfde zijn. Wanneer een kwantitatief criterium wordt vernoemd,
is dat het aantal werknemers. Die kwantitatieve drempel wordt dan wel
lager gelegd dan de 250 werknemers die de Europese Commissie han-
teert. In de groep van de ondersteunende organisaties en van de onder-
nemers zijn er zelfs die de term KMO’ zouden opgeven, omdat hij niet
de lading dekt en groeibelemmerend kan zijn.

Inzake de houding van beleidsmakers tegenover KMO’s en vice versa,
observeren de vier groepen enerzijds een positieve evolutie van het be-
leid tegenover KMO's. Anderzijds wordt lippendienst van de politieke
beleidsmakers aan het adres van de KMO'’s waargenomen. Dit is geba-
seerd op de perceptie dat beleidsmakers de werkelijke problemen van
KMO’s niet aanpakken. De ondernemers en de politieke beleidsmakers
zijn verder van oordeel dat het belang van KMO’s soms overdreven
wordt. De ondernemers onderstrepen dat er onvoldoende aandacht is
voor alle ondememingen. KMO’s van hun kant staan veeleer negatief,
sceptisch en argwanend tegenover beleidsmakers. De vier groepen ver-
wijzen naar een gebrek aan wederzijds begrip tussen de KMO’s en de
beleidsmakers. Om die kloof te overbruggen, menen de ondernemers en
de politieke beleidsmakers dat de ondernemers in het beleid moeten

worden betrokken.

2. Perceptie van beleid voor KMO's

In deze sectie gaan we dieper in op de aard van het KMO-beleid, de hou-
ding tegenover een minister van KMO, de positie van KMO's in beleids-
formulering en -evaluatie, en de meer dringende aard van een KMO-
beleid.

In de vier groepen heerst er verdeeldheid over de noodzaak van een spe-
cifiek KMO-beleid. Verbetering van het KMO-imago en de andere hou-
ding en noden van KMO's zijn twee argumenten voor een specifiek
KMO-beleid. Dit specifieke beleid behelst subsidies voor een start- of
crisisperiode, subsidies vanuit een politieke invalshoek, positieve discri-
minatie van KMO’s in geval van een bestaande wet en als overgangs-
periode, en eliminatie van negatieve KMO-discriminaties. Diegenen die
tegen een specifiek KMO-beleid zijn, hopen dat er een stimulerend
ondernemersklimaat komt en dat er rekening wordt gehouden met de
KMO’s bij de formulering van een algemeen economisch beleid. Zij
baseren zich op het feit dat het KMO-debat handelt over wetgeving, en
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dat de oplossing van de KMO-problemen zich situeert op het niveau van
de algemene politiek. Bovendien zijn er Klachten over bureaucratie bij
specifieke maatregelen.

Er is evenmin unanimiteit over de nood aan beleidsdifferentiatie binnen
de KMO-populatie (bijvoorbeeld specifieke maatregelen voor snel groei-
ende bedrijven, hoogtechnologische bedrijven, enzovoort). Diegenen die
voorstander zijn van differentiatie, verwijzen naar de heterogeniteit van
KMO’s, de noodzakelijkheid en politieke opportuniteit. Zij voegen eraan
toe dat gedifferenticerde maatregelen ordentelijk, goed gedefinieerd,
efficiént en coherent moeten zijn. Diegenen die tegen differentiatie zijn,
gebruiken complexiteit en ‘een bedrijf is een bedrijf’ als argumenten.
Ambtenaren en politieke beleidsmakers houden eveneens een pleidooi
voor een beleid dat winnaars maakt. In de groep van de ondersteunende
organisaties en de politieke beleidsmakers wordt erop gewezen dat er
nu in Belgié een trend is om naar beneden te nivelleren. Binnen de
ondersteunende organisaties wordt de ondersteuning van de winnaars,
die de KMO’s zijn, onderschreven. Bij de ondernemers en de politieke
beleidsmakers vinden we uitgesproken tegenstanders van een beleid dat
zich naar de winnaars richt. Zij stellen zich de vraag ‘wat en wie een
winnaar is’.

Ambtenaren en politicke beleidsmakers zijn gekant tegen een ander
onderscheid dan tussen KMO en grote onderneming. Volgens hen zou
een ander onderscheid subjectief, te complex en rigide zijn, leiden tot
contraproductieve wetgeving en een aanpassing van een beleid, nu
gestoeld op grote ondernemingen, aan de KMO-realiteit verhinderen.
De meeste voorstanders van een ander onderscheid dan tussen KMO en
grote onderneming bevinden zich onder de ondernemers. Zj stellen dat
familie-/niet-familiebedrijf het enige geldige criterium is, dat beter de
lading dekt.

Inzake een minister van KMO kent elk van de vier groepen voor- en
tegenstanders. Een gemeenschappelijk argument voor een minister van
KMO is dat er dan een waakhond in de regering zetelt. Voor de ambtena-
ren en ondersteunende organisaties weerspiegelt een minister van KMO
een specifiek KMO-beleid. Er worden ook argumenten tegen een minis-
ter van KMO geformuleerd: de indruk zal worden gewekt dat KMO's
iets speciaals krijgen; de verwachtingen van KMO’s zullen te hoog
gespannen zijn, terwijl de minister van KMO onvoldoende macht heeft;
en er is nu een gebrek aan een coherent beleid voor alle ondernemingen.
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In de groep van de ambtenaren, ondernemers en politieke beleidsma-
kers wordt gepleit voor een superminister van Ondernemerschapsbe-
leid. Binnen de ambtenaren en politieke beleidsmakers gaan er stemmen
op om een staatssecretaris voor KMO toe te voegen aan de ee.rs?e minis-
ter. De ondersteunende organisaties stellen noch een superminister varn
Ondememerschapsbeleid, noch een staatssecretaris voor KMO voor.

Ambtenaren, ondersteunende organisaties en ondernemers oordelen dat
er tijdens de beleidsformulering onvoldoende rekening wordt gehouden
met KMO’s. Consultatie van KMO-organisaties wordt noodzakelijk
geacht. Voor de ambtenaren, ondernemers en politieke beleidsmakers is
dat evenwel onvoldoende. De ambtenaren en politieke beleidsmakers
vinden het evenzeer nodig dat er rechtstreeks naar de KMO’s zelf wordt
geluisterd. De ondernemers dringen aan op een grotere betrokkenheid
van het parlement. Ondersteunende organisaties en ondernemers stellen
verder een inventaris van de KMO-noder voor. Zij pleiten voor algeme-
ne maatregelen voor alle ondernemingen en voor het opgeven van de
drempelpolitiek. In de vier groepen krijgt beleidsevaluatie een slechte
evaluatie, omdat het zelden plaatsvindt. Voor de beleidsevaluatie wordt
verwezen naar het belang van contacten met de organisaties. De ambte-
naren en politieke beleidsmakers stellen wetenschap voor als instrument
voor beleidsevaluatie. Ten slotte vernoemen de politieke beleidsmakers
nog het parlement als een van de instrumenten voor beleidsevaluatie.

Tn elk van de vier groepen vinden we respondenten terug die menen dat
een KMO-beleid nu een dringender aard heeft dan in het verleden. Hun
gemeenschappelijke argument is de toenemende complexiteit. Ten slotte
vinden de ambtenaren en ondernemers aandacht voor alle ondermemin-

gen, KMO en grote, onontbeerlijk.

3. Perceptie van vertegenwoordiging van KMO's in het beleid

We hebben het achtereenvolgens over de houding tegenover de onder-
steunende organisaties, hun impact op het beleid, hun toekomstige rol
en de uitdrukking ‘Ondernemers aller landen, verenigt u’.

Een vergelijking van de percepties tussen de vier groepen leert dat de
ondernemers het meest kritisch staan tegenover de ondersteunende or-
ganisaties. De ondernemers bekritiseren de dominantie van de KMO-
organisaties door de vakbonden en de grote ondernemingen, het ggbre.k
aan samenwerking tussen de organisaties, en de mislukte communicatie
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van de ondernemersproblemen aan de werknemers. De ondernemers
stellen ook de kritische vraag of de organisaties zichzelf of de KMO’s
verdedigen. Binnen de ambtenaren wordt meegegeven dat de organisa-
ties onvoldoende de ziel van de middenstand kennen.

De ondernemers staan opnieuw het meest sceptisch tegenover de in-
vloed van de ondersteunende organisaties op het beleid. Zij stellen zich
de vraag of de organisaties wel een invloed op het beleid moeten hebben
en ze hekelen de politieke link van sommige organisaties.

Elk van de vier groepen kent een duidelijke toekomstige rol toe aan de
organisaties. Ze formuleren de volgende aanbevelingen aan hun adres:
strijden voor de belangen van de ondernemers en niet voor zichzelf,
meer codrdinatie tussen de organisaties zonder uit te monden in én
superorganisatie.

4. Evaluatie van KMO-beleid

De ondersteunende maatregelen, de regionalisering van het KMO-
beleid, de problemen van de KMO’s, de meest positieve en negatieve
ervaringen met KMO’s worden gepeild.

Voor- en tegenstanders van investeringssteun kunnen in de vier groepen
worden gevonden. Tegenstanders van subsidies zien meer heil in een
aanstekelijk klimaat. Vooral de ambtenaren en de ondernemers kanten
zich tegen investeringssteun. Zij halen de hoge drempels in de wetge-
ving aan (een hoge minimuminvestering is vereist om financiéle steun te
kunnen verkrijgen). )

Inzake de ondersteunende infrastructuur spitst de discussie zich toe op
de vestigingswet, die de toegang tot een zelfstandige activiteit regelt. De
evaluatie van de vestigingswet is verdeeld. Een positieve evaluatie
wordt gegeven aan de garantie op een goede service en de verplichting
als potentiéle starter om vooraf na te denken. Overbodigheid, belemme-
ring van de toegang en anachronisme zijn kritische kanttekeningen. De
politieke beleidsmakers verzoeken om een regelmatige evaluatie van de
vestigingswet.

l?e algemer.m beoordeling van de middenstandsopleiding is positief. Kri-
1:}sche geh.nden weerklinken in de groep van de ondernemers en de poli-
tieke beleidsmakers. Zo stippen de ondernemers aan dat er geen dege-

lijke opleiding is voor het beheer van een KMO. Bij de politieke beleids-
makers menen sommigen dat de middenstandsopleiding moet bestaan
it de ondernemers- en voortgezette opleiding, maar niet uit de leertijd.

De tewerkstellingsmaatregelen worden in de vier groepen op kritiek
onthaald. De kritiek houdt in dat er te veel maatregelen zijn, waardoor er
complexiteit en een gebrek aan transparantie is. Eén maatregel, een ver-
mindering van werkgeversbijdragen zonder voorwaarden, oogst veel

bijval.

De initiatieven in het domein van de vermindering van de administra-
tieve rompslomp krijgen een zeer negatieve beoordeling. Ze worden ver-
geleken met het monster van Loch Ness. De ambtenaren wijzen de poli-

' ticke beleidsmakers met de vinger. Deze laatsten, de ondersteunende or-

ganisaties en de ondernemers leggen dan weer de schuld bij de ambte-
naren.

De meningen over financi€le steun wanneer een beroep wordt gedaan op
een adviseur zijn verdeeld, zelfs binnen dezelfde groep. De ondersteu-
nende organisaties zijn die maatregel het minst genegen. Voor de onder-
nemers die zich in het kamp van de tegenstanders bevinden, druist een
dergelijke maatregel in tegen de ziel van het ondernemerschap.

Inzake internationalisering dringen de ondersteunende organisaties en
de ondernemers aan op een betere codrdinatie tussen de verschillende
beleidsniveaus en organisaties. De politieke beleidsmakers halen aan dat
de KMO's in het domein van de internationalisering meer aandacht krij-
gen sinds de regionalisering. Die regionalisering krijgt wel scherpe kri-
tiek van de ondernemers, vertegenwoordigers van ondersteunende or-
ganisaties en politieke beleidsmakers. Sinds de regionalisering zouden
de centralisatie, de complexiteit en de machtsstrijd zijn toegenomen.

KMO’s worden vooral geconfronteerd met de volgende pijnpunten:
hoge loonkosten, financiéle beperkingen (bijvoorbeeld inzake eigen ver-
mogen), onvriendelijke houding van sommige organisaties, overregule-
ring, rompslomp, rechtsonzekerheid, beschikbare ruimte, management-
kenmis en fiscale druk. Zij hebben bijna allemaal te maken met een guur
ondernemersklimaat.

Ten slotte werden de meest positieve en negatieve ervaringen met
KMO'’s aangekaart. De vier groepen halen het ondernemende gedrag in
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KMO's als de meest positieve ervaring aan. Het toenemende bewustziin
van de KMO-belangen is een andere positieve ervaring, die de a.mbten]a~
ren, ondersteunende organisaties en politieke beleidsmakers vernoe-
men. Tot de. meest negatieve ervaringen behoren de incorrecte houdin;

van sommige ondernemers, het gesloten karakter van KMO's dg
zwakke managementcapaciteiten in KMO'’s en het i_ndividua]ismelva}l
ondernemers. Negatieve ervaringen met sommige organisaties, zoals
hun machtshonger, worden ook aangehaald. Ten slotte halen am,btena-

ren en ondernemers nog de w i i
etgeving aan, die vaak ond.
: o
onzeker is. & ’ ordacht en

3. Vanbeleidsdiagnose naar beleidsacties voor een onder-
nemende maatschappij

Vanuit de beleidsdiagnose reiken we beleidsacties aan die moeten leiden
naar een ondernemende maatschappij.

A. Beleidsdiagﬁose

Uit de historische analyse en de interviews kunnen we besluiten dat
meer dan 70 jaar KMO-beleid niet echt de KMO's heeft gediend. In 1937
vemoemde de Koninktijke Commissaris voor de Middenstand, i?ernand
Collin, als ée voornaamste KMO-problemen: de ontoereikende kennis
van de Pubheke steunmaatregelen, hoge belastingen, complexe aangifte-
formulieren, wetgeving die vooral oog heeft voor de impact ervan o

grote onde'rnemingen en het hoge aantal administratieve formuliererI:
\./’a.r}.daag uiten de ondernemers dezelfde kritiek. Het ineffectieve en inef-‘
ﬁc.l-ente _beleid voor KMO’s kan worden toegeschreven aan de vier
gemte.rwe'wde groepen. De academische wereld moet evenwel ook de
h?nd in eigen boezem steken. We maken een beleidsdiagnose van die
vijf groepen (politieke beleidsmakers, ondersteunende organisatie

ambtenaren, ondernemers en de academische wereld). 5 -

1. Politieke beleidsmakers

De vergissingen van de politieke beleid
. smakers hebben betrekking o
het gebruik van kwantitatieve drempels om KMO’s van grote ondegmeﬁ
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mingen te onderscheiden en op het specifieke karakter van het KMO-
beleid. We analyseren eerst het gebruik van de kwantitatieve drempels.
Door het gebruik van het aantal werknemers als belangrijkste criterium
om een KMO te definiéren, geven politieke beleidsmakers eigenlijk aan
dat zij een KMO zien als een grote onderneming in het klein. Er wordtnu
evenwel algemeen aanvaard dat een KMO geen grote ondermeming op
een kleinere schaal is. Ten tweede is het aantal werknemers een heel rela-
tief begrip. Een zelfstandige apotheek met 20 werknemers kan bijvoor-
beeld al als een grote onderneming in haar sector worden beschouwd.
Een voedingsbedrijf met dat aantal werknemers zal in zijn sector veeleer
als Klein worden bestempeld. Bovendien kan een bedrijf dat klein is in
absolute termen groot zijn in relatieve termen, omdat het bijvoorbeeld
marktleider is. Ten derde wordt het tewerkstellingscriterium op een heel
inconsistente manier ingevuld. Zelfs binnen eenzelfde wet kunnen er

" verschillen in het aantal werknemers zijn. Die afwijking van het KMO-

beleid heeft vooral geleid tot discriminaties tussen de KMO’s onderling,.
Ten vierde kan een eenvoudigere wetgeving of meer steun voor onder-
nemingen met een beperkt aantal werknemers KMO's aanmoedigen om
niet te groeien en onder de drempel te blijven. Ten vijfde geven de KMO-
definities blijk van een bedillerige en gettopolitiek. De indruk wordt
namelijk gewekt dat KMO’s een aparte zorgverstrekking behoeven.
KMOers vragen dat evenwel niet; zij scanderen ontvoogding. De voor-
bije jaren hebben beleidsmakers soms gebruikgemaakt van een kwalita-
tieve drempel, zoals een maximumpercentage van de aandelen dat in
het bezit mag zijn van een grote organisatie. Hoewel het kwalitatieve
kenmerk ‘de eigenaar is ook de bedrijfsleider” zeer goed weergeeft wat
cen KMO is, bestaat het gevaar dat nu op basis van kwalitatieve criteria
wordt gediscrimineerd.

Een specifiek KMO-beleid is niet wenselijk om de volgende tien rede-

nen:

_ Definities van een KMO en een grote onderneming zullen altijd te-
kortkomingen vertonen en leiden tot ongezonde discriminaties.

— Zoals de Koninklijke Commissaris voor de Middenstand in 1937 be-
nadrukte, zijn KMO-zaken veelzijdig, complex, met diverse en zelfs
uiteenlopende belangen.

- Debelangrijkste KMO-problemen houden verband met een slecht on-
dernemersklimaat. Het herstel van dat klimaat veronderstelt geen an-
dere behandeling voor de KMO’s dan voor de grote ondernemingen.

— Zowel een specifiek beleid voor de KMO's als voor de grote onderne-
mingen ontaardt zeer snel in complexiteit wegens allerlei uitzonde-
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ringen en in bureaucratie. Twee voorbeelden zullen dit illustreren. In
1978 stelden beleidsmakers vast dat de rompslomp een probleem
vormde bjj de aanwerving van personeel. Ze beslisten dan ook een
subsidie toe te kennen aan een KMO die een beroep doet op een soci-
aal secretariaat voor de administratieve formaliteiten bij aanwerving.
Om die subsidie te kunnen krijgen, moet de ondernemer evenwel for-
mulieren invullen. De maatregel, die bedoeld was om de ondernemer
tebevrijden van rompslomp, cregert evenwel nieuwe rompslomp. Bo-~
vendien wordt bij dat soort maatregelen waargenomen dat de onder-
nemers onvoldoende op de hoogte zijn van de steunmaatregelen. Bij-
gevolg worden er structuren in het leven geroepen die daarover moe-
ten waken. Een specifiek KMO-beleid riskeert dan ook veeleer de
symptomen dan de oorzaken te bestrijden en een zichzelf versterken-
de bureaucratische cyclus te creéren. Het tweede voorbeeld heeft be-
trekking op het zogeheten Plus-twee-Plan en Plus-drie-Plan (gelan-
ceerd in 1998), die voorzien in een vermindering van werkgeversbij-
dragen voor werkgevers die voor de eerste keer een tweede respectie-
velijk derde werknemer aanwerven. De wetgeving was blijkbaar ver-
warrend, aangezien de RSZ ook de vermindering toekende bij de ver-
vanging van een tweede of derde werknemer. In 2002 vordert de RSZ
evenwel de toegekende vermindering terug, met interestbetalingen,
omdat de fiscale steun enkel geldt voor de eerste aanwerving van een
tweede en derde werknemer. In de periode 1998-2002 verleende de
RSZ evenwel zonder voorbehoud de vermindering. Het is bijgevolg
niet zo verrassend wanneer ambtenaren zelf vragen om een nieuws-
brief met uitleg over de maatregelen voor KMO’s (Gheysen, 1994).
Ondersteunende maatregelen voor KMO's dienen vaak als een scha-
mele beschutting tegen het gure ondernemersklimaat.
Ondernemers vragen niet om een specifiek KMO-beleid, maar om een
gezond ondernemersklimaat.
De ondernemers zelf nuanceren het sterkst de verschillen tussen
KMO’s en grote ondernemingen en ondersteunen een andere indeling
dan tussen KMO en grote onderneming.
Een specifiek beleid voor KMO's en grote ondernemingen gaat voor-
bjj aan de directe en indirecte onderlinge afhankelijkheid die kan be-
staan tussen KMO’s en grote ondernemingen.
Het belangrijkste argument voor een specifiek KMO-beleid, dat de
KMO’s'de meeste nieuwe banen creéren, kan in twijfel worden getrok-
ken (Davis, Haltiwanger en Schuh, 1993; Dennis, Phillips en Starr, 1994;
Harrisson, 1994, 1995). Bovendien wordt het dynamische proces van te-
werkstellingscreatie veronachtzaamd, wanneer uitsluitend wordt ge-

otteklasse die de meeste nieuwe banen creéert: Elje-
ﬁ:;’:;rrxl ailirei;glg/lo, maar ook beslissingen in een grote 9rgafu5at1e
kunnen immers een determinant voor tewer’k.stelhngscreahe. zijn. ]
We hebben geregeld de indruk dat een spec1f.1el.< KMO-beleid gﬁg::n
pageerd wordt door sommige instellingen dlcim. de waan vzr1 e
dat daar hun reden van bestaan van afhénke?_l]k is. Dat is ia ftugv]e ‘
geen gezonde basis voor een beleid. De hlStOI‘lSC'he. analyse ;e ove
rigens aangetoond dat het minst spemﬁeke.beleldim d? gou 1en d]1 e
zestig werd gevolgd. Wanneer de economische 51mauedve%iors té
beginnen beleidsmakers specifieke m.aatregelen voor de o)
ontvouwen (zoals tijdens de jaren dertig en vanaf de jaren g;eve liﬁcel;
Een specifiek KMO-beleid wordt dus deels ingegeven vanui PO

opportunisme.

2. Ondersteunende organisaties

Bepaalde ondersteunende organisaties verdienen de rode kaa_gt, ;a?d(;i;
zij de ene ondernemingscategorie meer hebben gepropa;geern cance
andere. Vaak baseren zij zich hiervoor op valse argumen ;n en ot
sche misvattingen. Een politiek discours hantere'n ‘waar ?l . Eer};ei:id in
wordt opgeklopt en de andere wordt genegeerd, is gevlzia_r 11 . Bl
makers die vooral daarnaar luisteren, dreigen de verkeerde eleids-
koers uit te zetten. Ze baseren zich mers op valsg argumen nen
macro-economische verwachtingen, en niet op de rmcro—econormerfde A
wensen en mogelijkheden. Bovendien he;eft de ongezonde con?ﬁ:e e
tussen organisaties soms geleid tot het uitzenden van tegenéis e or di ,
nalen naar de beleidsmakers. Dat maakt het heel makkelij ;r;) g
beleidsmakers die de ondernemers niet zo een warm hart toedragen.

3. Ambtenaren

De houding van sommige ambtenaren w{eerspiegzltle;n(i;eflsg.ezfiﬁf
iteit i atschappij, die veel vooroordele: o
3::: a\grec;’;elrilejemnal&(es]ijk SSe{ geld via niet al te eerlijke prakh]kgn)ben
onvoldoende empathie heeft met de ondernemerswelfeld. Dat kag ;n 0e
langrijke mate worden toegeschreven aan het onderqusyste:(;,?, ¢ hoofg
als te theoretisch wordt aangezien, te vesl focust op het ui k1:el oo
leren, te veel de nadruk legt op de mogelijkheden om alsr wer en; e
werken, en vaak enkel oog heeft voor de grote organisaties waar e u%ter_
dom en management njet verenigd zijn. Die grote organisaties zyn
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aard bel. ij i i i

2 hoi EIilrgliljk. Diegenen die hun eigen bedrijf leiden, spelen echter ook
sevol ko op het sociaal-economische toneel. Het onderwijs moet bij-
g §11 z; Voo;“1 he(xiir aandacht opbrengen. Dat is niet enkel belangrij]k

enen die dromen van het leiden van i
ondernemerstalent te ontsluiten. Het i oe] e zazc en om
. Hetis ook i
opbrengen voor ondernemende mensen. essentieelom respect e laten

4. Ondernemers

l)c; ;)nzzzra\emerzl zelf gaan O.Ok niet helemaal vrijuit. Hun individualisti-
belangg ! Vgarrle}s1 teertllvaa}( in geen of onvoldoende verdediging van de
g ;I; collega’s. Dat .maakt het makkelijk voor beleidsma-
e Hocten ]E clrlna:;1tre§.;e1en die een dam opwerpen tegen het onder-
ondememe};;s SChuW’; ’Z)ech :llili'lelil worden ge.s]j.kt‘ Het merendeel van de
slecht ondernemersklimfat med;:n];z;l::lop ele manies werken ze zelf een

5. Academische wereld

522;1;&; ;se te; dke academische wereld, die ook eens de hand in eigen
i e el Secﬁ. De allx(leeste evaluatiestudies, zoals reeds aangestipt,
interpretatie (Curzan, 2000). Flot pebentrt e vank dos e o V008
resultaten. Dat brengt bijvoorbeeld mee djltV :r in . V\:13 B et g
van vragenlijsten, soms onvoldoende is na ed,ach Ever do s
izln dz ac?tﬁagseezgfeven anm(oordc'ategorieén. Deg kwali:ec;?irraiecis: EEZ;Z%:;
oo dan ar;(e;;se‘tz:l dls‘cussm. Wf)rden gesteld. Een andere verklaring
voor dem nﬁnderwuahsémmes is dat beleidsonderzoek door sommige
s 2 i evenaali 1g W(?fdt bestempeld, wegens zijn toegepaste
g o e V\;(le( die cliéntenfocus die beleidsonderzoek zo nut-
o5 ieressa il(.’la .t, 01_ndat het hoogstaande methodologische en
T octuele na :12’ .eulnghe1d en ieen multidisciplinaire aanpak vergt.
o e mmethodolo li;;e ;ten sommige onderzoekers zich dicteren door
zijn uit de theorie ef;a e;:);i,n'zsc;f: ffirllifti}::?t)iriel hyp:l)thesen e
2 e van de hypothesen. E
moeeirz ;ﬁiﬁ; ;ita"i n;on}elxgteel overheerst, is dat alles gé)kwantiﬁceeilfl1
o en et sete hv;ds unfle en complexe statistiek moet zijn overgo-
o einde o de?ﬁ tiek zijn mter‘aard zeer belangrijk, maar zij moe-
o in one enaresser} en niet de meesteressen zijn. Onderzoe- .
jken over het hoofd te zien dat de interessantste en mooiste ont-
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. beleidsmatrix samengevat (zie tabe

dekkingen vaak worden gedaan, wanneer de platgetreden paden wor-
den verlaten. Een laatste opmerking in verband met de diagnose van
onderzoek is dat KMO-gebonden maatregelen vaak stoelen op een of
meer assumpties, die evenwel ter discussie kunnen worden gesteld.
Evaluatiestudies nemen vaak die assumpties zomaar over op verzoek
van de sponsors (Curran, 2000). Gibb (2000) pleit er dan ook voor dat
academici die assumpties kritischer onder de loep zouden nemen. Datis
niet bedoeld om te provoceren of om te polariseren, maar om beter te

lgens hem is de kans redel dat, zonder kritisch debat, de

begrijpen. Vo
academische output zal blijven bijdragen tot een groeiende onwetend-

heid over KMO’s.

B. Beleidsdoelstellingen en -acties

Voor de formulering van de beleidsdoelstellingen en -acties nemen we -
dus onze toevlucht tot de progressieve postmoderne benadering. Die
stelt ons in staat om ook rekening te houden met onze eigen onderzoeks-
en persoonlijke ervaringen. Zij vormen samen met het historische over-

Zicht en de kwalitatieve interviews de bron voor de beleidsaanbeve—

lingen. We richten de beleidsdoelstellingen en -acties aan het adres van
de ondersteunende

de ondernemers, de ambtenaren, de beleidsmakers,
amisaties en de academische gemeenschap. We hebben ze in een
12). Onzes inziens moet een onderne-
mende maatschappij de uiteindelijke doelstelling zijn (de ‘Wat"-vraag).
In de beleidsmatrix vermelden we voor elk van de vijf groepen de acties
(de ‘Door wie'- en Hoe'-vragen), voorafgegaan door een roeping, om de

doelstelling te realiseren.

org

De keuze voor het universele ondernemerschap als beleidsdoelstelling
loeit teri eerste voort uit de stiefmoederlijke behandeling van onderne-
merschap. Ten tweede heeft de hele maatschappij baat bij de aanmoedi-
ging van ondernemerschap. Ten derde vragen de KMO’s om een visie
voor de maatschappij, waar iedereen naartoe kan werken, en denken op
lange termijn (Gheysen, 1994). We omschrijven ondernemerschap dan
als ‘zaken doen die uitblinken in eenvoud en zorgen voor individuele en
che vernieuwing’. Met de woorden ‘zaken doen’ verwijzen
we naar Schumpeter (1942). Volgens hem bestaat innovatie niet zozeer in
het uitvinden van iets of in het creéren van de voorwaa;den die de on-
derneming exploiteert, maar in de zaken gedaan te krijgen. In veel orga-
nisaties gaapt er evenwel een Kloof tussen het weten en het doen (Pfeffer

organjsatoris
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en Sutton, 1999). ‘Eenvoud’ geeft aan dat ondernemerschap te maken
heeft met orde — in de positieve betekenis van het woord —, een helder-
heid waardoor de complexiteit die ons allemaal bedreigt iets minder
zwaar om dragen wordt. ‘Individuele en organisatorische vernieuwing’
staat voor de innovatieve aard van ondernemerschap. De omschrijving
van ondernemerschap geeft aan dat ondernemerschap in de verschil-
lende geledingen van de maatschappij kan worden bedreven en dus niet
beperkt is tot het leiden van een eigen zaak. De beleidsaandacht moet
dan ook gaan naar wat die verschillende lagen bindt en dat is het onder-
nemerschap. Een ondernemende maatschappij beoogt met andere woor-
den de stimulering en ondersteuning van diegenen die in hun omgeving
ondememen. In een ondernemende maatschappij brengen diegenen die
niet kunnen of willen ondernemen respect op voor ondernemende per-
sonen. Helaas heeft het beleid zich al te vaak geént op vaak vermeende
tegenstellingen in plaats van op de complementariteit en harmonieuze
relatie tussen uiteenlopende zaken. Het gevolg van een dergelijke poli-

tiek is ongezonde discriminatie.

ten niet altijd stof doen op-

inferieur onderzoek en ver-
dient derhalve een plaats
in het onderzoeksarsenaal
Onderzoeksresultaten moe-
waaien

Beleidsonderzoek is geen
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Abstract
Has more than 70 years SME policy reqlly served the SMEs?
A qualitative progressive, postmodern approach

If evaluation research on SME policy has been done, it is mostly research on a specific
SME related measure and to a lesser extent this research is generalized. In addition, the
majority of these evaluation studies on SME policy are based on surveys and a
quantitative approach. There appears to be no broad-based and sustained tradition within
contemporary social science of focusing qualitative work specifically on policy issues.
This article deals with the shortcomings of today's SME research by evaluating SME
policy through a qualitative inductive approach. A historical study of SME related
measures in Belgium since the 1930s and the results of face-to-face interviews show that
more than 70 years of SME policy has not served the SMEs. The biggest shortcoming is
that one of the aims of SME policy - positive discrimination of SMEs in order to create
equal opportunities for all enterprises — has especially led to discriminations among the
SMEs themselves. Therefore, we support the idea of a universal entrepreneurship policy,
irrespective of the layer in society where entrepreneurship is pursued (in an SME, large
organization, non-profit organmisation, or public authority). Such a universal
entrepreneurship policy will certainly serve those where entrepreneurship culminates,
namely the population of the owner-managers.

Wim Janssens *

Patrick De Pelsmacker **

Leeftijd, levensstijl en koopgedrag:

- zijn senioren anders?

Trefwoorden: seniorén; levensstijl; koopgedrag

is van een empirisch onderzoek bij 310 Vlamingen in drie ongeveer g;lz]kg groeperf
%?gfg;—)—jarigm, 5’(77—59—jarigen en 60-69-jarigen blijken er aanzienlijke vr;rschez;l:an tige
sen de leeftijdsklassen te bestaan op het gebied van lfz:zzensstz]l en consm;en fﬂrllsg o %m >
verschillen zijn het grootst tussen jongeren e.nerzz]ds en ouderen @herzz] e.n © beide
groepen van ouderen, daarentegen, zijn op basis van dez'fz  factoren vrij o:lnoge 50 t]e iy
schillende facetten van het koopgedrag blijkt dz.z breuklijn 'ae'eleer op 60 dan op i ofk
gen. Ouderen blijken meer aandacht voor prijs en promoties te hebben, maar zif
meer risicoavers en prestigegericht in hun koopgedrag dan jongeren.

1. De senior als marketingdoelgroep

Meestal wordt de term: senior ingevuld op basis van de leeftijd, en wordt
hij gebruikt voor mensen van 50 jaar en ouder. Soms wordt ook de grens
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