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Bijdrage aan een Belgisch actieplan
voor de informatiemaatschappij

Trefwoorden: telecommunicatie; [CT; innovatiebeleid; regulering

Dit artikel biedi een analyse van de sterkien en zwakien van de Belgische telecomsector.
Een van de conclusies is dat deze sector nood heeft aan een regulatorische omkadering die
terdege vekening houdt met toekomstige institutionele en techno-economische ontwikke-
lingen. Nuast een weloverwogen liberaliseringsheleid zullen o.m. bijkomende inspan-
ningen nodig zijn op het terrein oan prospectie en samenwerkingsprogramma’s voor
KMOQ’s. In hef bijzonder wordt aandacht geschonken aan het stimuleren van netwerken
tussen KMO's, grote ondernemingen en kennisinstituten.

Inleiding

Een snelgroeiend corpus aan literatuur wijst op de opkomst van een ken-
niseconomie. Dat is een economie waarin kennis een belangrijke, zoniet
de belangrijkste productiefactor wordt. Over de maatschappelijke bete-
kenis van deze verandering en over de precieze invulling die aan het
hiermee verbonden begrip informatiemaatschappij gegeven moet worden,
verschillen de meningen. Toch zijn de meeste waarnemers het over één
ding eens: de ontwikkeling en toepassing van informatie- en communi-
catiefechnologie (ICT) wordt een sleutelelement voor de competitieve
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sterkte van elke economie (zie bijv. Mansell en When, 1998). De ontwik-
keling van de telecommunicatie- en aanverwante sectoren wordt daarbij
beschouwd als een cruciale voorwaarde. In dit verband is het een ge-
meenplaats dat Belgié met een achterstand kampt ten opzichte van de
meeste geindustrialiseerde landen. De vraag of dit daadwerkelijk zo is
en zo ja, wat daaraan gedaan moet worden, is het onderwerp van dit ar-
tikel.

Onze analyse is opgevat als een gesystematiseerde en toekomstgerichte -

aanvulling op het actieplan voor de informatiemaatschiappij van de Mi-
nister van Bconomische Zaken en Telecommunicatie (BIPT, 1997). Dat
plan bevat een aantal statistieken over de telecomsector en enige voorge-
nomen beleidsmaatregelen, zoals verplichtingen voor telecomoperato-
ren op het vlak van wetenschappelijk onderzoek en universele dienst-
verlening.

Het eerste deel van dit artikel presenteert een selectie van internationaal
beschikbare statisticken en gaat op zoek naar de sterkten en zwakten van
de Belgische telecommunicatiesector. Een van de conclusies is dat de
Belgische telecommunicatiesector nood heeft aan beter aangepaste insti-
tutionele en regulatorische omkadering. In het tweede deel van het arti-
kel stellen we de vraag welke richtsnoeren de overheid daarbij kurmen
inspireren en trachten we de algemene voorwaarden voor een effectief
telecommunicatiebeleid in Belgié te omschrijven. In het laatste deel van
het artikel gaan we in op een aantal meer specifieke maatregelen die de
overheid kan treffen als aanvulling op het algemene beleid, zoals ge-
schetst in deel twee.?

1. Sterkten en zwakten van de Belgische telecommunica-
tiesector: een statistische vergelijking

In dit deel schetsen we, door middel van een vergelijkende insttutionele
en economische analyse, een beeld van de ontwikkeling van de Belgi-
sche telecommumnicatiesector in het recente verleden (1995-1997). Deze

1 Ditartikel is gebaseerd op een studie die de auteurs uitvoerden aan het Centrum voor
Studies over Media, Informatie en Telecommunicatie (SMIT-VUB), in opdracht van het
Belgisch Instituut voor Postdiensten en Telecommunicatie (Balion en Verhoest, 1997).
De interpretaties in dit artikel zijn voliedig voor rekening van de auteurs.
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analyse houdt rekening met een viertal elementen. We nemen eerst en
vooral aan dat de ontwikkeling van de telecommunicatiesector samen-
hangt met de algemene toestand van de economde. Het ontwikkelingsni-
veau van het Belgisch economisch weefsel geeft met andere woorden
een Indicatie van de potentiéle markt voor telecommunicatiediensten.
Dit kan vervolgens vergeleken worden met de geconstateerde vraag.
Indien de reéle vraag achterblijft bij het markipotentieel, dienen andere
factoren in rekening gebracht. Daarbij denken we in de eerste plaats aan
de kwaliteit en de prijs van het aanbod van diensten en infrastructuur.
Daarnaast hebben we oog voor het institutionele en regulatorische ka-
der, waarvan we weten dat het een van de determinerende factoren is
voor de dynamiek van de markt.

Om de positie van de Belgische telecommunicatiemarkt op deze gebie-
den te evalueren, kijken we naar een aantal infernationale indicatoren.?
We stellen een korf van 10 landen samen. Fr worden zowel landen opge-
nomen met een zogenaamd proactief beleid ten aanzien van de telecom-
municatiesector (de Verenigde Staten, het Verenigd Koninkrijk, Dene-
marken, Zweden, Nederland) als landen met een voorzichtige of terug-
houdende politiek ter zake (Duitsland, Frankrijk, Italié, Belgi&). Ook Por-
tugal, een land dat-een grote achterstand kende maar de laatste jaren een
zeer actief beleid inzake telecommunicatie voerde, werd bij de analyse
betrokken.

Fr dient echter meteen opgemerkt dat het beschikbare statistische mate-
riaal relatief beperkt en niet altijd even betrouwbaar is. Bovendien zijn
de recentste vergelijkende cijfers twee 4 drie jaar oud, wat, gezien de
snelle ontwikkeling van de markt, een lange tijd is. Om die redenen be-
perkt deze analyse zich tot een aantal basisindicatoren. Desondanks te-
kent zich reeds een verrassend duidelijk beeld af van de relatieve inter-
nationale positie van de Belgische telecommunicatiesector in het recente
verleden en de mogelijke oorzaken daarvan.

A. Marktpotentieel

Om een beeld te krijgen van het marktpotentieel voor ICT in Belgié, kij-
ken we in de eerste plaats naar de ontwikkeling van de technologie-

2 Wegens plaatsgebrek worden niet alle bestudeerde tabellen in dit artikel cpgenomer.
We beperken ons fot de meest gangbare cijfers.
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intensieve industrietakken en de dienstensector. Vooral de dienstensec-
tor is een intensieve gebruiker van nieuwe informatie- en commamicatie-
technologie en wordt steeds meer beschouwd als de voornaamste aan-
stuurder van ontwikkelingen in deze sector (Wyckotf, 1996, blz. 11-15),
Iniernationale indicatoren geven aan dat het aandeel van de hoogtech-
nologische indusirieén in Belgi€ beduidend lager ligt dan in andere lan-
den, althans wat de export betreft (OECD Observer 200). De dienstensec-
tor daarentegen neemt een prominente plaats in de Belgische economie
in (tabel 1).

Tabel 1. Aandeel van diensten in BNP, 1994-1984 (in %).

.. Diensten

, _ 1994 i 1984
Denemarken : ' 735 - 704
Verenigde Staten 72,1 : 657
Frankriik’ 711 : 553
Zweden 716 56,0
Belpi& - 708 66,3
Verenigd Koninkrijk 707 . 626
Nederland 69.7. o637
Falié _ 655 .| 59,8
Duitsland 64,8 I IR /4
Portugal : 57,5 ’ . 55,2

Brom: OECD in Figures, 1996,

Andere factoren die de ontwikkeling en toepassing van ICT kunnen be-
invloeden, zijn de omvang van de bedrijven en de internationale gericht-
heid van de markt. Zoals verder nog wordt beargumenteerd, mogen we
aannemen dat kleine bedrijven het moeilijker hebben bij de toepassing
van innovaties, al bestaan hierop belangrijke uitzonderingen, zoals
KMO’s die actief zijn in de ICT-sector zelf {OECD-The Technology/Eco-
nomy Programume, 1992; SERV, 1996, biz. 187).

In dit verband blijkt dat Belgié inderdaad minder grote bedrijven telt
dan landen als Nederland, Duitsland, het Verenigd Koninkrijk, Zweden
en de VS (OECD, 1997a).

Wat de internationale gerichtheid van de naticnale economie betreft —
langeafstandscommunicatie wordt gezien als een cruciale markt in de
telecommumnicatiesector — zou 70% van het Belgische BNP afkomstig zfjin
uit export (Van Bastelaer e.a., 1997). Bovendien zorgt de sterke aanwe-
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zigheid van zowel publieke, sermi-publieke als private internationale or-
ganisaties voor een bijkomende vraag naar goedkope en innovatieve
langeafstandsdiensten.

Samenvattend kan gesteld worden dat de Belgische economie, voorzo-
ver het djfermateriaal ons in staat stelt om daarover te oordelen, zowel
elementen bevat die zeer gunstig kunnen zijn als elementen die mogelijk

remmend werken voor de diffusie van technologische (en organisatori-

sche) innovaties. Vooral de sterk ontwikkelde dienstensector kan een po-
sitieve functie uitoefenen. Er blijken met andere woorden geen emstige
redenen te zijn om aan te nemen dat de vraag naar telecommunicatie in
Belgié in haar geheel zou achterblijven bij de overige landen uit onze
korf. In het volgende stuk zullen we na;cgaan of deze veronderstelling aan
de werkelijkheid beantwoordt.

B. Vraag

Om de toestand van de telecommunicatiemarkt in Belgié in te schatten,
brengen we enige indicatoren samen van de penetratiegraad van ver-
schillende telecommunicatiediensien. Uit tabel 2 blijkt dat de positie van
Belgi#é meestal zwak is. Van de referentielanden zijn Zweden, Denemar-
ken, de Verenigde Staten en het Verenigd Koninkrijk, en in mindere mate
Nederland en Duitsland toonaangevend gqua telecommunicatie. Naast
Belgié scoren ook Frankrijk, Italié en Portugal slecht op nagenoeg alle in-
dicatoren.

Zoals gezegd geven deze cijfers geen beeld van de recentste ontwikle-
lingen op de telecommunicatiemarkt. Aanvullend, en enigszins vooruit-
lopend op de conclusies van dit deed, kunnen we opmerken dat Belgig
sinds de liberalisering van de mobiloforde op dat terrein bezig is aan een
nhaalmanoeuvre. Volgens voorlopige cijfers waren er eind 1997 957.500
gsm-gebruikers in Belgi&, hetgeen een aangroei betekende tegenover het
vorige jaar met 519.500 abonnees. Belgié zou daarmee tot de snelstgroei-
ende gsm-markfen van Europa behoren.® Deze cijfers geven een belang-
rijke Indicatie van de positieve invloed die van liberalisering kan wit-
gaan, vooral in rendabele groefmarkten.

3 ”Proximus klopt Mobistar in tweede halfjaar 1997”7, Financieel-Economische Tijd
(http:/ /www tijd.be/tjdnet/ the/front /art /7513399 him);  “Telecommunicate in
Vlaanderen: Wat nu?”, Het Ingenieursblad (11-12-1997).
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Tubel 2. Telecomaansluitingen en penetratic van Internef.

+ telefoonmetwerk. Met een percentage van 66 digitale hoofdlijnen m
1995 bleef Belgié ver achter bij koplopers als Nederland en Frankrijk

: - i i i are fele-
Hoofdlii 10y Mobiele abonnees  ISDN-aansluitingen Do), Zweden (91) en de V5 (89,8). (;ua mx.restermgen m OPEI_Ib -
?ﬁmﬁfﬁ (E,;;S) per 10?9"—;;;’0119175 per 1-0(01%;'151;voners . communicatie haalt Belgi&, althans in het jaar 1995,. een gemiddeld ni-
LoEn) : ~u (OECD, 1997).
1 Zweden 68,1 Zweden 22,75 Duiisland 11,77 VS :
vs Denemar- VK
2 827 qeom - 1573 4,43 “ubel 3. Prijzen van telecomdiensten.
Denemar- VS N Denernar- Denemar-
3 ken 61,3 12,84 Keni 2,69 ken s - = 5 - 5 - % % n @ )
‘ : o b e h & = m 9
4 Frankrik 563 VK 967 Belgié 260 Nederaid Tl 5.8 8 % 8.8 & o ¢+
- . = -
5 Nederland 518 lalié: 674 Zweden 223 VK E S o =
. T -2 oA 5 = N & s
5 VK 502 Duitsdand 459 VS 1,93 Duitsland &g 28 3 % B e By F o &
: : - g 3 5 g
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& & 0 E .
8 Belgis 456 Nederland 2,99 Italie 0,83 Franksik ‘¢ g = .8 8 % 2 5 oo &
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communicatiesector zijn de infrastructuur, het bestaande producten- A : - Eha
dienstenaanbod, de tarieven en de kwaliteit van de diensten. Wat de-

frastructuur en meer in het bijzonder de noodzakelijke modernisering
ervan betreft, is de meest gebruikte basisindicator de digitalisezing ¥

514 515




Uit tabel 3 blijkt dat de tarieven van Belgacom relatief hoog liggen. In de
Scandinavische landen gelden relatief gezien duidelijk de laagste tarje-
ven. Met betrekking tot de kwaliteit van de diensten, ten slotte, hanteert
de OESO o.m. de volgende indicatoren: wachttijd voor een aansluiting,
frequentie van fouten en herstellingstijd, en “itemised billing”. De
wachittijd voor een nieuwe aansluiting ligt bij Belgacom op het gemid-
delde, nl. 1 week. Hetzelfde geldt voor de herstelling van fouten. Wat de
- frequentie van fouten betreft, hanteert elke operatbr verschillende crite-
ria en is vergelijking dus onmogelijlc Belgacom voorziet ten slotte voor
100% in gedetailleerde rekeningen en hoort daarmee uiteraard bij de
koplopers (OECD, 1997b, blz. 137-145).

Over het aanbod van nieuwe telecommunicatiediensten door bedrijven
die niet tot de ICT-sector behoren, is het door het nagenoeg ontbreken
van statistisch materiaal onmogelijk een cijfermatige stand van zaken op
te maken, laat staan een internationale vergelijking. In het algemeen 1j-
ken bedrijven in Belgig, afgezien van het bankwezen, relatief weinig
nieuwe informatie- en commumicatieproducten en -diensten te onfwik-

kelen. Redenen die aangegeven worden, zijn ondex meer de Kleinscha-
ligheid van de markt, hoge telecommunicatietarieven en een weinig dy-

namische mentaliteit (Lowette, 1995; Van Bastelaer e.a., 1997).

We besluiten dat Belgi&, wat het aanbod befreft, in het recente verleden .

in het algemeen een weinig gunstige positie bekleedde. Knelpunten wa-
ren onder meer relatief hoge tarievern, een achterblijvende modernise-
ring en een beperkt aanbod van nieuwe informatieproducten en -dien-
sten. Internationaal bekeken scoorden de Scandinavische landen meestal
zeer sterk. Andere landen zoals de VS en het VK deden dat echter een
stuk minder. Aangezien dit landen zijn die in de liberalisering van hun
telecommunicatiesector verder staan dan Belgié, kan dit erop wijzen dat
nog andere factoren inwerken op het gebruik, met name institutionele en
regulatorische factoren.

D. Institutionele factoren

Om een vergelijking van institutionele factoren mogelijk te maken, kij-

ken we naar de inspanningen van de verschillende landen om tot een
gunstig regulatorisch regime voor de telecommunicatiesector te komen.
Wat dit inhoudt wordt onder meer aangegeven door de Europese Com-
missie: de voorheen monopolistische netwerkuitbaters moeten zeli-
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standige spelers worden op een eengemaakte, geliberaliseerde telecom-
municatiemarkt. Reeds vanaf het Europese Groenboek van 1987 was het
duidelijk dat de uiteindelijke liberalisering van de telecommunicatiesec-
tor het einddoel van de overheidsregulering diende te zijn. Dat gebeur-
de in verschillende fasen. In 1988 werd concurrentie toegelaten voor de
eindapparatuur. Twee jaar later liberaliseerde de dienstenrichtlijn de zo-
genaamde telecommunicatiediensten met foegevoegde waarde. De
Open Network Provision voorzag in de vrije toegang tot de telecommut-
nicatienetwerken en het Bangemann-rapport van 1994 stelde de liberali-
sering van de infrastructuur in het vooruitzicht. Op 1 januari 1998 werd
ten slotte in de meeste Europese landen naast de infrastructuur ook de
spraaktelefonie opengesteld voor concurrentie.

Het voorbereiden van de sector op (volledige) concurrentie betekende in
landen waar de sector beheerst werd door een overheidsmonopolie in de
eerste plaats het verzelfstandigen. of privatiseren van de gevestigde net-
werkuitbater. it moet ervoor zorgen dat deze operator een beheers-
stractuur krijgt die hem in staat stelt te opereren als een commercieel be-
drijf. Deze “proto-liberalisering” gaat doorgaans gepaard met de
geleidelijke invoering van effectieve concurrentie teneinde de voormali-
ge monopolist te laten “wennen” aan een competitieve omgeving. Hier-

_bij kan een vrij duidelijk onderscheid gemaakt worden tussen, enerzijds,

een aantal landen die soepeler en doorgaans snelier delen van de markt
liberaliseerden en vooral proactief te werk gingen bij het voorbereiden
van de voormalige monopolist op een concurrentiéle markfsituatie, en,
anderzijds, een aantal landen met een veeleer retroactief beleid, dat
meeilijk afstand kon nemen van een aantal opties uit het verleden (zie
bijv. Verhoest, 1996b).

Wat Belgié betreft, kan voor de periode van 1991 tot 1994 van zo'n retro-
actief beleid gesproken wordert. De overheid koos voor een minimalisti-
sche interpretatie van de Europese richtlijnen ter liberalisering van de te- -
lecommunicatiemarkt. Daarnaast werd het ritme van deé liberalisering
zoals dat door de Commissie was voorgesteld, vaak bewust vertraagd.
Officieel nam de Belgische overheid deze “conservatieve” positie in uit
bezorgdheid om de zwakke positie van de RTT/Belgacom, al heeit de
onwil om te breken met het systeem van de politisering er ongetwijfeld
toe bijgedragen (Verhoest, 1996b). Politisering (in de ruime zin van het
woord) verklaart ook waarom de Belgische overheid grote moeite had
met de effectieve verzelfstandiging van Belgacom.
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In de periode van 1994 tot 1998 wordt de voorgaande evolutie langzy
omgebogen tot een beleid van onderschikking aan de Europese reg’é :
Zowel externe als interne factoren kunnen mogelijk deze ontwilkke];
verklaren. Tot de externe factoren behoren onder meer de druk van
Europese Commissie en het steeds concreter worden van de Internati,
nale concurrentiedreiging. Onder de interne factoren vallen onder e
de concurrentiedruk op de eigen markt (zie bijvoorbeeld de Opridi_ :
van Telenet) en de toenemende rol van het inmiddels operationee]
worden BIPT (cf. infra), dat zich in deze periode steeds dujde]_ijkef b
gint te manifesteren als beinvlcedingsfactor van het beleid. De vers
standiging van Belgacom, op haar beurt, wordt bevorderd door de
deeltelijke privatisering van het bedrijf in 1994.% Wel worden het be
een aantal significante sociale lasten opgelegd, zoals het oprichter -
een eigen pensioenfonds en het handhaven van een hoge graad van’

o verschillende regulatorische regimes voor telecommunicatie aan in
o door ons besproken landen in de jaren 1994 en 1996. Deze tabel laat
er: viij directe relatie vermoeden tussen institutionele factoren en een
erke ontwikkeling van de telecommunicatiemarkt. In Zweden, het
srenigd Koninkrijk en de Verenigde Staten is de graad van liberalise-
' g volgens de QESO-tabellen het hoogst. Even daama volgt Denemar-
on. Duitsland en Nederland zitten zowat middenin. Achteraan zitten
rankrifk, Portugal, Belgié en Italié. Deze rangschikking komt zo goed
s volledig overeen met de geconstateerde ontwikkeling van de tele-
ommunicatiemarkt.

nbel 4. Monopolies, duopolies en co;nﬁetitie.

werkstelling. Een dergelijke maatregel is op korte termijn verdedigh; Spm aktelofomie X.25 cie@tacpmm_u; gg}}ugde ver- Digitale mObl—
omwille van sociale motieven. De vraag 1s evenwe! wat de kostery v e ieate - ,bmdmg@ ] ‘l‘ofome' ~—
deze operatie zijn op lange termijn, indien bijvoorbeeld blijkt dat ze Iei L1990 | 199 196 | ",1994 o e .1’994 19?6 o —
tot de afvloeiing van inkomsten naar buitenlandse concurrenten of M998 | M SO M85 MA9a7y M| D M
banenverlies als gevolg van een verminderd concurrentievermoger: 7 C]u_h 1096 . . C : M -1§-9,'3 c ER c : .
Een meer offensieve aanpak, naar het voarbeeld van Denemarken of N M C M 1993 C M C D
derland (om slechts de kleinere landen fe noemeny), had er in kunner Mo O C ciM|cl D
staan Belgacom sneller te verzelfstandigen en anticipatief te onder{%\r M7 IM1998 1M 1993 | M 19981 M | D | D 1994
pen aan een meer COIjlc.urrenﬁeel regime. Inmiddels is immers geblek M ¢ ImM199s C M | € |D199a
dat l-anden die op antmpert_ande wijze-op de Europese liberalisering he v c ¢ Vool M | D D
ben ingespeeld, een strategisch voordeel verworven hebben op de and - ‘ L .
re (zie het voorbeeld van TeleDenmark, vandaag een van de nieuwe : C - C N T -t ol e C
deelhouders van Belgacom). Significant is dat hun operatoren inmidde N L P = c < €1 ¢
niet alleen sterk gepositioneerd zijn op de internationale markt mag :| C (lokaal::| C (lokaal: C C c -l cic e
aug. 1996) | partieel) ]

mede dankzij een relatief strenge regulering, ook op de eigen thuismarkt

goed scoren wat de kwaliteit en de prijs van dienstverlening betre i = monepolie; D = ducpolie; C = concurrentie.
T ran:  OECD, Communications Outlook 1995 en 1997.

Aangezien het efficiénter maken van de voormalige monopolistis :

operator en de voorbereiding van de liberalisering van de markt grote

deels hand in hand gaan, kan de graad van liberalisering een indica

) ' ussen institutionele factoren, met name het voeren van een proactief be-
geven van het al dan niet voeren van een “proactief” beleid. Tabel 4 ge

leid, gericht op de verzelfstandiging van de dominante operator en de li-
eralisering van de telecornmunicatiemarkt, en de ontwikkeling van die
arkt lijkt er dus een positieve correlatie te bestaan. Met deze constate-
ring als vertrekpunt zullen we in het volgende deel nagaan wat de alge-
nene voorwaarden zijn voor een geslaagd telecommunicatiebeleid n
et tijdperk van de liberalisering.

4  Almoet hieraan toegevoegd worden dat de federale overheid met deze operatie i
leen het welzijn van Belgacom, maar ook de inkomsten voor de schatkist voor og
had. :

5 Voor een meer gedetailleerde analyse, zie Verhoest, 1994a.
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2. Institutioneel kader en regulering den, waaronder Belgié, wordt het zogenaamde “historische” model
| . kostenberekening gevolgd. In wezen neemt dit model in zijn bereke-
g een deel van de inefficiéntie van het verleden over en rekent dit
oor naat de interconnectieprijzen voor concurrenten en bijgevolg naar
. uiteindelijke tarieven. Op termijn zal men echter dienen over te scha-
slen naar de zogenaamde “long run average incremental cost”. Hierbij
yorden enkel de “reéle”, huidige kosten die door extra output worden
eroorzaakt, in aanmerking genomen. Deze methode heet toekomstge-
~icht te zijn omdat ze de netwerkuitbater verplichtom in de to-ekomst fef-
Geient te blijven of te worden, eerder dan te teren op eerdere investerin-
-on. Uit de ervaring van het Verenigd Koninksijk blijkt echter dat de
overschakeling naar deze wijze van kostenberekening een gradueel pro-
e is, waarbij de reguleerder een cruciale rol speelt in het opbouwen van

& nodige expertise wat betreft cost accounting en in het inschatien van
de impact van een nieuwe tarievenstructuur op de ontwikke]in‘g van de
narkt (CEC, 19974, blz. 7-9; Belgacom’s Reference ..., 1997; interview Yves
Tlondeel, T-Regs; interview Luc Mabille, BIPT; interview Eric Van Hees-

\de, BIFT).

Een actief en anticiperend beleid gericht op de liberalisering van de tg];
communicatiemarkt lifkt een belangrijke vereiste voor het goede func
neren van de telecommumicatiemarkt. Het valt te verwachten dat ook'.
de toekomst een dergelijk beleid van groot belang zal blijven. De 1’\U1d1g
openstelling van de markt betekent immers hoegenaamd niet dat de .
van de reguleerder is uitgespeeld. Een “idealistisch” scenario waarin eep;
voldoende groot aantal spelers gelijke toegang heeft tot de markt is ve
af. In plaats daarvan bestaat een situatie waarbij de dominante mark;.
partij(en) er voordeel bij hebben een sterke anticompetitieve strategie i
volgen. Indien liberalisering opgevat wordt als een instrument tot een
hoger doel, namelijk de optimale ontwikkeling van de telecornmunj,
tiemarkt, dan moet het beleid, ook na de formele ifberalisering van d
markt, anticompetitieve strategieén blijven tegengaan. Liberalisering
competitie dienen, met andere woorden, gezien te worden als dynamj
sche processen, waarbij constante, “proactieve” monitoring en regul;
ring van noodzakelijk belang zijn (Mansell, 1993; Melody, 1997).

oactieve liberalisering betekent dus niet hetzelfde als het blindelings
vrijmaken van de markt. Liberalisering creéert niet enkel nieuwe moge-
lijkheden en perspectieven, maar ook onzekerheden. Recent onderoek
bevestigt de stelling dat te grote onzekerheid, zeker waar investeringen
sedaan worden die lange periodes overspannen, een contraproductief
affect kan hebben.® Potentiéle investeerders moeten daarom vertrouwen
kunnen hebben in het politiek-regulatorisch systeem. Ook dient het ge-
ag van partners en concurrenten tot op zekere hoogte voorspeld te
kunnen worden. Gunstige voorwaarden scheppen betekent, met andere
woorden, een evenwicht vinden. tussen dynamiek en vertrouwen.

Dit wordt onder meer aangetoond op het niveau van de operationele ta
ken van het Beigisch Instituut voor Postdiensten en Telecommunica
(BIPT). Dat werd in 1993, met ruime achferstand op de meer proactiey
landen, opgericht als regulerend orgaan voor de telecommunicatieseé
tor. Onder de operationele taken van het BIPT vallen crudiale opdra '
ten zoals het uitschrijven van vergunningen, het vastleggen en behere
van het nummeringplan en de interconnectievoorwaarden. Het inter
connectiedossier levert een geschikte illustratie van de wijze waaro
deze operationele opdrachten doorwerken op de markistructuur, Effict
énte interconnectie is, vanwege de interdependentie van telecommuni
catienetwerken, de basisvoorwaarde voor competitie. De bepaling van
de interconnectievoorwaarden en -tarieven heeft dan ook potentieel & :
zeer grote invioed op de ontwikkeling van de markt. Het ontbreken van
een traditie van gedetaiileerde kostenberekening en kostentoekenning
bij de netwerkoperator en het feit dat interconnectie samenwerking e
onderhandelingen vereist, openen echter perspectieven voor de domi:
nante operator om zijn marktpositie te misbruiken (Melody, 1997, blz
53-66).

Een eerste vlak waarrond in de Belgische context onduidelijkheid ver-
meden moet worden, is de communautarisering van de telecommunica-
emarkt, die zich de laatste jaren duidelijk doorzet. Aangezien een mo-
deme economie moeitijk zonder telecommunicatie kan functioneren, en
e gewesten in toenemende mate vat proberen te krijgen op het econo-
misch beleid, rijst voor de gewesten de vraag hoe zij de telecommunica-
ésector kunnen beinvloeden. De oprichting in Viaanderen van een “ei-
en” telecommunicatieoperator Telenet past in deze trend. Ook ligt het
de lijin van de verwachtingen dat de gewesten/gemeenschappen vat

Van groot belang voor de hoogte van de interconmectietarieven is he

systeem van kostenberekening dat gehanteerd wordt. In verschillend Zie bijv. voor een niei-competitieve omgeving, Henisz en Zelner, 1997.
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zullen proberen te krijgen op de telecommunicaﬁeregulefmg (Verhoest,
1994a).

Uitgaande van een verdere federalisering, zonder dat het daarbij tot een
boedelscheiding komt, kan men deze ontwikkeling het best trachten om
te buigen tot een positieve dynamiek. Op korte termin kan bijvoorbeeld
de verplichting voor Belgacom om in beide landsdelen uniforme tarie-
ven te hanteren, ervoor zorgen dat tariefdrukkende factoren in één
landsgedeelte ook voordelen meebrengen voor het andere. Indien de fe-
deralisering vah de Belgische markt zich op termijii doorzet, kan men
daarop inspelen door het ondstaan van een volwaardige concurrentiéle
operator voor elk landsgedeelte fe stimuleren.

Een tweede vlak waarop aanpassingen nodig zijn, is het institutionele.
De politieke belangenvermenging, die zoals gezegd in het verleden mee
de gebrekkige werking van de Belgische telecommunicatiesector ver-
Klaarde; is niet opgelost met de instelling van het BIFT, dat naast de eer-
der vermelde operationele taken ook een arbitragefunctie en beleids-
voorbereidende verantwoordelijkheid heeft. De kritiek in dit verband
werd in het verleden onder meer geformuleerd door de Europese Com-
missie. De minister die verantwoordelijk is voor telecommunicatie heeft
tegelijk bevoegdheid over de regulerende instantie én over de gevestig-
de netwerkuitbater, waarvan hij tevens voormaamste aandeelhouder is.
De minister draagt zodoende twee petten: die van reguleerder en van
betrokken marktpartij. Het toekenmen van de verantwoordelijkheid voor
de arbitrage tussen operatoren aan het BIPT in 1995 voegde hier een
nieuwe dubbele verantwoordelijkheid aan toe. Dezelfde minister had nu
de voogdij over de belangrijkste speler in het veld, hij legde als wetgever
zelf de regels van het spel vast, en hij trad bij geschillen tussen de deelne-
mers aan de markt voortaan ook op als scheidsrechter in het spel.

Een wetswijziging van einde 1997 komt gedeeltelijk aan deze kritiek te-
gemoet. Het geeft aan het BIPT autonomie met betrekking fot een aantal
cruciale arbitragefuncties, met name interconnectie, gelijke toegang en
gedeeld gebruik van netwerken.” Toch kan men zich afvragen of, in het
licht van de bovenstaande kritiek, een duidelijker institutionele boedel-
scheiding niet wenselijk was (Verhoest, 1996a). In de huidige constellatie

7 Ont‘werp van wet tot wijziging van de wet van 21 maart 1991 betreffende de hervor-
ming van scomige economische overheidsbedrijven, zoals aangenomen door de Ka-
mer van Volksvertegenwoaordigers in de zitting van 4 december 1997.
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blijft de autonomie van het BIPT afhankelijk van de dynamiek en de
“persoonlijkheid” van respectievelijk de minister en het BIPT.

Het fenomeen van de convergentie, dit is het langzaam naar elkaar toe
groeien van de sectoren van telecommunicatie en media fot een techno-
economisch geheel, voegt hier een extra dimensie aan toe. et vergroot
de nood aan een geintegreerd communicatiebeleid. Beslissingen op het
terrein van de telecommunicatie (waarvoor de federale overheid be-
voegd is) kunnen immers invlced hebben op het medialandschap (waar-
voor de gemeenschappen bevoegd zijn), en omgekeerd. De nood aan een
vorm van overleg tussen gewesten/gemeenschappen en de federale au-
toriteiten op het vlak van de beleidsvoorbereiding zal daarom. waar-
schijnlijk toenemen. Een proactief institutioneel beleid dient ook daar-
mee rekening te houden.

Gamenvattend kunnen we stellen dat een omvattend institutioneel ka-
der, dat gericht is op transparantie, een doordachte liberalisering van de
markt en het scheppen van vertrouwen, een prioritaire beleidsopdracht
is. Dergelijk beleid dient rekening te houden met de toekomstige ont-
wikkelingen op institutioneel en techno-economisch viak.

3. Industrie- en innovatiebeleid

Het ontwikkelen van een duidelijke visie op de telecommunicatiesector
en een proactief beleid en regulering die een effectieve openstelling van.
de markt nastreven, scheppen de algemene voorwaarden voor een ster-
ke telecommunicatiesector. Er zijn echter bijkomende overheidsinitiatie-
ven mogelijk om tot een goed ontwikkelde informatiemarkt te komen.
De vraag is evenwel of dit wenselijk is in een geliberaliseerde markt, die
door de vraag moet worden aangestuurd. Hierop kan positief geant-
woord worden om de volgende reden. De zogenaamde informatiesa-
menleving wordt gekenmerkt door toenemende economische internati-
onalisering, die op haar beurt mede het gevolg is van de ontwikkelingen
in de informatie- en communicatiebranche. Twee vaststellingen dienen
zich in dit verband aan. Ten eerste stellen we vast dat de landen die,
mede dankzij een actief liberaliseringbeleid, vooruitlopen op Belgié,
eveneens bijkomende maatregelen nemen. De ondersteuning van de ej-
gen industrie maakt, als we Michael Porter parafraseren, ondanks de in-
ternationalisering nog steeds deel uit van het compefitieve voordeel van
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eennatie (Porter, 1990). Ten tweede vereist de wijziging van het vigeren-
de “techmo-economisch paradigma”, zoals de overgang naar de zoge-
naamde “informatiemaatschappij” getypeerd kan worden, dat een hele
reeks ontwikkelingen en randvoorwaarden op elkaar worden afge-
stemd. Qok hier is de actieve tussenkomst van de overheid nodig.® We
overlopen een aantal van de voornaamste noden en suggereren mogelij-
ke oplossingen.

A, Prospectie

Gegeven het grote aantal onzekerheden die met de ontwikkeling van
een nieuw economisch paradigma gepaard gaan (Ferné, 1996, blz. 95), is
het van primair belang de sleutelsectoren te identificeren waar investe-
ringen en technologische inspanningen het meest nodig zijn. Ernstige
fouten ir het identificeren van cruciale ontwikkelingen in zowel de fech-
nologie als de markt kunnen leiden tot enorme verspilling van middelen
(Freemail, 1987, blz. 55). Prospectie kent daarom een heropleving als
hulpmiddel bij het uitstippelen van het beleid. Tegelijk bevindt de me-
thodologie van prospectie zich echter in een crisis, nu blijkt dat men dient
over te schakelen van een “technologie-centristische” visie naar een ge-
integreerde aanpak die zowel sociale als technologische aspecten omvat
{De Laat, 1997, blz. 22-41). Er bestaat dus, naast bijvoorbeeld de bestaan-
de methoden van “technology mapping”®, een nood aan prospectieve
technieken die ook rekening houden met institutionele ontwikkelingen
en met de behoeften van de gebruikers. Wat dit laatste betreff, kan nog
worden aangestipt dat de gebruikelijke methoden, vaak geinspireerd
door marketingtechnieken, weinig geschikt zijn om dergelijke behoeften
te meten. Meestal onderzoeken zij immers de vraag naar een bepaalde
techniek, in de (verkeerde} veronderstelling dat niet-gebruikers fechni-
sche voorkennis bezitten. De opdracht, en meteen ook de moeilijkheid,
van prospectieve analyse bestaat er integendeel in methoden te ontwik-
kelen die peilen naar de onderliggende informatie- en communicatieno-
den van de gebruikers.

8 Zie voor een bespreking van dit argument bijv. Ruigrok en Van Tuider, 1995, blz. 12
BV,
9 Zie voor een overzicht bijv. Boden, 1992,
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Hoewel in deze nog veel onderzoek nodig is, bestaan er reeds aanwij-
zingen naar bepaalde sleutelsectoren (zie o.m. Falch, 1997, blz. 115). Dit
zijn o.m.: :

— Handel en vooral elekironische handel.

~ Bank- en verzekeringswezen: in deze sector scoort Belgié qua innova-
tie zeer behoorlijk {zie Lowette, 1995).

— Overheidsdiensten: de overheid is immers een zeer belangrifke leve-
rancier van informatie.'’

- Audiovisuele ontspanningsdiensten: een markt met zeer veel onze-
kerheden, maar die tegelijk erg veelbelovend lijkt. Het wegnemen van
onzekerheden inzake bevoegdheidsverdeling en encryptering is hier
cruciaal.

B. Stimulering

Na het identificeren van de sleutelsectoren rijst de vraag op welke ma-
nier de overheid de ontwikkeling en toepassing van ICT ook actief kan
stimuleren. Klassiek wordt daarbij aan allerhande subsidieprogramma’s
voor de ontwikkeling van nieuwe technologie gedacht. Deze aanpak
wordt echter meer en meer bijgestuurd. De nadruk op het stimuleren
van de ontwikkeling van nieuwe technologie#n komt voort uit een visie
waarbij de ontwikkeling van technologie tot commercieel product wordt
beschouwd als een lineair proces. Volgens deze visie kan zich enkel in
het beginstadinm, het “pre-competitieve stadium”, marktfaling voord-
oen en er dus eventueel noed zijn aan overheidstussenkomst. Nieuwe
inzichten die de relatie tussen de ontwikkeling en de toepassing van
nieuwe technologie als een wisselwerking beschouwen, suggereren ech-
ter een ruimere aanpak in verband met het stimuleren van innovatie
(OECD, 1995a, blz. 91-97). De aandacht van de overheden wordt lang-
zaam verlegd naar het proces van innovatie en diffusie (OECD-TEL,
1991, blz. 24-25 en 70-71). Zo ligt de focus van het Europese ESPRIT-
programma (1994-1998) voor een groot deel bij de noden van gebruikers
en de markt. De nadruk wordt gelegd op gebruik en bruikbaarheid,
waarbij het stimuleren van gemakkelijke toegang tot informatie, dien-
sten en technologieén vooropstaat (CEC, 1997b).

10 Zie bijv. Bouwen aan een Europese informatiemaatschappij: Definitief beleidsrapport van de
groep van deskundigen op hoog niveau (1997}, blz. 29-32_Initiatieven als Fedenet en de
Kruispuntbank van. de Sociale Zekerheid zijn voorbeelden van positieve stimulansen,
maar zijn nog te weinig publieksgericht.
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Ook van het louter subsidiéren als geéigend middel van overheidsinter-
ventie wordt meer en meer afgestapt. Het stimuleren van technologische
ontwikkeling door loutere subsidiéring is bekritiseerbaar, omdat subsi-
dies vaak gebruikt worden om reeds sowiesc geplande investeringen te
verwezenlijken en er in het algemeen minder verantwoord wordt omge-
sprongen met geld daf niet uit de eigen middelen komt. Gezien de nood-
zaak orh meer aandacht te besteden aan de diffusie van ICT en de relatie-
ve inefficiéntie van een loutere subsidiepolitiek, kan de overheid niet
meer volstaan met de traditionele vormen van stimulering, zoals subsi-
dies aan privé-ondernemingen en het investeren in publiecke Ré&D-
instituten en onderwijsinstellingen ([Nederlands] Ministerie van Econo-
mische Zaken, 1995, blz. 18).

Er dient uitgekeken te worden naar andere, aanvullende manieren van
stimulering. Daarbij kan verdere inefficiéntie vermeden worden door
een duidelijke identificatie van de noden van het bedrijfsleven. Zo moet
de mplementatie van ICT nijet extra gestimuleerd worden bij grote on-
dernemingen (GO’s), die genoeg mogelijkheden hebben om daar zelf
voor te zorgen. Voor deze categorie van bedrijven volstaat het scheppen
van het kader, zoals geschetst in deel twee. Bij KMO’s daarentegen is een
extra simulans vanwege de overheid wel nuttig, zeker gezien hun be-
lang voor de Belgische economie. KMO's kennen een aantal problemen
bij de implementatie van ICT.! Naast het geringe financiéle draagvlak
van KMO's om te investeren in innovatie blijkt er vooral nocd aan ken-
nis en informatie.”? Aangezien de karakteristicke vorm van innovatie bij
KMO’s bestaat uit de toepassing van reeds bestaande kermis en technie-
ken (Coehoom, 1995, blz. 2}, zijn KM's, veel meer dan grote bedrijven,
aangewezen op externe informatie over technologische en technische
ontwikkelingen. Die bronnen van deze externe informatie zijn zeer di-
vers: universiteiten en laboratoria, onderzoeksbedrijven en -consortia,
leveranciers, klanten enz. De effectiviteit van de aldus gerealiseerde ken-
nistransfer is afhankelijk van de kwaliteit en kwantiteit van de geboden
informatie, van de kwaliteit en kwantiteift van de banden tussen de KMO
en haar bronnen, én van de capaciteiten van de KM om de geboden -
formatie effectief te gebruiken. Op al deze terreinen rijzen ernstige pro-
blemen (OFECD, 1993, blz. 8; Coehoorn, 1995, blz. 18-1%). Recente onder-

11 Over de concrete foepassing van ICT door Belgische KMO's, zie Henrotte e.a., 1996,
deel 1; Dolfeyn en Meert, 1996.

12 Deze redenering gaat uiteraard niet op voor KMO's die in de ICT-sector actief zijn en
die doorgaans een grofere dynamiek vertonen dan grotere bedrijven.
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zoeken suggereren dat de overheid twee altematieven heeft om in te
grijpen: het creéren van structuren voor de fransfer van informatie, en
het stimuleren van netwerken en “partrerariaten” tussen KMO's, GO's
en onderzoeksinstitufen.

Het opzetten van “interfaces” of “information brokers”, die de transfer
van relevante technologische informatie verzorgen tussen onderzoeks-
instituten en KM('s, kan: nuttig zijn omdat rechistreekse verbanden tus-
sen universiteiten en KM{('s vaak onwerkbaar blijken. Redenen hier-
voor zijn cognitieve en psychologische barriéres bij de KMO's enerzijds
en het te hoge abstractieniveau van de kennis en de specifieke ol van de
universiteiten anderzijds. Mogelijke oplossingen voor dit probleem ziin
intermediaire organen als call centers, technologische centra of consul-
tancy-agentschapper, die de bestaande knowhow “vertalen” op maat
van de KMQ’s. Belangrijk hierbij is dat deze intermediaire structuren
uitgaan van de noden en eigenheden van de KMO's zelf, in plaats van de
voorhanden zijnde kennis in pakketjes aan te bieden {OECD-TEF, 1992,
blz. 109; OECD-TEP, 1991, blz. 24-25 en 70-71; Coehoorn, 1995, blz. 144-
145; OECI, 1993, blz. 9 en 43-52; Charles en Howells, 1992, blz. 92-93).

Uit de eerste evaluaties van internationale experimenten in die zin blijkt
echter dat het opzetten van intermediaire structuren niet voldoende is
om de kenmisachterstand van de KMO's te overbruggen. Er kunnen
emnstige problemen optreden bij de kennisoverdracht van overheid naar
EMO’s. Zo bleek in Frankrijk dat slechts zeer weinig KMO's gebruik
maakten van overheidsinformatie, ondanks het feii dat ze van het be-
staan ervan op de hoogte waren. Redenen waren dat ze andere bronnen
prefereerden, dat de geboden informatie niet aangepast was aan hun be-
hoeften of dat ze in het algemeen wantrouwig stonden tegenover de
staat en zijn organisaties (OECD, 1995a, blz. 78-84). Een evaluatie van de
Nederlandse innovatiecentra kesloot dat de “information-brokers” een
verbindende rol tussen bronmen van informatie en KMO's dienen te spe-
len in plaats van een informatie-overbrengende rol (Coehoorn, 1995, blz.
147-148).

Deze vaststelling leidt naar een tweede manier waarop de overheid de
implementatie van ICT bij KMO'’s kan stimuleren. Dit is door het stimu-
leren van verbindingen tussen KMO's, grote ondernemingen en onder-
zoeksinstituten. De idee van netwerken en samenwerking tussen econo-
mische agenten is 25 jaar oud, maar kent de laatste jaren een vernieuwde
aandacht. Netwerken ontstaan als bescherming tegen de onzekerheden
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van de markt. Ze worden aangesproken bij taken die buiten de routine-
activiteiten van een ondememing vallen.!® Dergelijke netwerken kun-
nen zeer effectief zijn. In de praktijk blijkt het echter voor kleine bedrij-
ven zeer moeilijlc om toe te freden tot een gestructureerd netwerk en
goede informatie te verkrijgen (OBCD, 1993, blz. 64). Het ontbreken van
pezsoonlijke banden en contacten blijkt daarbij eveneens een erg belang-
rijke —en moeilijk beinvloedbare — 0] te spelen (OECID, 1993, blz. 93-94).

Om het ontstaan van “socio-technische” netwerken van KMO’s, grote
ondememingen en onderzoeksinstellingen in de hand te werken, kan de
overheid technologische parinerariaten simuleren. Typische kenmerken
van dergelijke partnerariaten zijn' '

- Ze zijn wederzijds voordelig en weerspiegelen de markibelangen van
alle partners. Dit sluitin principe overeenkomsten uit die enkel gemo-
tiveerd zijn door subsidieprogramma’s van de overheid.

— Ze houden een expliciete verbintenis om samen te werken in.

.. Ze kunnen leiden tot duurzame banden tussen de partners.

— Zehebben als een van hun centrale doeleinden het leerproces van aile
partners en het blijvend vergroten van de technologische capaciteiten
van elke (maar vooral de zwakste) partner.

- Ze grijpen plaats binnen een heel systeem van technologische en eco-
nomische relaties en banden.

Naar het voorbeeld van het ESPRIT-programma kan ook gedacht wor-
den aan samenwerkingsverbanden die niet enkel gezamenlijke research-
projecten, maar ook andere soorten van activifelten omvatten (CEC,
1997b; zie ook Meyer-Krahmer, 1996, blz. 225). In Vlaanderen is het
PLATO-project, waarbijj groepen van KMO-bedrijfsleiders een “peter”-
kaderlid uit een grote onderneming krijgen toegewezen, een initiatief
dat uifbreiding verdient. De taak van de overheid in dergelijke samen-
werkingsverbanden zal in elk geval, naasthet geven van eetl beperkie fi-
nanciéle injectie, vooral cosrdinerend en faciliterend zijn. 2

13 Netwerken kunnen gedefinieerd worden als “more or less complex systems for the ex-
change of information horizontally or vertically”. Ze kurnen min of meer formeel Zijr.
Birmen: het netwerk is de informatie “vrii”. OECD, 1993, blz. 54-55.

14 Deze definitie is afkomstig uit literatuur over banden fussen bedrijven in zgn. ontwilk-
kelde en ontwildkelingslanden, maar kan, mutatis mutandis, ook toegepast worden op
samenwerkingsverbanden tussen bedrijven uit de westerse wereld. UNCTAD, 1996¢,
blz. 5.

15 CEC, 1991a; Alabau, 1997, blz. 8. Een studie over de economische effecten van sirategi-
sche technologische parmerariaten vond geen directe link met economische rendabili-
teit, mazr wel een indirecte. Bedrijven met hoge R&D-en innovatie-infensiteit hebben
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De allereerste taak van een dergelijke codrdinator zal eruit bestaan de
reeds lopende initiatieven te inventariseren en de mogelijke overlap-
pingen of complementariteiten op te sporer. Al te vaak gaat het hier iIm-
mers om geisoleerde en versnipperde projecten die niet de nodige kriti-
sche massa genereren. Daarvoor is een codrdinatie wenselijk over de mi-
nisteriéle departementen en over de taalgrenzen heen (OECD-TEP, 1991,
blz. 24-25 en 70-71). Dit om drie redenen. Ten eerste is er het grensover-
schrijdend karakter van zulke samenwerkingsverbanden en netwerken.
Communautaire en federale grenzen zijn in termen van de organisatie
van bedriiven en hun afzetmarkten artificieel. Ten tweede moeten
schaalvoordelen gegenereerd worden, aangezien het vaak om grote in-
vesteringen gaat met een hoge risicofactor. Ten derde geldt dat het ont-
staan van netwerken wel gestimuleerd, maar nauwelijks van bovenaf
opgelegd kan worden. Een dergelijke aanpak kan op verzet stuiten van
ministeries, aangezien dit een groepering van budgetten vereist. Op het
niveau van de administratie spelen hierbij vaak organisatiesociologische
effecter: het afgeven van middelen vermindert ogenschijnlijk de legiti-
miteit van het departement. Op politiek niveau spelen ook andere motie-
ven, namelijk dat politici concrete resultaten nastreven op korte termijn,
terwijl ontwikkelingsprogramma’s veor ICT vazk slechts op lange ter-
mijn vruchten afwerpen.

Besluit

Het bewustzijn groeit dat economische groei en innovatie processen zin
waarin tal van factoren —van technelogische, economische, sociale, insti-
tutionele en culturele aard — op elkaar inwerken. Dit artikel diende daar
noodgedwongen een aantal factoren uit te lichten. Onze keuze viel eer-
der op de economische en institutionele aspecten. De rode draad door-
heen dit artikel was de wenselijkheid van een proactief beleid in de tele-
communicatiesector en op welke manieren hieraan vorm kan worden
gegeven. Fen dergelijk beleid dient gericht te zijn op de doordachte libe-
ralisering van de markt. We legden hierbij de nadruk op de noodzaak
van constante monitoring en regulering om tot eerlijke mededinging te
komen. Qok dient de beleidsmaker het vertrouwen te siimuleren door

immers algemeen een hoge rendabiliteit, én blijken ook diegene die het meest pariner-
ariaten aangaan: CEC, 1991b, blz. 5. Een ander onderzoek bevestigde dat deze laatste
vaststelling a fortiori gold voor de dienstensector. Poot e.a., 1997, blz. 14-16.
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middel van een transparant kader dat rekening houdt met toekomstige
institutionele en techno-economische ontwikkelingen.

Het vooropstellen van de liberalisering van de felecommunicatiernarkt
betekent allerminst dat er geen grondige discussie kan (en moet) komen
over welke vormen van concurrentie mogelijk en wenseljk zijn. Het in-
troduceren van concurrentie in een voordien beschermde markt heeft
een sociale prijs, die zich (zeker op korte termijn) onder meer kan verta-
len in banenverlies. Vanuit het standpunt van economische efficiéntie is
het evenwel vrij duidelijk dat de kosten van het voortzetten van het
“conservatieve” en “protectionistische” beleid nit het verleden groter
kunnen ziin dan de baten. Daarom moet gezocht worden naar manieren
om de toekomstige economische meeropbrengst van concurrentie in so-
ciale zin te kapitaliseren. Dat wil zeggen dat gezocht moet worden naar
een beleid dat de sociale kosten die liberalisering met zich meebrengt
omzet in positieve effecten op langere termijn.

Het kan hierbij van belang zijn om de ontwikkeling van de markt te on-

dersteunen. Naast een doordachte liberalisering zijn daarom onder meer
bijkomende inspanningen nodig op het terrein van prospectie en samen-
werkingsprogramma’s voor KMO's. Denken we hierbij in het bijzonder
aan het stimuleren van netwerken tussen KMO's, grote ondernemingen
en kennisinstituten.

De introductie van concurrentie in de telecommunicatie gaat gepaard
met nieuwe vormen van internationale concurrentie, maar ook van
grensoverschrijdende samenwerking. De Belgische beleidsmakers moe-
tent daarom ook opletten voor economisch parochialisme. Grenzen die in
cultuurhistorisch perspectief belang hebben, zijn niet noodzakelijk rele-
vant in economisch opzicht. Het bewerkstelligen van een beleid dat de
toetssteen van de internationalisering doorstaat vraagt daarom, eens te
meer, een mentaliteit die breekt met de politieke en economische cultuur
uit het verleden.
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Abstract

Towards a Framewaork for the Telecommunications Sector in Belgium

This article analyses the strengths and weaknesses of the telecommunications sectgr:
Belgium. It concludes that this sector is in need of a regulatory framework which fakgs
into account future instifutional and techno-economical developments, It is Sugggs:fé
that policy makers should complement a well-considered liberalisation of the market 1;
additional efforts in the field of prospection and cooperation programmes for SME's. P,
ticular attention goes t0 neiworks befween SME's, large enterprises and knowledge z‘m;"

futions.

Wi in schoonheid wil eindigen, neamt ook bif gedwangen verirek zjn of
o verontwoordeljkheid. Croeacht de omsiendigheden. Soms hosff
Fiet zalfs niaf eans tor een freuk fe komen. VWO adviscert zows! bi
outplacement, loophaunplanning ols b career counseffing.
VW0 engageert zich vermagoand, biedt conrekkelke guronies en werkt
met een specifieke en gepersonalisaerds oonpok. Contoctesr ons iy
o gehee! wiibivend.

Gtefaan Lievens *

Koen Raes **

Fthische dimensies van de personeelsselectie

Treﬁuoorden: personeelsselectie; sociale rechivaardigheid; ethische richt-
lijrery; rechten en plichten van de sollicitant

Het probleem van de personeelsselectie om de meest geschikie mensen op de juiste ar-
“beidsplaats te brengen is eigen aan ulle economische systemen. In toenemende mate is er
‘een grotere sensibiliteit merkbaar voor elke situatie wagrin personern zonder enige.meide-
zeggenschap object van een proces zijn en gemanipuleerd worden. De utilitaristische vi-
‘siz-ap selectie beoogl hoofdzakelifk globaal economisch rendement. Rawls brengt by dit
-model sociale correcties aan: een rechivaardiy selectiesysteem, dat aan iedere sollicitant

een eerlijke kans geeft in een faire procedure en dat aandacht heeft voor zelfrespect en
groeimogelijicheden. Personeelsselectie moet van haar kiassiek institutioneel dualisme —
agnpaarden versus afwijzen — overgaan naar een begeleidingsmodel met de klemtoon op
agogisch werk en individueel-psychologische advisering en functieoriéntering.

V.V.0.

consulenten: Frieda Buyse’ : . e .
1. Personeelsselectie als maatschappelijke probleemstelling

Selectie komt etymologisch van het Latinse “selectio”, meer bepaald
keuze, uitkiezen van o.m. personen naar geschiktheid voor een bepaald
‘beroep, op sportgebied of voor een bepaalde opleiding, maar ook om in
-aanmerking te komen voor een orgaantransplantatie of voor sociale
huisvesting. Het woord heeft nog andere betekenissen, zoals het uitkie-
- zen van bepaalde vormen van planten of dieren om die door voortplan-
ting te verbeteren (teeltkeuze) of het mechanisme waardoor bepaalde in-
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