Bij het Krediet aan de
Nijverheid maken wij
vooral werk van uw talent!

Talent is het zout der aarde.
Talent doet de wereld draaien.
Talent geeft ideesn gestalte.

Al 75 jaar is het Krediet aan
de Nijverheid zich daarvan
bewnst. Al 75 jaar besteden
wij al onze aandacht aan het
talent dat sluimert in de be-
drgjven die ons hun vertrouwen
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schenken. Talent, dar soms mawr sen vonk nodig heeil om zich met succes
te ontplooien in vaak smbitiesze projecten.
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cieringen en beleggingen specifieics Hmmgencine diensien... maken van
het Krediet aan de Nifvechesd de gesprekspartner bij nitstek voor elke

bedrijfsleider.

Laat ook voor uw Tawst Je vomk oversiaan en Vermrouw op de ervaring van
de bank van morgen. Vermouw op het Kreder aan de Nijverheid.

SAMEN MAKEN Wil UW PROJECTEN WAAR.
Sterrenkundelaan, 14— 1710 Brossei - Tad - 02/214. 15.23 - Fax :02/214.12.14

Leo Van Hove *

Op naar de “cashless society”?

Trefwoorden: chartaal geld; chipkaarten; elektronische geldbeugel; beta-
lingsverkeer '

S In z‘oeerwﬂ pan de toenemende elekironisering van het 'retailbetalingsverkeer i5 er 10g
. ;thi]d veel baar geld in omloop, Dit artikel zet eerst uiteen wagrom dat zo is enrb?%ﬁ
nemolggns vooruit. Zo wordt kort sangegeven wat de poordelen zijn van de mi :
- g.?neratte betaalkaarten en welke nicuwe functionaliteiten deze chipkagrien kulf;we
. bieden. De centrale vraag van het artikel is of de introductic van de elekironi ;ﬂ
geldbeugel de _}’_camst van de contantenloze samenleving inluidt. Nu een schets ISC;
...gonFephLel‘e b:gzonderheden van de elektronische geldbeugel en een overzicht z:zm de
Fro]ee?fm in b}ﬁnenf en buitenland, wordt dagrom allereerst geprobeerd de factor:n te
. identificeren die de opkomst van het niewwe befaslmiddel vouden kunnen bevorderene
- dan weI‘ afremmen. Vervolgens worden een aantal voorspellingen over het succes :
: ;giej’ktronmche geldbeugels en hun impact op de chartale geldhoeveelheid op hu .0?1
: ,fg?tggehaflte getoeist door middel van een analyse van d; eerste resulfafevf mnﬂ 7"3;;;*
_ proey?ro]ecfen. Besloten wordt dat het onwaarschijnlifk is dat chartaa! geld EZDrte
" tepmifn geheel zal verdwiinen. Dat komt vooral doordat de verklarin, 'Dof?’ de i ho i
dende populariteit varn chartaal geld voor een stuk buiten hef o_ﬁiciéli betalin e keu-
moet worden gezocht en in concreto verband houdt met zifn gebruik e
betalingen en als oppotmiddel. o ek moor zmore
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“Fiazrd currency has been a useful item
& g nillennia or so, but now it
s szmnly worn out its welcome”

7 7032 K= 175)

waar het gerinkel van muntstukken en het
geritsel van bankbiljetten niet meer dan een vage herinnering zou zijn,
We schrijven ondertussen 1997. Plastic betaalkaarten zijn stevig ingebur-
gerd. Flektronische geldstromen zijn al lang geen sciencefiction meer -
En toch zijn de voorspellingen niet helemaal vitgekomen: baar geld is
enken uit het leven van elke dag. Waar is die

in een cashless sociely leven,

nog altijd niet weg te d
lang verbeide cashless sociefy dan ge
elektronische geldbeugel in de steigers staat, dan witeindelijk t6ch aan?

En zo ja, op welke termijn? Een stand van zaken en een oefening in

1. Waar is de contantenloze samenleving gebleven?

Zodra in deé jaren zeventig en tachtig duidelijk werd welke beloften de ;
moderne elektronica en telecommunicatie irthielden voor het verbeteren :
<an de effidéntie van het betalingsverkeer, waren de specuiaties over |
de doodssimijd van het chartale geld — dat “hopeloos verouderde” be- -
saafmiddel - miet van de lucht Vandaag moeten we echter vaststellen
Gat we nog aitijd een bheel eind verwijderd zijn van de cashless society.
De grote krachilfnen van de voorspellingen kloppen wél Het bezit van
sen, bemsalkaart is wel degelijk gemeengoed geworden.! Men kan al '
evenmin ontkermen dat een groeiend aantal contante betalingen en
betafingen met cheques wordt vervangen — in het ene land al wat viugger
‘i het andere — door transacties met betaalkaarten. Contante beta- .
ang niet gemarginaliseerd. Qua aantal transacties -
de meest gebruikte betaalvorm gebleven. Ge-
schat wordt dat in Belgié nog altijd 75 & 80% van de transacties — vooral
de relatief Kieine betalingen — wordt afgehandeld met contanten (BVEB, .
1996a, blz. 24; Kredietbank, 1995, 1996). Ook is er, globaal gezien. nog
steeds verbazingwekkend veel chartaal geld in omloop. Zo bedraagt de

Togzen Zijn echter nog 1
is baar geld zelfs veruit

1 Volgens recente informatie van Banksys heeft zowat 90% van de Belgen ouder dan 16
een debetkaart (Pepermans et al, 1995).

Inleiding circulatie aan munten en bankbiljetten in Belgié momenteel ruwweg 400
miljard frank. Of omgerekend maar liefst 40.000 frank per hoofd. Een
andere opvallende vaststelling is dat het biljet van 10.000 frank, dat u
- en ik nauwelijks te zien krijgen, eind 1995 goed was voor zo maar even

46,2% van de totale waarde van de bankbiljettenomloop (Nationale
Bank, Verslag 1995, blz. 147). Ook in andere landen nemen de grote
pankbiljetten een zeer groot deel van de chartale circulatie voor hun

* rekening {Boeschoten en Fase, 1992; Virén, 1993).

Voor de Jules Vernes van de ja-
ren zeventig stond het als een
paal boven water: nog v6or het
eind van de eeuw zouden we

Hoe valt dit alles nu te verklaren? Hoe komt het dat baar geld zo
belangrijk is gebleven in een wereld waar een resem andere bet:almid-
" delen beschikbaar ziin die duidelifk handiger en veiliger zijn? De meest
- tot de verbeelding sprekende verklaring is ongetwijfeld het bestaan van
de zogenaamde zwarte of ondergrondse economie? Fen belangrijke
eigenschap van baar geld is namelifk dat het anoniem is en geen sporen
nalaat. Het is derhalve zeer geschikt voor het athandelen, var? transacties
- die het daglicht schuwen. Derk hierbij aan betalingen voor zwartwerk,
- ‘aan belastingontduiking of aan echt criminele activiteiten zoals de han:
. del in drugs.

bleven? Kondigt ze zich, nu de

- Interessant is zeker ook de vaststelling dat de grote bankbiljetten bedui-
- dend minder vlug verslijten dan de kleinere. Eind 1994 bedroeg de
gemiddelde levensduur van een brieffe van 5.000 frank bijv. 70 maan-
© den, tegenover slechts 27 maanden voor een briefie van 100 frank (Na-

‘tionale Bank, Verslag 1994, blz. 141). Hieruit kan worden afgeleid dat de
grotere biljetten minder intensief worden gebruikt en deels wotden
“opgepot” als spaarmiddel. Volgens recente schattingen zou slechts om
- enbij de 60% van de chartale geldomloop echt fungeren als transactie-
: :f]_iddel; de overige 40% zou zich onder de spreekwoordelijke matras
bevinden (Vuchelen en Van Hove, 1993). In welke mate het hier gaat
~om zwart geld valt nauwelijks
te achterhalen, maar dat een
deel van de oppotting “fiscaal “Some obs?rvers think it is only a
 geinspireerd” is, Lijdt weinig @ftﬁ o)“ time before the cashless so-
 twijfel (o.c., blz. 499-500), ciety arrives. Others, though, describe
the elimination of coins and currency
anytime soon as a myth”

: Voorts moet worden v
astge-
& (Griffith, 1994)

: steld dat het wijzigen van de

2 Recent werd de omvan i i
: g van de Belgische ondergrondse economie - voor 1991 - g
: op 12,7% van het BNF (Van Hove en Vuchelen, 1994}, gereamd



betaalgewoonten var een bevolking een proces van lange adem is en §
dat innovaties nu eemmmaal een zekere anlooptijd nodig hebben. Zo
duurde het bijv. zeven jaar — van 1978 tot 1985 — voordat 20% van de
Belgen een betaalkaart op 4ok had. Belangrijk is ook dat niet alle uitge-
geven kaarten ook actief worden gebruikt® Ben en ander maakt dat in
1997 maar zo'n 40% van de Belgische bevolking echt gebruik maakie
van een debetkaart (Kredietbank, 1994). De breuklijn wordt daarbjj voor-
al getrokken door sociaal-demografische factoren. De grote gebruikers
zijn vooral personen jonger dan 45 jaar, hogergeschoclden en mennen.t
Met name de oudere generaties staan echter vrij terughoudend tegenover

de “elektronisering” van het betalingsverkeer® Kortom, om het met

Stanley en Moschis (1983, blz. 51) te zeggen: ..., electronic technology

has advanced faster than has the ability of marketers to change consumer -
habits”. '

Aansiuitend hierop moet worden opgemerkt dat de consumenten ook
nauwelijks (financiéle) prikkels hebben gekregen om hun gebruik van ;‘
chartaal geld te verminderen — integendeel zelfs (Browne en Cronin, 4
1994, blz. 24-25; Caskey en Sellon, 1994, blz. 87-89). De sociale kosten
van het gebruik van chartaal geld zijn relatief hoog. Dat komt doordat
de verwerking van munten en bankbiljetten arbeidsintensief is: ze moe- -
ter. worden gesorteerd, geteld en herteld, vervoerd van en naar de
bankkantoren, enz. Volgens de Kredietbank (1995) kunnen de totale
kosten van het chartale geldverkeer inn Belgié worden geraamd op 25 a b |
40 miljard frank per jaar (of 0.35 a 0,56% van het BBP). Voor de consu- .
ment zijn die kosten evenwel niet zichtbaar (want niet explicief aange- :
rekend). Ook is duidelijk dat de tarifering van de betaalmiddelen waar-

3 De“benuttingsgraad” vande debetkaarten neemt wel gestaag toe. Volgens de Belgische -
Vereniging van Banken (1996b, biz. 119) wasin 1995 77% van de nitgegeven kaarten ook
affectief in actief gebruik. In 1986 was dat nog maaZ 42% (BVB, 1987, blz. 10).

4 Het diffusieproces van hetaalmiddelen blijkt zich ten andere goed te laten ‘beschrijven :
door middel van de gebruikelijke marketingindeling. Daarbi worden gebruikers ineen
vijftal groepen ondergebracht op grond van de snelheid waarmee zij een innovatie
overnernen. Doorgaans onderscheidt mén “immovaiors”, “early adopters”, “followers” i
{ock wel “early majority”}, “rraditionals” (“late majority”)en “laggards”. Diverse on- -
Jerzoeken hebben nitgewezen dat bif innovaties in het betalingsverkeer de eerste twee ]
groepen vooral mogten worden gezocht onder de jonge, hoogzeschoolde consumenten |
et een relatief hoog inkomen. Ben en ander komt bijv. duidelijk naar voren bij onder-
zoek naar het gebruik van geldautomaten; zie bijv. Murphy en Rogers (1986) en Daniels :

en Murphy (1994a) voor de Verenigde Staten en Pepermans &t al. (1995) voor Belgi.

5 Benevens uit de in voetnoot (4) vermelde studies blijkt dit ook — het anrechtsireeks -
wit het feit dat oudere personen, ceteris paxibus, meer chartaal geld aanhouden dan :
jongere (Daniels en Murphy, 1994b, blz. §71).
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mee de Belgische banken begin 1992 zijn gestart, vooralsnog weinig
invloed heeft gehad op het gebruik van chartaal geld (o0.c, blz. 4). De
tarifering heeft vooral geleid tot een verschuiving binnen het girale geld
(en dan meer bepaald het terugdringen van het gebruik van cheques
voor kleine bedragen ten voordele van transacties met betaalkaarten)
Het gebruik van het {maatschappelijk gezien dure) chartale geld Wordé
niet expliciet ontmoedigd: aan hun particuliere clignten rekenen de
kredietinstellingen doorgaans geen kosten aan voor de opname van
coptanten (Kredietbank, 1996, blz. 4). Zowel de tarifering van cheques
als het feit dat kleinhandelaars en distributiebedrijven kosten aanrekenen
voor elektronische betalingen aan verkooppuntterminals verhogen zelfs
veeleer de aantrekkelijkheid van chartaal geld.

Ook mag men niet uit het oog verliezen dat niet alle technologische
innovaties noodzakelijkerwijs in het nadeel werken van dxartaalcoeld
Denk bijvoorbeeld aan de uitbouw van het geldautoma‘zenneh;erk'
waardoor de beschikbaarheid van chartaal geld aanzienlijk is toegenoi
men. Tot slot onderstrepen we ook dat er, in weerwil van alle innovaties
van de laatste decennia, tot voor kort geen valabel elektronisch atterna-
tief bestond voor kleine contante betalingen, zodat het in feite gewoon
onmogelijk was om chartaal geld volledig te bannen. Bij de bakker en
de slager bijv. moet men zich nog altijd behelpen met munten en bank-
biljetten. De verklaring hiervoor is eenvoudig. Bij betaling met een
debetkaart moet telkens een rechtstreekse telefonische verbinding met
de centrale netwerkcomputers worden gemaakt (om de pincode® te
v?riﬁéren en om na te gaan of de kaarthouder wel voldoende saldo o
zijn rekening heeft). Voor kleine transacties lopen die telec:ommtmici
tiekosten verhoudingsgewijs te hoog op; on line betalen wordt pas bij
grotere bedragen rendabel. Concreet betekent dit dat het aanbieden VaI{
elektronische betalingsfaciliteiten voor menige kleine winkelier tot voor
kort te duur uitviel. Bovendien zou het on line athandelen van kleine
betalingen het betaalnetwerk al viug te zwaar belasten.

2. Van magneet- naar chipkaarten

Denvoor_uitgang staat eveniwe! niet stil: in heel wat landen wordt volop
geéxperimenteerd met zogenaamde chipkaarten en in een aantal is men

6 Pin staa_t voor Personal Identification Number.
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8 Volgens Linkens (1995, blz. 77) bedraagt het fraudepercentage zo'n 6 per miljoer

reeds begonnen met de introductie ervan. Deze technologie dient zich
enerzijds aan als alternatief voor de bestaande betaalkaarten, maar biedt
daarmaast ook mogelijkheden om ze aan te vullen en aldus het net
vermelde, laatste “hiaat” in het arsenaal aan elekironische betaalmidde -
len te dichten. In tegenstelling tot de huidige generatie betaalkaarten,
zijn chipkaarten — zoals de naam het zelf zegt — voorzien van een chip
in plaats van een magneetstrip. Bevat de chip enkel geheugen, dan heeft
men het over memory cards. Is er ook een Microprocessor ingebouwd,
dan spreekt men van processor cards of smart cards. Vooral deze laatste
zijn technologisch superieur ten opzichte van magneetkaarten: ze kun-
nen niet alleen gegevens opslaan, maar 00k eigenhandig logische ope-
raties uitvoeren — “beslissingen nemen” — en gegevens bewerken.” Ze
bieden dan ook een waaier aan nieuwe mogelijkheden. Volgens Kolijn
(1995b, blz. 196) zullen we “ervaren dat [de chipkaart] net zo'n grote
doorbraak in de technologie zal zijn als de personal compuier destijds

was’ .

Om te beginnen bieden chipkaarten een betere beveiliging tegen fraude
en namaak. Magneetstripkaarten laten op dat vlak namelijk hoe langer
hoe meer te wensen over, vooral waar de athandeling van de betaling
off line gebeurt. Zo zou de fraude mnet kredietkaarten in de Verenigde:
Staten in 1993 goed zijn geweest voor zowat 1 miljard dollar (Talmor,
1994, blz. 113). Wat debetkaarten betreft, zijn de misbruiken vooralsnog
beperkier, althans in die landen waar de kaarthouders een pincode
moeten intikken. In Belgié is de fraudefactor bijv. zo goed als nul.* Maar:
wat niet is, kan komen {(Linkens et al., 1995, blz. 272). Van het aanbrengen
van verbeteringen aan de huidige generatie betaalkaarten wordt niet
bijster veel heil verwacht. Zo blijken de namakers niet eens moeite meer
te hebben met hologrammen. Vandaar dat alle hoop wordt gezet op de
chipkaart. Hierdoor wordt de lat immers weer wat hoger gelegd: frau-
deurs zullen moeten investeren in dure spparatuur en in knowhow. Het
lichtend voorbeeld is Frankrijk, waar chipkaarten onderhand de stan-
daard uitmaken. In Europa bedraagt de fraude gemiddeld zon (,15% -
van het fransactievolume (Monsimier, 1996, blz. 28); in Frankrijk ligt dat -
intussen al zo'n vier keer lager (Ledru, 1995, blz. 24) — en dit terwijl

meer dan 90% van de transacties er off line wordt afgehandeld.” :

Sy

(=1

7 Vandaar dat smart cards ook wel actieve chipkaarten worden genoemd en memory cards |
passieve chipkaarten. In het vervolg van de tekst moet de term chipkaart steeds wordert

begrepen als smart card.
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-van de chiptechnologie is wel dat de kaarhritgevers de (stmomr var deting

Dit is meteen het tweede groot pluspunt van de criprecmoiogie: Tans-
" acties kunnen off line worden geverifieerd zondes 4=z S anders dan bij
de magneetsi-ripkaarten,, afbreuk doet aan de ve=iishwsd van het svsmem
_ De processor in de chip is namelijk perfect in stmar o eigenhandig de
Pjnc{)de te controleren. En het geheugen kan worden :':@E:mﬂct o een
histomiek van off line-transacties bij te houden, modar de saldocommole
ook al niet per se bij elke betaling dient te gebewren. Toncresr zouden
- de kaartuitgevers parameters in de chip kunnen asnbrengen op basis
: waarvan dan Word’;_uit’gemaakt — in een dialoos tossen chip en betaal-
' terminal ~ of een transactie off line dan wel o= e moet worden afee-
* handeld. Mogelijke parameters zijn bijv. de hoogte van het ai te :d(enam
 pedrag, de periode sinds de laatste or line betaling of een maandelijks
- uitgavenplafond per kaarthouder Een dergelifke partéle overschakeling
- naar de off line-techniek zou het mogelijk maken de telecommunicatie-
* kosten drastsch te drukken en zou de voordelen van on line- (veiliger)
en off line-systemen (goedkoper) verenigen.' Men verwacht dan ook dat
deze mengvorm op termijn de dominante techniek zal worden.

De snelheid waarmee zal worden overgestapt op chipkaarten zou wel
sterk kunnen verschillen van land tot land (Visa, 1994, blz. 11). Het
kostenplaatje ziet er namelijk in elk land anders uit. In Belgié bijv. vallen
de communicatiekosten al bij al nog mee (Linkens et al., 1995, blz.
_ 272-273). En in landen waar de verificatie oz Erne gebetry, is frande {nog)
niet echt een probleem (Berndt, 1995, blz. 371% Cox mag men miet uoit
- het oog verliezen dat het elektronisch betalen et dcheticaarten &n een
- aantal landen nog maar relatief recent van de grond is gekomen Zijn

Een en ander neemt uiteraard niet weg dat de kans BIEH hagtasr dad de fresdeers ap

termijn ook deze nieuwe hindernis weten te nemen ez 1395 Wo 1473 Ferm woiedend

ke on
dekaart voortdurend kunnen veranderen, zodat het een e kan duren eer de i-:raudﬂ;;
doorhebben hoe een en ander in elkaar zit. Ook zow d& sehengencapacies van de cin
kH.nnen wordenbemzt om biometrische kenmerken v== :sa:‘:m.izy; esaan (20al
#ijn vingerafdruk, handgeometris, stem of irispatroon) e kemmericn zonden c'.‘_m_ de

- pincode kurinen vervangen als middel om de identiterf van Se comsmmem = commoieren.

_Voorlopig is dit echter nog toekomstmuziek. Een = =mder =ox swmein Selansijke
investeringen vergen inzake aflessapparatuur. Bavendzen s et i=ng mier zeker dat I{let
gebruik van biometrische data sociaal wel zou wordes: zemvaars {Chaom, 1992, blz. 83;
NCP, 1995b, onder 4.1.9.2). ‘ h ’
Kieviet (1995¢) refereert aan onderzoek van Buropay, waaruit s gebleken dat de off
line-techniek de verwerkingskosten ruim zou kunnen Tiztremen, Mtk wel op dat de mate
waarin de uitbaters van de betaalsystemen voordeel kunnen halen it de \;erlag'mg van
de verwerlkingskosten zal athangen van de markistruchrar en (dzarmes samenhaﬁgend}
van de “market power” van de kaartuitgevers. )
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de investeringen in de magneetkaarﬁrlfrasfructuur nog niet terugver-
diend, dan zullen de kaartuitgevers begrijpelifkerwijs vrij weigerachtig
staan tegenover een nieuwe financiéle aderiating.!! Wel kunnen ook puur
strategische ovérwegingen — “niet willen achterblijven” — een belangrijke
rol spelen (Van den Bosch en Van Wauwe, 1995, blz. 374} Het is ook zo
dat de magneetstrook niet op stel en sprong zal verdwijnen. Er zal een
(behoorlijk lange) overgangsfase komen, waarin de kaarten zowel met
een chip als met een magneetstrip uitgerust zullen zjn. Dit om een
geleidelijke ombouw van de netwerken — incl. die in het buitenland -
mogelijk te malken (Linkens et al, 1995, blz. 274).

Zoals aangekondigd houden de voordelen van chipkaarten hier niet op
en hebben zij heel wat meer in bun mars dan het louter upgraden van
de bestaande debet- en kredietkaarten. Een nieuwigheid waarvan veel
wordt verwacht is de oplaadbare chipkaart die specifiek bedoeld 1s voor
de betaling van kleinere bedragen, de zogenaamde elektronische porte-
monnee. Dit nieuwe betaalmiddel werkt als volgt. Eerst dient de chip op
de kaart te worden opgeladen met geld van de bankrekening van de
kaarthouder. Vervolgens kan dat geld worden uitgegeven. Daartoe vol-
staat het om de kaart in een betaalterminal te stoppen en het door de
winkelier ingetoetste bedrag met één druk op de knop fe bevestigen.
Het bedrag wordt automatisch in mindering gebracht van het saldo op
de kaart. Is de kaart “leeg”, dan kan de houder ze herladen aan een
bankbiljettenverdeler of aan een terminal in zijn bankkantoor. Op termijn
denkt men ook aan het opladen via telefoon of pe.

3. De elektronische geldbeugel

Qua concept verschilt de elektronische geldbeugel in twee opzichten
van de huidige betaalkaarten. Een eerste onderscheid heeft betrekking
op het Hijdstip waarop de bankrekening van de betalende partj wordt
gedebiteerd. Bij gebruik van een debetkaart wordt het bedrag onmid-
dellijk van de rekening afgeboekt; bij gebruik van een kredietkaart geniet
de houder uitstel van betaling. Men heeft het daarom resp. over pay now-
en pay later-producten. Bij de elektronische beurs moet het geld ocoraf
van de bankrekening worden gehaald. Het geld zit nu eenmaal in de

11 Cf. voor Canada bijv. Shuber (1996, blz. 11) en voor Nederland Dijkstra (1991, blz. 32)en -

Kruyzen (1996, blz. 22).
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Kaart 285, terwi debet- en kyedietkaarten niet meer zijn dan een “sleu-
tel” tot de Toehorende banioekening. Een en ander maakt dat men ock
wel spressT VT e T aemme-kaart of prepaid card. Cruciaal verschil met
andere rrend betmatmiddeten zoals telefoon-, tram- en metrokaatten is
_. behaive de gebrukie edmologie - dat deze laatste maar gebruikt
{qnmen wordsn voor de betaling van één specifieke dienst.’? De kaarten
woarden dzatom asngedoid als single purpose-kaarten. De term elekironi-
sche geidbengel wordt essentieel voorbehouden voor (herlaadbare) mul-
tipurpose of intersectorale kaarten die op nationale schaal gebruikt kun-
nen worden voor de aanschatl van een ruim gamuma goederen en diensten
(Moraz, 1995, bz 73). Een cnderscheid dat hiermee samenvalt heeft
betrekking op de structuur van het betaalsysteem waarbinnen de kaarten
circaleren. BY single purpose-kaarten gaat het om een geslofen systeem,
in die zin dat de uitgever van de kaarten en de ontvanger van de
betalingsn (de dienstverlenende maatschappij) één en dezelfde partij

zijn, bfv. een telefoonmaatschappij. Bij multipurpose-kaarten is dat niet

langer het geval: er zijn meerdere dienstverleners en één of meer onaf-

harkelijke kaartverdelers. Men spreekt daarom van een open systeem.’

" Het tweede conceptuele verschil met de bestaande betaalkaarten maakt
- meteen ook de grote troef uit van het nieuwe betaalmiddel: alle trans-

acties kunnen namelijk gewoon ter plaatse worden gecontroleerd. Zoals
eerder werd onderstreept, is de processor in de chip perfect in staat om
de piz:u:ode e comoleren. 3 de overgrote meerderheid van de geld-
beugelprojecten (Hent de kazrthouder ten andere géén pincode in te
tikken, &it om de snelheid van athandeling op te drijven en de gebruiks-
drempei.zc iaag mogeiik e houden (Linkens et al., 1995, blz. 277). En
een om ne SeidocoTiooie is per defimitie overbodig: het geld staat na-
melifk op de kaart zelf (of fzist niet). De betalingen worden ook niet in
real Hme doorgestoarc naar de cenirale computer, maar opgeslagen in
d_e terminal. Op het einde van de dag kan de handelaar dan alle ver-
richingen i 8= kees docrbellenn. Kortomn: de telecommunicatiekosten

12 De _«:L—‘a“:m—:a- :.:T: m discrete “betaal- of consumptie-eenheden” eerder dan
perfecs desihazs elekironisch geld. In het Frans heeft men het ten andere over “cartes
poriefetoms™ {IONC 1994, biz 5).

-+ 13 Een en ander Impliceert uiteraard dat er een clearing (vereffening) dient te gebeuren

tussen dienstvesienersen kaartverdelers, een functe die doorgaans wordt toevertrouwd
asm een grethenkeikes systieembeheerder. Het is essentiesl de chipkaarttechnologie die
de ovas‘izr_: va single purpose- naar multipurpose-betaalkaarten mogelifk maakt. Voor
gebrcﬁk In een open sysieem vertonen magneststripkaarten namelijk al te veel beperkin-
gen inzake fiexibiliteit en veiligheid.
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blijven beperkt en de apparatuur kan een stuk eenvoudiger Worcen
gehouden. Fen en ander maakt het elektronisch betsten ook voor Kame
bedragen — en dus ook voor de kleinere handeiszaker — Toanoeet
haalbaar. Denk bijv. aan krantenwinkels, bakkeriien sniz Andsre voor

"de hand liggende toepassingen van de geldbeuge: zZim Tt ooembazr

vervoer, telefooncellen, parkeermeters, ticketverdelers sn vErKOODEUIo-
maten allerhande ' En met een draadloze terminal kunnes: ook horec.
taxichauffeurs, thuisbezorgers en marktkramers aan hom freiicen komen,
Kortom, alle betaalmomenten waar relatief kleine bedragen moeten wor-
den afgerekend, komen in aammerking. Een én andes kan de oficdénte
van het betalingsverkeer duidelifk alleen maar fen goede Xomen

De clektronische geldbeugel neemt in heel wat landen al behoorigk
concrete vormen aan, zeker in West-Europa. Wel volgt men niet overal
dezelfde aanpak en staat men rdet overal even ver Opvallend is bijw.
dat Frankrijk — nochtans de bakermat van de chipkaart — achterblijft.
Het project van La Poste komt er maar niet van de grond omdat de
commercidle banken niet meewillen (CNC, 1994; Ledru, 1995; Morau,
1995). In eigen land startte Banksys — de maatschappij die de debetkaart-
systemen Bancontact en Mister Cash beheert — op 18 februari 1995 met
het uittesten van de Proton-kaart in Leuven en Waver (Linkens, 1995;
Van Bellingen, 1996). In mei 1996 werd gestart met de (geleidelijke}

nationale uitbreiding. Tegen eind 1997 zou het Proton-svsteem heel

Belgié moeten bestrijken. Frappant is het verschil ini strategie met twee
buitenlandse projecten die een stuk vroeger van st==t gingen 7o werd
de Deense Damment-kaart reeds in september 1952 op beperkie schaal
uitgetest er na zes maanden geleidelijk beschikbaar gemasks: in andere

gebieden {Thorndal, 1994; Jensen, 1995, 1996). Cow romd die pemode

werd in Finland de Avant-kaart gelanceerd (Kokkola en Pal, 1994} In
beide gevallen werd evenwel gestart met (goedkopere; wegwerp-aiip-
kaarten en schakelde men pas naderhand over naar herlaadbare kaarter.
terwijl Banksys onmiddellijk opteerde voor dezs lzatste Dok milte

14 Bi muntbetaalautomaten kunnen de Kkosten verbonden azn het gebroik van Sravma 2Hia
oplopen tot 30% van de totale kosten (Kredietbank, 19957 deze xosen nebben vorms
melijk betrekking op het ophalen, transporteren en “yerwerken” van net Kieingeld De
elekirorische portemonnee iedt hier dus duidelifk interesszme pespecteven. Sen
bijkomend voordeel is ook dat de apparaien geen geld bevarren en als zodanig orfre

ressant zijn voor vandalen.

15 Aangezien de elektronische portemonnee de handmatige werraamhedsn die gepaard
gaan met de verwerking van chartaal geid uitschakelt, kan de geldbengel senbelangrifke
Hijdrage leveren tot het druiken van de ‘maatschappelijke kosten van het beialingsver-

keer e, langs die weg om, tot het verhogen van de welvaart.

Banksys van meet af aan op betalingen in de detailhandel. Bij Danment
en Avant bestaan de acceptatiepunten daarentegen nog overwegend uit
selefooncellen, parkeermeters, verkoopautomaten e.d. Hen en ander
maakt dat Banksys zich in één ruk in de voorhoede van de ontwikie-
lingen bevindt (zie punt 6).° Banksys is er bovendien in geslaagd om
de Proton-technologie in het buitendand te slijten, meer bepaald in Aus-

" .. tralié, Brazilié, Canada, Zweden, Zwitserland en Nederland.

Onze noorderburen vormen ten andere een bijzonder geval, omdat er

" zowaar drie verschillende inifiatieven in de pijpljn zitten (of toch zaten).

Zo Zijn er om te beginnen de Nederlandse banken ~ verenigd in Interpay
— die de Proton-technologie van Banksys in liceniie hebben verworven.

7.~ Bind okiober 1995 lanceerden zij de Chipknip in Arnhem (Kieviet, 1995a,

1995b). De banken gingen daarmee alsnog de concurrentie aan met de
Primeur Card, die in 1994 op initiatief van de detailhandel — buiten de
banken om — begon proef te draaien in Asten en die, net als de Chipknip,

" nog in 1996 op landelijke schaal zou worden gelanceerd (Rudelsheim,

1994; Kieviet, 1995a). Derde hond in het kegelspel is FTT Telecom, dat

. recent aankondigde ook al een eigen volwaardige geldbeugel te willen
‘. uitbrengen (Kruyzen, 1996). Pariner van PTT Telecom is de Postbank,

die met deze beslissing het bankenfront doorbrak. Hoe het Nederlandse
Kluwen zich zal ontwarren, is nog niet geheel duidelijk. Wel zou Primeur
Card een licentie nemen op de Chipper van PTT en Postbank, teneinde

- een kaart te kunnen uitgeven waarop naast de eigen toepassing ook een
- Chipper — voor Kleine betalingen buiten het eigen netwerk van detail-
. listen — zou resideren {o.c.). En volgens de laatste berichten zouden de

"uitgevers van respectievelijk Chipknip en Chipper nu dan toch gaan
~-samenwerken op het niveau van de kaartlezer, zodat alvast wordt ver-
meden dat de winkeliers zich twee soorten terminals zouden moeten
- aanschaffen.’” Verder zou de samenwerking evenwel niet gaan.

Een _1a_ats~te project dat zeker moet worden vermeld is het Britse Mondex,
_..<en joint venture tussen de National Westminster Bank en de Midland
* ~Bank.’® De Mondex-kaart, die sedert begin juli 1995 proefdraait in Swin-

16 Ook in Portugal staat men ver: in april 1995 lanceerde de Sociedade Interbancdria de

Servigos, de Portugese tegenhanger van Banksys, zijn Multibanco Electronic Purse
(MEP) op nationale schaal. Net als bij Proton gaat het hier om een herlaadbare sruitipur-
pose-chipkaart, In janmiari van vorig jaar - tien maanden na de lancering - waren er zo'n
185.000 MEPF’s in actief gebruik voor 9.350 acceptatiepunten {bron: SIBS).

17 Bron: “ABN Amro: samenwerking bij chipkaart nodig”, Financiee Dagblad, 7 juni 199¢;

“Nederland stevent af op chipkaartoorlog”, Financieel-Econommische Tijd, 11 juni 1996,
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don, is namelik & twee opeichten cent buitenbeentje. Ten eerste kan de
kaart — net als de geidbengeis van Ewmopay, Mastercard en Visa — geld
bevatten in messdere valuia’s. zadat ze potentiee] ook In het buitenland
kan worden gebroiks Wolgens Banksys is deze “multideviezen”-functio-
naliteit echtes mier mes- dan ean (duur) aardigheidje: 99% van de con-
tante betalingss vindt Tomers sowieso plaats In eigen land (Linkens et
al., 1995, blz. 2791 Balancriker is dat de Mondex-kaart niet alleen bruik-
baar is voor betalingen tussen particulier en handelaar, maar ook — en
dit in tegenstelling tot alle overige kaarten — voor betalingen tussen
particulieren onderimg {zogenaamde person-fo-person-betalingen). Daar-
toe dient de kaart te worden ingebracht in een electronic wallet — een

apparaatje met het nitzicht van een zakrekenmachine — waarmee dan -

geld kan worden overgezet nasr een andere kaart.’? Net als “fysiek”

contant geld is de elektronische cash van Mondex derhalve “herbrufk-

baar” : het geld kan direct van hand tot hand gaan en de ontvanger kan
het ook meteen weer uitgeven®® Anders uitgedrukt: het Mondex-sys-
teem berust op een open circulatie (Kokkola en Pauli, 1994, blz. 11). In
alie andere systemen wordt de omloop angstvallig gesloten gehouden
en moet het geld eerst terugkeren naar de uitgever. Fen en ander heeft

te maken met de veiligheid van het systeem. Bij een open circulatie zou

eventuele fraude — zoals het bijladen van een kaart met “vals” geld -
namelijk niet of slechts laattijdig worden gedetecteerd (Perdrix, 1994,
blz. 95-96: Linkens e ab. 1995, blz 278). # Onder meer hierom kan een
systeem & la Mondex maar op weinig bijval rekenen bij de centrale
banken (Working Group, 1994, Biz. & Bruneel, 1995, blz. 90-91}).

18 Voor meer intormasie over de Mondex-kaart, zie <http:// www.mondex.com/mon-

dex/>.
19 Betalingen msses Daroooheres XeTmen DOK iz sejefoons met ingebouwde chipkaartle-
zer plaasvinden En op mrmam zou het ook mrogetik moeten worden om Mondex-cash

over het Interet it f2 wisselen {Bizch, 1996, blz 8).

90 Om te benadriker =t &= Mondes keaw 21dus dichter in de buurt komt van chartaal
geld, ondenscheistion heal war suterre explicdet twee Bypes van geldbeugels: Mehta (1996}
heeft het bie. over “sec—oras vaime” verses “gectronic money”, West (1996) over het
“Bank Caré moder™ wemsws hes “Money model” en Birch {1996) over “stare of value
cards” versus “mezns of excEngs cards”. .

21 In systemen ot een gesioten cirrristie zou dat viugger gebeuren emdat een centraal
register wordt bijgehonden met “schaduwrekeningen”, waarop per kaarthet uitstaande
salde wordt genotesrd (Thorndal, 1994; Jensen, 1996, blz. 9; Banksys, 1995, blz. 20).
Mondex hondt géén centrzal regisier b (en bevindt zich ook In de onmogelijkheid om
dat te doen) Ter verdediging voert Mondex aan dat een centraal register van alie
betalingen niet allesn een inbreuk op de privacy van de kaarthouders zou betekenen,
maar dat het dzzreriboven commercieel onverantwoord is (Mondex Newsletter, nr. 2, juni
1995, blz. 2.
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- Benadrukken we tot slot van deze paragraaf nog dat een geldbeugel
et noodzakelijk een aparte kaart hoeft te zijn, maar dat de functies van
“ " Jektronische portemonnee en debetkaart eventuee] — en men neemt aan
{ dat zulks in de meeste landen ook effectief zal gebeuren — kunnen
. worden geintegreerd in één en dezelfde kaart.”? Naar analogie met wat
- we eerder in verband met de debetkaart hebben uiteengezet, zouden
parameters in de chip de kaarthouder dan kunnen “sturen” in zijn keuze
iussen de twee opties (bijv. in functie van het af te rekenen bedrag). Of
de kaarten ook nog eens een kredietkaartfunctie zullen bevatten, is
minder duidelijk.*

4. Nieuwe functionaliteiten van betaalkaarten

‘Het laat zich raden dat de aanwezigheid van een chip de toepassings-
: -moge}ijkheden van een betaalkaart drastisch verruimt, zodat die heel
wat meer kan worden dan een “simpele” betaalkaart zoals we die
-vandaag kennen. Zo kunnen de kaartuitgevers geheugenruimte — slots —
erkopen aan andere ondernemingen. Voor de hand liggende pariners
ijn bijv. telefoonmaatschappijen en het openbaar vervoer Maar ook
3ndere instanties komen in aanmerking. In de Verenigde Staten blijkt
men zowaar reeds met de idee te spelen om bijstandsuitkeringen en
‘andere tegemoetkomingen door middel van chipkaarten over te maken
zan de rechthebbenden (Wenninger en Laster, 1995, blz. 2).%* Voordeel
hiervan is niet alleen een verhoogde efficiéntie; men zou ook kunnen
-nagaan waaraan de bijstandtrekkers hun geld zoal spenderen en aldus
.in één moeite ook de fraude indijken (Farbrother, 1994, biz. 77). Hierhij
aansluitend kan worden opgemerkt dat het in principe perfect doenbaar
is — al is het nog jetwat futuristisch — om de bestedingsmogelijkheden
van digitaal geld op voorhand te limiteren (XIWT, 1995). Zo zouden
edrijven hun werknemers een chipkaart kunnen geven die enkel voor
welbepaalde aankopen kan worden aangewend — en bijv. niet voor een

27 Banksys (1995, blz. 14) voorziet de integratie van Proton met Bancontact/Mister Cash
voor begin 1997,

3 K.ieviet (1995¢, blz. 22) denkt van wel, Huybrechis {1995, blz. 258-259) gelooft dan weer
: miet .dat aparte kredietkaarten van vandaag op morgen zullen verdwijnen.

..24 Dlt is niet zo fufunstisch als het kan lijken: in bepaalde staten van de VS worden
. bfjstandsuitkeringen nu reeds via magneetstripkaarten met pin bedeeld (Wood en Smith,
* 1991). De smart card-projecten in 0.a. Wyoming en Ohio zijn hiervan eenlogische uitlope;

(U.S. Office of Technology Assessment, 1993, hoofdstuk 4).
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pilsie in het café om de hoek. Kortom: “because E-money is basically .

software, it can be programmed to do things that paper money could
never do” (Holland en Cortese, 1995, blz. 39).

Benevens (of beter; bovenop) de functie van betaalmiddel kan een chip-

kaart ook fotaal andere functies vervullen. Men spreekt dan van multi-

functionele of multiapplicatiekaarten. Zo kunnen ook winkelbedrijven
“meeliften” op een kaart van een financiéle instelling en die dan gebrui- -

ken als Klantenkaart waarop punten voor spaaracties, kortingen e.d.m.
kunnen worden geboekt.” Met zo'n chipkaart annex getrouwheidskaart

zou de winkelier ook heel wat interessante informatie kurmen genereren
(Kolijn, 1995a, blz. 127). Het koppelen van aankoop- aan kantengege- '
vens biedt bijv. heel wat mogelijkheden voor wat Dean (1995, blz. 134) -

“micro marketing” noemt — gerichte (lees zelfs: individuele) promotio-

nele acties. Vraag is wel of zulks geen inbreuk vormt op de privacy van

de klant.

Een andere veelbelovende toepassing is electronic ticketing (Linkens et -
al, 1995, blz. 281). Zo zou een oplaadbare chipkaart njet alleen kunmen
worden gebruikt om fe betalen voor ritjes met het openbaar vervoer of -

voor parkeerbeurter; het vervoerbewijs of parkeerticket zou ook gewoon
op de kaart kunnen worden ingeschreven (i.p.v. op een papiertje). De
kaart zou ook de functe van abonmement of Go Pass kunnen vervullen

en zou zelfs kortingen kunnen toekennen bij aansluitend gebruik van .

bijv. tram en bus. Uiteraard kunnen chipkaarten ook worden gebruikt

voor toepassingen die totaal geen verband houden met betalingen, te

weten als identificatiemiddel en/of als “administratief” geheugen (o.c,
blz. 280). Voorbeelden zifn om. collegekaart, identiteitskaart, rijbewijs
en toegangspasjes voor gebouwern. Een voor de hand liggend toepas-
singsgebied is ook de socialezekerheidssector (opslag van persoonlijk
RSZ- en pensioennumimer, medische gegevens enz.). Kortom, de moge-
Tkheden — en de combinaties — zijn schier onuitputtelijk.

25 In Nederland zijn de planmen voor zo'm loyalfy-functionaliteit al heel concreet. Interpay
heeft voor zijn Chipknip het zeer succesvolle Alr Miles-spaarprogramma (van Shell,
supermarktketen Albert Heijn en warenhuisketen Vroom & Dreesman) binnengehaald.
Mazr ook b de Chipper zit men niet stil: enerzijds is er de samenwerking met Primeur
Card (waaraan van bij de aanzet een kiantenkeartfunciie was gekoppeld), maar ook het
gezamenlijke spaarprogramma van CécA, Esso, supermarktketen Edah en warenhuis-
keten Hema (dat duidelijk een reactie is op de Air Miles van hun concurrenten) zal een
plaatsje keijgen op de Chipper.
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5. De toekomst van de elekironische geldbeugel

Tpals onze verkerming van de horizonten van het retailbetalingsland-
“schap aantoont, staan we aan de vooravond van een nieuwe fase in de
elektronisering van het betalingsverkeez® Er wordt dan ook almaar
‘juider geroepen dat de cashless society nu tch voor de deur zou staan.
In die toekomstverwachting neemt de geldbeugel — als laatste schakel
m het assortiment elekironische betaalmiddelen — een. sleutelplaats in.
In principe kan het nieuwe betaalmiddel, in combinatie met de reeds
‘pestaande betaalkaarfen, munten en bankbiljettern immers compleet
‘gverbodig maken. '

it baar geld door de komst van de geldbeugel weer meer terrein zal
-verliezen, lijdt weinig twijfel. De vraag is alleen maar: hoeveel en fegen
a1k tempo ? Het eerlifkste antwoord op die vraag is: who krows 7 Het
oorspellen van de vlucht van de elektronische geldbeugel blijft al bij
! koffiedik kijken. Wel is het mogelijk om een aantal factoren te iden-
tificeren die zijn opgang zouden kunnen bevorderen dan wel afremmen,
n Belgié zowel als elders. In essentie zullen alle partijen de voordelen
an een geldbeugel afwegen tegen zijn nadelen {lees vooral: zijn prijs-
kaartje). Of zoals Wenninger en Laster (1995, blz. 2) het kernachtig
formuleren: “Io succeed, an electronic purse system will need to offer
enbugh features of value to its three constituencies — consumers, mer-
¢hants, and issuers — to induce them to bear its costs”.

A. De “business case” van de kaartuitgevers

:Bekijken we een en ander eerst vanuit het standpunt van de kaartuit-
-gevers, dan spruit een eerste feature of value voort uit het feit dat het
“terugdringen van het gebruik van chartaal geld significante besparingen
kan opleveren. Merk wel op dat niet alle potentiéle kaartuitgevers (in
‘dezelfde mate) van dit “voordeel” kunnen genieten: vooral banken

5 En dan hebben we het niet eens gehad over betalingen via Internet. Qck hier wordt de
chipkaart een mooie toskomst toegedicht. Birch (1996) bijv. voorspelt dat pd's op termijn

. standaard zuller: worden uitgerust met een chipkaarflezer. Hierdoor zouden de betaal-
* systemen van reéle en virtuele wereld naadioos op elkaar kunnen aansluiten. Een
geldbeugel zou dan bijv. even goed op de informatiespelweg als daarbuiten gebruikt

. kumx.en worder. Ook zouden chipkaarten kunnen fungeren als opslagplaats voor de
- geheime sleutels die nodig zifn voor elektronische handtekeningen en voor de codering

van berichten (Van Hove, 1996a). :

49



hebben er baat bij om het gebruik van chartaal geld te drukken?
Betaalkaartmaatschappijen zoals Buropay, Mastercard en Visa Kunnen
zulks niet in hun “business case” opnemen. Wat wél voor alle kaartuit-
gevers geldt: de geldbeugel boort een belangrijke nieuwe inkomstenbron,
aan, namelijk de zogenaamde floaf die ontstaat doordat het geld waarmee
de kaarten worden opgeladen, pas na verloop van tjd ook daadwerkelijk
wordt gespendeerd. In de tussentijd kunnen de kaartuitgevers de uix
staande bedragen beleggen in interestdragende activa™ Een en ander
zal hoofdzakelijk ten koste gaan van de inkomsten die de centrale banken
halen uit de uitgifte van bankbiljetten, de zogenaamde seigniorage. Ui
teraard zullen de uitgevers van een geldbeugel ook meer “traditionele”
inkomsten kunnen puren uit het aanrekenen van kosten aan winkeliers
en kaarthouders. Puur statistisch gezien ligt voor de elekironische geld-
beugel een enorme markt open, daar zijn alle auteurs het over eens,
Zoals vermeld gebeurt het overgrote deel van de retailbetalingen nog
met baar geld en het overgrote deel van die contante betalingen betreft

Kleine bedragen? Zoals Reinierkens (1995, blz. 23) opmerkt, is evenwel .

niet zonder meer duidelifk welke tarieven door de markt zullen worden
aanvaard. We komen daar nog op terug. Wel stippen we nog aan dat
ook zuiver strategische overwegingen een belangrijke rol kunnen spelen.
In heel wat landen is een wedloop ingezet om als eerste de markt in te
palmen. Nederland is hier een frappant voorbeeld: Interpay zag zich
onder druk van de concurrentie verplicht om vlugger dan voorzien een
elektronische beurs te lanceren — Kruyzen (1996, blz. 20) heeft het zelfs
over een “noodoffensief van de banken”.

27 Het leeuwendeel (zowat twee derde) van de kosten die gepaard gaan met het gebruik
van chartaal geld — of. supra — zou te situeren zijn bij de kredietinstellingen (Krediet
bank, 1995},

28 Reding ¢n Debrun {1995, blz, 337, voeinioot 6) preserderen een {ruwe) schatting van d

foat-inkomster die een elektronische geldbeugel, eenmaal op kruissnelheid, in Belgié.
zou kunnen genereren. Concreet gaan zij uit van een situatie waarbij er 6 miljoen kaarten.:

in omloop zouder zijn, met een gemniddeld uitstaand bedrag per kaart van 2.500 fran
{wat een bovengrens is, aangezien de kaart maar met maximaal 5.000 frank kan word

opgeladen). Een en ander stemt overeen met een: floaf van 15 miljard frark. Tegen een;
interestvoet van 6% zou dit (brato) 0,9 miljard frank per jaar aan float-inkomsten,
opleveren. Ter vergelijking: in dezelfde situatie zou de tarifering van de consumenten.

1,2 miljard frark per jaar bismenbrengen (tegen 200 frank per kaart).

29 Wat Nederland betreft, rekent Boeschoten (1996, blz. 163) bifv. voor dat het gaat om na
schatting 8 miljard betalingen, die nu nog overwegend met contant geld maar in d
toekomst met cen elektronische geldbeugel zouden kunnen worden verricht.
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-~ B. De ontvangst door handelaars en consumenten,

. Fenmaal een geldbeugel gelanceerd, hangt alles uiteraard af van de
" ontvangst AoOT consumenten en handelaars. Voor de elektronische geld-
. peugel geldt dit nog sterker dan voor andere producten, omdat het een,
- goed is dat, om succesvol te zijn, een kritische massa nodig heeft. Zo
zullen handelaars weinig geneigd zijn om de nieuwe betaalfaciliteit aan
'-te bieden als de kaart niet aanslaat bij de consumenten. Immers, bij een
“Jaag transactievolume lopen de eenheidskosten te hoog op. Omgekeerd

- gullen de consumenten de kaart niet gebruiken als zij er maar in een
" peperkt aantal handelszaken mee terechtkunnen.® Eenmaal het gebruik
de kritische minimumdrempel overschrijdt, kan het sucees van de kaart
“gchter zelfversterkend worden: hoe meer consumenten er gebruik van
“maken, hoe meer handelaare de kaart zullen aanvaarden, hoe interes-
'_"'santer het voor andere consumenten wordt om er ook eentje op zak te
" ‘hebben, enz.¥ De hamvraag is dus welke factoren de adoptie van de
"-_:kaart zullen bepalen. Aangezien de geldbeugel specifiek bedeeld is voor
de betaling van kleinere bedragen, zullen consumenten en handelaars
in essentie de eigenschappen van een geldbeugel vergelifken met die
“‘van chartaal geld. Algemeen wordt dan ook gesteld dat, wil een elek-
tronische portemonnee met succes de strijd kunnen asnbinden met char-
tzal geld, die portemonnee het best zoveel mogelijk van de functionali-
“teiten van chartaal geld zou moeten overnemen en, als het even kan,
ook nog een paar extra’s zou moeten bieden (Bartmann en Fotschlki,
71995, blz. 644; Clemons et al, 1995, blz. 3).

In wat volgt overlopen we daarom systematisch welke nu, tetkens in
vergelijking met chartaal geld, de plus- en minpunten van een elektro-
nische geldbeugel zijn voor achtereenvolgens handelaars en consumen-
ten. We beginnen evenwel met een tweetal algemene opmerkingen, die
beide partijen aanbelangen. Zo is duidelifk dat eender welk betaalsys-

30 Bif een door Visa uitgevoerde enquéte zei 80% van de consumenten dat ze zich maar een
elektronische geldbengel zouden aanschaffen wanneer =ij die zouden kunnen gebruiken
- in de voor hen zes belangrijkste locaties (Visa, 1995, blz. 10). °

1 Benenander heeft te maken methet feit dat de elekironische geldbengel -net als telefoon,
i fax e.din. - een goed is waarvan het gebruik gepaard gaat met wat men in de Hteratuur
“network externalities” pleegt te noemer. Concreet spreekt men van een netwerkeffect
wanneer het nut dat een individu haalt uit het gebruik van een product stijgt naarmate
het aantal consumenten van datzelfde product toeneemt. Dit maakt dat de marks voor
elekironische geldbeugels een aantal bijzondere karakteristieken vertoont, die var: de

.kaarmitgevers aangepaste strategieén vereisen. Voor een uitgebreide analyse vamuit dit
perspectief, zie Van Howve (1926b).
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Ceen #geldbeugel-oorlog” — waarbi] niet alleen de “traditionele” kaarmait-
N gevers zich in de strijd mengen maar in toenemende mate ook diswiba-
‘tie- en telefoonmaatschappijen. Ook de internationale kaartorganisanes
Furopay, MasterCard en Visa experimenteren elk met een eigen gai&
“peugel en zullen'in de nabije toekomst op een aantal markten, zoais Ge
" y5 en Australi€, de degens kruisen. Op dit niveau heeft men zaivast de
va}kuﬂ van de incompatibiliteit weten te ontWijken: de drie grote kaart-
_':_Organisaties hebben de techniek wijselijk voor een stuk uit de concur-
 rentiesfeer zehaald en gezamenlijke chipkaarmormen vastgelegd. Hun
: geldbeugels lijken ock niet direct een concurrent voor Proton. Experts
wit de sector denken namelijk dat Visa en anderen wel zullen proberen
om (in samenwerking met nationale instellingen) voet aan de grond te
krijgen in nog onontgonnen markien, maar dat zij zich voor landen waar
interne initiatieven reeds relatief ver staan, zullen beperken tot een
“saraplu-functie” — Lt.z. het vergemakkelifken van de interoperabiliteit
van bestaande nationale systemen ~ naar het voorbeeld van wat met de
debetkaarten gebeurt (Linkens et al., 1995, blz. 279; Van Apeldoom, 1995,
blz. 31). De verwachting is ook dat de nationale systemen, die nu nog
giteenlopende standaarden hanteren, op termijn zullen migreren naar
de EMV-standaard — en dit vooral vanaf het moment dat de debetkaarten
van een chip worden voorzien. Misschien is het goud aan het einde van
de regenboog — consumenten die wereldwijd terecht kurmen met én
enkele (multifunctonele) chipkaart — dus toch niet zo onbereikbaar.

teem een toonbeeld van stabiliteit en integriteit moet zijn. Te dien einde’
is het bestaan van een regelgevende en toezichthoudende instelling
vrijwel onontbeerlifk. Het verbaast dan ook niet dat een werkgroep van,
de centrale banken van de Europese Unie heeft gesteld dat de witgifte
van elektronische beurzen moet worden voorbehouden voor kredietin..
stellingen of instellingen die onder hetzelfde prudentiéle toezicht staan
(Working Group, 1994; Bruneel, 1994, 1995). Bedoeling is om aidus de
solvabiliteit en liquiditeit van de kaartuitgevers te verzekeren. Immers,
het vertrouwen van het publiek is van vitaal belang. Het bankrcet van
cen kaartuitgever zou dit vertrouwen ondermijnen en zou het hele
systeem als een kaartenhuisje in elkaar kunnen doen klappen (Kokkola
en Pauli, 1994, blz. 13). :

De tweede opmerking is dat het ontstaan van meerdere, incompatibele
geldbeugelsystemen vrij nefast zou kunnen zijn. Niet alleen zouden de
doublures in infrastructuur een enorme maatschappelifke verspilling
inhouden, de versnippering van de markt zou ook heel wat handelaars
en consumenten kunnen doen afhaken® Immers, ongeacht voor welk
systeem een handelaar zou opteren, telkens riskeert hij een groep klanten
in de kou te laten staan. Het alternmatief, het installeren van twee {of
meer) soorten terminals, zou dan weer onnodig duur uitvailen. De
nadelen voor de consumenten liggen al evenzeer voor de hand. De
kaartuitgevers hebben er dus duidelijk belang bij om hun inspanningen
te codrdineren. Wat Belgié betreft, doet het probleem zich (momenteel)
wel niet voor, aangezien Banksys het gros van de kredietinstellingen
groepeert en een quasi-monopoliepositie inneemt in het elekironisch
retailbetalingsverkeer.®® In een aantal andere landen dreigt er echter wél

<1, Voor- en nadelen voor handelaars

Wat zijn nu de concrete voordelen die een geldbeugel te bieden heett
~voor handelaars en dienstverleners? Om te beginnen is er de betere
‘ dienstverlening aan de klant. De viottere afhandeling van de betaiimg -
 naar verluidt vergt die 2 2 3 seconden® — zou de wachttijd aan de kassa
:moeten reduceren (Linkens, 1995, blz. 78). In aanzet zou hierdoor ook
‘kurmen worden bespaard op personeel. Zoals Bartmann en Fotschii
(1995) benadrukken, mag deze besparing evenwel niet worden over-
schat. Immers: “Kosteneinsparungen lassen zich in der Regel nur dann
f_itzielen, wenn die eingesparte Arbeitszeit [...] mindestens der Arbettszett
eines Arbeitsnehmers entspricht” (o.c., blz. 646).% Ze stellen dan ook

32 De analogie met de lancering van de debetkaarten ligt voor de hand. Duidelijk is dat het
ontstaan eind jaren zeventig, begin jaren tachfig van twee aparte landelijke netten
_ Bancortact en Mister Cash - verre van bevorderlifk was voor de doorbraak van dit
betaalmiddel (de Liedekerke Beaufort, 1985, blz. 28 en 30; Beckhout, 1990, blz. 135
Germentier, 1995, blz, 285). Omgekeerd kan worden vastgesteld dat de verwezenlijkin
varn de compatibiliteit van de twee netten - die er overigens medeis gekomen onder druk
van de grote distributie en petroleummaatscirappijen (Alloin, 1990, blz. 125) - he
gebruik van de debetkaart heeft gestintuleerd; getuige de toename in relatief belang van
betalingen met debetkaarten in de Delhaize-warentwizen over de periede 1987-198
(Beckhout, o.c., blz. 138, grafiek 1). De ervaring in andere landen wijst in dezelfde -
ichting; of. Dijkstra (1991, blz. 24) voor Nederland, Caskey en Sellar: (1994) voor de Vs,
en Ledingham {1994) voor Nieuw-Zeeland. o

33 Merk wel op dat De Post recent een multifunctionele chipkaart lanceerde in akkeord:;
met zes leden van Fedis, de federatie van distributieondernemingen (te weten: GB,
Delhaize, Colruyt, Makro, Cora en Superconfex). De kaart bevat {voorlepig 7) wel geen:
elekironische portemonnee (“De Fost fietst Banksys voorbii met lancering chipkaart’

Financieel-Economische Tijd, 9 mei 1996).

34 Lif\kens (1995, blz. 78). Ter vergelijking : een betaling met een debetkaart zou gemiddald

-7 & 8 seconden vergen, een betaling met chartaal geld 12 en een chequebetaling 63
seconden {Clemons et al., 1995, biz. 16, voemoot 17).
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" omgzet zal kunnen achterhalen {en nazmmate de geldbeugel aan popula-
. fiteit wint, een steeds groter ceeli De oplaadbare chipkaart verkleint
- m.aw. de ruimte voor fiscale fremda Rer is echier cowaarschijnlijk dat
. yulks de verbreiding van dif betzaimiddel in de weg zou staan, toch
:. niet indien er voldoende “druk” uitgast van consomenten en CONCUTTS-
“rende handelszaken.

terecht dat het gebruik van de geldbeugel erkel bij grote ondernemingen
en/of ondernemingen met veel deeltijdse arbeidskrachten tot lagere
personeelskosten zal leiden. Bij middelgrote en kieine handelszaken za]
de verkorting van de wachttijd in de eerste plaats ten goede komen aan
de klanten en aan het imago van de onderneming.

De kaartuitgevers argumenteren ook dat handelaars minder tjd zulleg
moeten besteden aan het tellen en transfereren van hun ontvangsten. Bj
dit laatste moet evenwel worden opgemerkt dat een verminderd gebruik
van chartaal geld zich, door de aanwezigheid van belangrijke vaste
kosten, niet noodzakelijk vertaalt in een evenredige besparing (Dean,
1995, blz. 79).36 Concreet: vooraleer er echt een besparing optreedt
moeten de contante ontvangsten dermate dalen dat een trip naar del
bank (of een ophaling door een geldkoerier) kan worden uitgespaard,
Het is namelijk vooral de frequentie waarmee geld moet worden versast
die van tel is, eerder dan het volume (0.c., blz. 134). Voor de handelaars
is het wel altijd meegenomen dat hun behoefte aan pasmunt verkleint
en dat zij totaal minder geld in kas hebben. Hierdoor dalen namelijk de
opportuniteitskosten en vermindert het gevaar voor overvallen — denk
bijv. ook aan taxichauffeurs — én voor verduistering van geld door
personeel. De verhoogde veiligheid zou zich ook kunnen vertalen in
lagere verzekeringspremies (Jensen, 1996, blz. 5). Heel wat auteurs sug-
gereren verder dat handelaars zich aan een verhoogde omzet mogen
verwachten “omdat ‘vooruitbetaald geld” gemakkelifker wordt uitgege-
ven” (Kolijn, 1995b, ble. 196).%

“Ten uitermate belangrifke factor is uileraard de kosiprijs van een en
snder. De detaillist heeft vaste en variabele kosten. De vaste kosten
hestaan uit de aanschaf van een terminal. Bij Proton kost die ongeveer
©15.000 frank (prijs die tijdens het proefproject In Leuven en Waver wel
“werd gehalveerd). Daarnaast disnen de handelaars ook een commissie
te betalen op de getransfereerde sommen® Tijdens de proefperiode
Fanteerde Banksys een verlaagd tarief van 0,45%, dat naderhand zou
worden opgetrokien tot 0,9%. Onder meer dagbladhandelaars en bak-
kers lieten evenwel kritiek horen, omdat de commissie te hoog was in
verhouding tot hun winstmarge (Van Bellingen, 1996, biz. 124-125). Na
sverleg belowam het NCMV, de organisatie van relfstandige onderne-
mers, een fariefaanpassing. De commissie werd verlaagd tot 0,7% op de
omzet tot 20.000 frank per maand en 0,6% daarboven. De Nederlandse
banken dachten de handelaars voor hun Chipknip naar keuze een. vast
tarief van 11,5 cent of een provisie van 0,8% van het transactiebedrag
“{met een minimum van 3 cent & cen Tadmum van 15 cent) te laten
betalen (Kieviet, 1995b, biz. 191.% Dit stoitte echter op verzet van een
aantal winkelketens (waaronder Atherr Heimi. Albert Heijn denkt eerder
in de richting van een tarief van 5 cent per transactie (Kruvzen, 1956,
blz. 25). In Duitsland stelde de Zesrvamr Kreditausschuss (ZKA) voor
de Geldkarte oorspronkelijk een copunissie van 5.3% voorop, met een
minimum van 5 Plennig (Bariznans en Sotechis 1996 Onder druk van
de handel werden de minimmrkosten: rmderhand verlaagd tot 3 Plennig
{Bockem, 1996, blz. 4). De variabele kosten werden gehandhaafd.

Wat sommige handelaars misschien als een nadeel van de elektronische
geldbeugel zullen ervaren, is dat de betalingen, anders dan bij chartaal
geld, sporen achterlaten (Van Hove, 1994; Van Bellingen, 1996, blz. 125).
De ontvangsten komen immers terecht op een bankrekening. Dit impli-
ceert dat de fiscus bij vermoeden van fraude alvast een deel van de

35 Cf. ook CNC (1994, blz. 25) en Dean (1995, blz. 13).

36 Deze opmerking heeft een ruimere geldigheid : heel wat van de potentiéle voordelen van
de elekironische geldbeugel beginnen maar (ten volle) te spelen wanneer chartaal geld
eenmaal goeddeels is verdrongen. Zo merkt West (1986) met betrekking tot de mogelijke
besparingen voor de banken op dat “it is quite difficult to find substantial savings from
displacing some cash, becanse the fixed infrastructure costs remain” (0., blz. 1); =fe 0ok
CNC (1994, blz. 26).

37 Andere auteurs die deze bewering maken zijn Browne en Cronin (1994, blz. 14), Dean
{1995, blz. 145) en Jensen (1996, blz. 5). Q.. gaat de bewering vooralop voor verkcopat:
tomaten, waar heel wat verkopen verloren gaan doordat de consumerit onvoldoende
Kemgeld op zak heeft {Clemons et al,, 1995, blz. 3).

Vraag is nu uiteraard hoe deze kosten zich verhondem tot die van andere
betaalmiddelen, en dan vooral tot die van chartaal geld. Hierover bestaat
bitter weinig cijfermateriaal, zeker wat Belgig betreft. Voor Nederland
zin er wél een paar indicatieve cijfers. Kieviet (1993b, biz. 19) geeft aan

38 De handelaars dienen ook een vergoeding e betalen per keer dat ze geld transfereren
naar de bankcomputer, nl. 20 frank overdag n 10 framk ‘s nachts.

3% Bovendien betalen de deelnemende bedrfven ean abonnementstarief van 15 gulden per
maand (ibidem).



dat geldbeugelbetalingen voor een handelaar alvast goedkoper uitvallen
dan betalingen met een pinpas: de gemiddelde directe transactiekosten
van “pinnen” belopen 21 cent. Afschrijving van apparatuur en telefoon-
kosten zouden dat bedrag opvoeren tot een gemiddelde van 60 cent
(Kruyzen, 1996, blz. 22). En volgens Kieviet (ibidem) bedragen de ge-
middelde kosten van een contante betaling 32 cent.*’ De algemene teneur
is dan ook dat de elektronische geldbeugel voor handelaars beduidende
besparingen in het verschiet stelt. Veel hangt uiteraard af van de farife-
ring door de uitgevers. En andermaal moet worden beklemtoond dat er
een (vrij lange) mlgranepenode zal zijn waarin handelaars zowel de
kosten van het njeuwe (de geldbeugel) als het oude betaalmidddel
(chartaal geld) zullen moeten dragen, zodat het een tijdje kan duren
vooraleer de besparingen werkelijkheid worden.**

2. Voor- en nadelen voor corisumenten

Bekifken we een en ander tot siot vanuit het standpunt van de consu-

ment. Voor de consument zou het belangrijkste pluspunt het verhoogde

“betaalcomfort” moeten zijn: hij hoeft niet langer met een met kleingeld

uitpuilende portemonnee rond te lopen en hij kan altijd gepast én snel g

betalen. Of zoals Gemplus het met het nodige pathos formuleert: “

more fumbling for that last little coin that you are certain that you saw
in the bottom of your pocket (while 14 frustrated shoppers wait in a -

line behind you)”.** Kanttekening is wel dat het kleingeld maar uit de
zakken van de consument zal verdwijnen bij een voldoende grote ver-
breiding van de elektronische portemonnee. Aangezien de geldbeugel
bedoeld is als alternatief voor chartaal geld, dat — bij wet — algemeen
aanvaard wordt, zal de consument sowieso verwachten dat hij er op
een groot aantal plaatsen mee terechtkan. Anders uitgedrukt: het net-
werk moet voldoende groot zijn {(Van Hove, 1996b). Dean (1995, blz. 71

en 82) beklemtoont dan ook dat de kaartuitgevers er baat bij hebben om

ervoor te zorgen dat de “big applications” — parkeermeters, telefooncel-
len, openbaar vervoer, ... — zo vroeg mogelijk deel vitmaken van het

40 Dean (1995, blz. 22) en Bemndt (1995, blz. 372) maken melding van schattingen omirent
de kosten die verbonden zijn aan het gebruik van chartaal geld aan verkoopautomaten. .
Die kosten zouden 4 3 5% van de omzet belopen. Deze ramingen liggen een stuk hoger

dan de 2% die Banksys als commissie aanrekent bij verkoopautomaten.

41 Hetis dan ook geen toeval dat, bij de evaluatie van een proefproject in het Oostenrijkse
Eisenstadt, 80% van de liandelaars vond dat er-van een kostendaling niets te merken viel,
integendee] zelfs {Dengg en Hacker, 1995, ble. 37}. ‘

42 Gemplus, Welcome to Smart Cards, <http:/ /www.gemplus.com>.
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DEX_@ * T3¢ exvering met de debetkaarten biedt hier duidelijk lering.
7o ek AToin {31990, blz. 125) op dat de installatie van betaalterminals
i Derzimestations veel heeft bijgedragen tot de doorbraak van de de-
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Aandoitend hierbli moet worden opgemerkt dat de consument zin
Dm’r“e..ca ook op een afdoend aantal locaties moet kunnen opladen.
Wat Belgié betreft, zal de Proton-kaart, doordat het om een ge-
cofrdineerde inspanning van de banken gaat, op dit vlak alvast niet
vesl mosten onderdoen voor chartaal geld: de kaart zal kunnen worden
g?aeladen aan de biljettenverdelers van het Banksys-netwerk en in zo-
wat aile bankkantoren. In landen waar het om een initiatiefl van een
beperkt aantal banken gaat en/of waar meerdere geldbeugels naar de
gunst van de consument dingen, kan dit anders liggen. De meeste
projecten stellen wel in het vooruitzicht dat hun geldbeufrel op fermin
via de telefoon zal kunnen worden opgeladen — bij de Mondex-proef in
Swindon kan dat ten andere nu al (Birch, 1996). Hierdoor zou de elek-
sronische geldbeugel een belangrijk comparatief voordeel verwerven,
omdat de consument de transactiekosten die de bevoorrading met char-
taal geld meebrengt kan vermijden (Bartmann en Fotschid, 1995, blz. 645;
Dean, 1995, blz. 91-92). Of zoals Birch (1996, blz. 7} het formmueert: “Once
consumers have experienced the ability to withdraw cash at home via
the __l.eohcfze, the prospect of driving to an ATM becomes very unat-

rachve” =

Verder is het uiteraard niet alleen van belang waar de comsument zo
overai rerechi¥zm met zin elektronische beurs, maar ook wat hij ermee
kan ssnvangen Zo zou de klardenkaartfunctie de verbreiding en de
sebrutksizequente positief moeten beinvioeden. ™ Loyalty-programma’s

23 Omgekeerd betekent zulks uitersard dat deze maatschappijen de uitgevers van een
i gel son serienze hak zouden kunnen zetten indien zij de voorkeur zouden geven
a=n pem sigen single-purpose-kaart (0.c, ble. 75; CNC, 1994, blz. 6). Van Bellingen (1996,

T75) mhet “de schaarse aanwezigheid [...] van sirategische sectoren zoals Belgacom,
Se secior vetkoopairtomaten en de parkings” als één van de aspecten die de verbreiding
van de Protom-kaart tijdens het proefproject hebben beperkt.

44 Bt vergemakieljken van het opladen van een geldbeugel is voor de kazartuifgevers een
twessnijdend zwaard (Clemons et al,, 1995, blz. 20). Enerzijds verhoogt het, zoals in de
hoofdiskst wordt benadruks, de aantrekkelijkheid ervan ten oprichte van baar geld.
Anderzfds leiden lagere oplaadkosten, overeenkomstig de theorie van de transactie-
vrazg, tot een hovere oplaadfrequertie met per keer lagere bedragen en dus germniddeid

lagere saldo’s op de kaarten - en dus lagere float- mkomste:n voor de uitgevers.

45 Zo is biv. de Air Miles-spaaractie, die zal worden geintegreerd in de Chipknip van
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verhogen ook de aantrekkingskracht voor de handelaars™ De kaartuit.
gevers hebben er dus alle belang bf om gebruix te maken van de
“kracht” die in de chip schuilt: hoe grossr de sunedomalizeds, hoe groter
de kans op een gunstig onthaal door publiek én handelaars. Multitos-
passingkaarten hebber daarenboven als vonrdeei dat de kosten kunnen
worden omgeslagen over meerdere parigen en dat svnergieén Iin dienst-
verlening kunnen worden geéxploiteerd. Daar staat wel tegenover dat
het onderbrengen van meerdere toepassingen in één kaart de technische
complexiteit verhoogt (Linkens et al, 1995 blz. 280) en een inlense

samenwerking vergt tussen de deelnemende ondememingen¥

Oolk dreigt er een irade-off tussen de muitifunctionalifeit van een chip-
kaart en de privacy van de kaarthouder. Zoals we eerder hebben aan-
gestipt, zijn er omstandigheden denkbaar waarbij de kaarthouder de
conirole verliest over persoonlijke gegevens. Een gevaar dat zich niet
voordoet bij gebruik van chartaal geld: “Hard cash is anonymous — you
can spend your printed bills with the assurance that no one can compile
a dossier on your lifetime spending records. But electronic cash has no
such assurances. Its computer-mediated nature makes traceability the
course of least resistance” (Levy, 1994, blz. 177). Uit enquétes in binnen-
en buitenland komt naar voren dat anonimiteit een belangrijke verzuch-
ting is van de consumenten. Zo was 60% van de cliénteel van de Leu-

vense studententestaurants gekant tegen identificatie ® Verschillende

auteurs sgtellen dan ook dat de kaarioitgevers terdege rekening zullen

moeten houden met deze verzuching ( n, 1995, DIz 74 Xlein en’

Kubicek, 1995, blz. 37) of, sterker, dat een geldbeugel nauwelijks kans

op succes maakt als hij niet ananisrm ic fWeher et 21 1995, blz. 64-65;

Meister, 1995, blz. 15). In de prakrijk xunnen geldbeugels een sterk

Interpay, enorm popudair : ze heeft momertesd reads roim 4.2 sifiosn dealnemers (bron:

“Chipkaart dwingt tot herbezinning privacy”, NRC Handelshlad, 24 mei 19596}

46 Eenbewlijs hiervan is dat grote Nederlandse winkelketans basioten rist mee te doen aan
de Arnhemse proef met de Chipknip. Het erootste manco van de xzan vonden zij, naast
de kosten, de monofunctionaliteit (Kruezes, 1995 Do 250

47 Zie Ledru (1995, blz. 22) en Lucas (1993, blz 21} vodr een sans=’ probiermen die kunnen |

cpduiken bij de realisatie (en het beheer van een mrndunctonse kaart. Kolijn {1995b,

blz. 198) is zelfs ronduit pessimistisch gestemnd : *Het scenavic waarin het verenigen van -

allerlei functies van verschillende partijen op dezsifde dipkaar: als een ideaal wordt
gepredikt, zal de komende jaren [...] wel vasdopen i complexe overlegstrucharen”

48 Bron: enquéte uitgevoerd door Banksys; resubizten vermeld in “Leuvense studenten
evalueren Proton-kaart”, De Morgen, 25 september 1935, Cf. verder CNC (1994, blz. 15
en 105-106) en Morau (1995, blz. 73) voor Frarikaik: Dean {1995, blz. 67) over markton-
derzoek van Mondex, en Weber et al. (1993, blz. 5} ever sen door CAFE (Conditional
Access For Europe) uitgevoerde enquéte.
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.. en I
_het betaalsysteem. Aangezien Mondex geen centraal transactieregister

‘bijhoudt (cf. supra), zou de Mondex-kaart bijv. even anoniem zijn als

verschillende privacy-bescherming bieden. Zo zijn weggooikaarten per

' ' gefinitie volstrekt anoniem (Jensen, 1996, blz. 6). Bij oplaadbare chip-
zarten worden de garanties al heel wat dunner, omdat er hoe dan ook

een link is met een bankrekening {en dus met de identiteit van de kaart-
exeninghouder). Veel hangt bijgevolg af var de concrete opzet van

pear geld (Buck, 1995, blz. 5 Banksys daarentegen houdt wél zo'n

" register bij en kent dus kaart per kaart alle transacties. Banksys (1995,

" plz. 20) beklemtoont dat de privacy van de kaarthouder niettemin is
V'ﬁ-: gevrijwaard. Transactie- en identificatiegegevens worden namelijk uit-
¢ drukkelifk gescheiden gehouden: Banksys kent wel de kaartmummers,

imaar niet de identiteit van de kaarthouders; de banken kennent zowel
Laartnummers als identiteit, maar hebben dan weer geen toegang tot

"de transactiedetails (Van Apeldoorr, 1995, blz. 26-27).%° Kortom, géén

van beide partijen kan transacties relateren aan personen, of omgekeerd.
Hierbij zou men evenwel met Van Apeldoorn kunnen opwerpen dat de

“#Chinese muur” die de banken van Banksys scheidf, in feite van leem
‘is: de banken zijn aandeelhouder van Banksys. De consument moet dus
_vertrouwen op een correcte houding van de bankiers. Echt formele
-garanties heeft de consument maar bij gebruik van geavanceerde cryp-

tografische protocols zoals (optioneel) bij de “electronic wallet” van
CAFE®!- of, wat betalingen op het Internet betreft, bij “ecash” van Di-
gicash (Van Hove, 19%6a). De “blind signatures” waarop deze protocols
berusten, garanderen onvoorwaardelijke anonimiteit.

- Ben andere trade-off is die tussen snelheid van betaling en bescherming

bij veriies of diefstal. gezien geldbeugelbetalingen geen pincode vergen,
kan een oneerlijke vinder of dief er probleemloos mee gaan wirkelen,
zodat de kaarthouder het saldo op zijn kaart onherroepelijk kwiit is. Dit

Lijkt evenwel geen onoverkomelijke handicap, omdat chartaal geld even-

49 Hierover bestaat evenwel enige twijfel. Beweerd wordt meer bepaald dat de kaart heel
wat meer transacties zou loggen dan Mondex wil toegeven; cf. Froomkin (1995,
blz. 66-67), <http ://ganges.cs.ted.ie/mepeirce/Froject/Press/monprivihtml> en
<htip :/ / www.privacy.org/ pi/ activides/ mondex/ complaint.xt>.

30 Bij de Portugese MEP wordt een soorigelifke aanpak gevolgd (SIBS, 1994, blz. 11).

" 51 CAZE, voluit Conditional Access For Burope, is een pan-Buropese studiegroep die onder

de auspicién van de Europese Commissie wetkt aan de ontwikkeling van een “electronic
wallet for the information age” — een apparaatje dat kan worden gebruikt voor het
verrichten van (kleine) betalingen en voor identificatiedoeleinden allerhande. Sedert
oktober 1995 drazit CAFE proef in de gebouwen van de Cormmissie in Brussel. Voor meer
informatie over CAFE, zie Van Hove (1996a).
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zeet azn 4it rsico onderhevig is. Ook plaatsen de uitgevers bewust een
Iemmer op et bedrag dat kan worden gestockeerd op de kaart - bij Proton
=t biv. 5.000 frank — zodat het risico al bij al beperkt blijft.5 Eep
hondex-kaartthouder heeft cok de optie om zijn kaart bij niet-gebruik
&= vergrendeien door middel van een code, zodat de vinder of de dief
niets kan aamvangen met zin “buit” (wat dan het overvalrisico zoy
MOSEn Deperken).

44
5

2

Een laaiste vergelijkingspunt betreft de “transparantie” van de onder-
scherden betaalmiddelen: Bij chartaal geld is die zonder meer hoog: men
kan op eender welk moment controleren hoeveel geld men precies op

zak heeft Zoals Dean (1995, biz. 5) benadrukt, zullen de consumenten -
dan ook over de mogelijkheid willen beschikken om “at will” het saldo.

van hun geldbeugel te kennen® Concreet zullen zij dat bijv. willen
checken net v66r een aankoop, om de winkel niet met rode kaken te
moeten verlaten. Vandaar dat de bezitters van een Proton-kaart zullen
kunnen beschikken over een “balance reader” in kaarthouder- of sleu-
telhangervorm, waarmee zij dan mdet alleen de inhoud van hun kaart
kunnen controleren, maar ook de laatste vijf verrichtingen kunnen afle-
zen (Van Bellingen, 1996, blz. 126).3 Zo'n transaction log of purse narrative
— die bij de onderscheiden geldbeugels op uiteenlopende wijze is geim-
plementeerd, zo bijv. met de mogelijkheid om een meer extensieve Lijst
uit te printen aan auntomatische bankloketten — is fen andere een niet
onbelangriik voordeel ten opzichte van chartaal geld (Bartmann en
Forschid, 1995, blz. 645). Terloops merken we nog op dat Browne en
Cromin (1994, 1995} er heilig van overtuigd zijn dat elektronische geld-

ugeis 0p termim nog een ander comparatief voordeel zullen verwer-
ven len opzidhie van chartaal geld. Volgens deze auteurs zal de ver-
hoogde concurrentie de kaarhuitgevers er namelijk bijna onvermijdelijk
toe dwingen om inderest te betalen op het saldo van de kaart.>®

o

IZ Badoshne is ook om sen te sterke concurrentie met de debetkaarten te vermijden
{Linkens. 1955, bz 72 BVE, 1994, blz. 24).

353 s Tiesk T andere een belangrijke eis van de Franse consumenten; of. CNC (1994,
bz 10 15 en 1121

3¢ Ookbfandere geldbeugelprojecten zijn dergelifke apparaatjes en/ of “electronic wallets”
gepland.

55 Hiertegen kan met Stuber (1996, blz. 9) worden ingebracht dat zulks maar zin heeft

wanneer de ulsiaande bedragen voldoende groot zijn. Het toekomstbeeld van Browne

en Cronin sttt bij bepaalde systemen 0ok op onoverkomelijke logistieke problemen. Zo

houdt Mondex geen centraal register met “schaduwrekeningen” van elkekaart bij, zodat

mireresthetaling technisch onmogelijk is. Bovendien kan Mondex-cash vrij circuderen.

In zabel 1 hebben we ter afronding de verdiensten van drie elektronische
- ,eldbeugels uitgezet tegenover die van chartaal geld. Merk op dat de
: 1';1eeste andere geldbeugels (zoals de Chipknip, de MEF, de Clip van

Turopay, Visa Cash, ... ) het dichtst aanleunen bij de Proton-kaart, met
die nuance dat de geldbeugels van de grote kaartorganisaties een mul-
Gdeviezenfunctionaliteit hebben. Uit de tabel blijkt dat de geldbeugels
a1 bij al gunstig afsteken bij hun grote concurrent. Belangrijkste manco’s
zijn het niet kunnen verrichien van betalingen tussen particulieren (met
uitzondering dan van de Mondex-kaart), de onzekerheid over het ano-
rjeme karakter van de betalingen en een eventueel (te) beperkte aan-

vaarding, Vraag is nu uiteraard of de consumenten de kwaliteiten van

de geldbeugels naar waarde zullen weten fe schatten en, meer concreet,
welke vergoeding zij daarvoor zullen willen betalen. Verschillende au-
teurs wijzen exop dat die bereidheid tot betalen zeker niet mag worden
overschat, omdat het grote publiek (verkeerdelijk) denkt dat het gebruik
~an chartaal geld volkomen gratis is; zie bijv. Bartmann en Fotschki
'(1995, blz. 647). Anderzijds zou het, de doelstelling van de tarifering van
betaalverrichtingen indachtig — te weten: het “sturen” van het betaal-
gedrag in de richting van de efficiéntere betaalinstrumenten ten nadele
van de minder efficiénte (hier het chartaal geld) — verbazing welkken
indien de kredietinstellingen het gebruik van hun geldbeugels sterk

- zouden tariferen 57 Zij zullen ten andere ook rekening moeten houden

met de weerstand die bij het grote publiek heerst “om te betalen voor
jets waarvan vooral banken en handelaars beter worden” (Maussion,
1994, blz. 107) — standpunt dat met betrekking tot debetkaarten herhaal-

* delijk werd geventileerd door conmsumentenorganisaties als Test Aan-

koop.

.56 Andermaal: voor niet-banken ligt dat anders.

57 Inditverband is het interessant erop te wijzen dat de deorrekening door handelaars van
de kosten die Banksys hen aarnrekent voor betalingen met Bancontact / Mister Cash-kaar-
ten, in het kader van de sturing naar een efficiénter betazlgedrag, in feite — zoals de
Kredietbank (1995, blz. 4; 1995, blz. 5} recentelifk nog onderstreepte — een verkeerd
signaal is. Banksys distanteerde zich in het verleden ten andere herhaaldelifk van de
houding ven de distributeuss en schaarde zich zelfs achter het standpunt van de
verbruikersorganisatie Test Aankoop (Coteur, 1995, blz. 327}, die vindt dat de distribu-
teurs de klanten die elektronisch betalen veeleer een korting zouden moeten geven dan
een supplement aan te rekenen (“Banksys hekelt houding distributeurs in tariferingsde-
bat”, Financieel-Economische T#d, 25 maart 1994). Banksys heeft hiemait blijkbaar de
nodige lessen getrokken: het contract met de handelaars inzake de aanvaarding van
Proton-betalingen stipuleert uitdrukkelijk dat elke doorrekening van kosten aan de klant
verboden is (Van Apeldoorn, 1995, blz. 26).
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Tabel 1. Karakteristicken van chartaal geld en geldbeugels: een vergelijking,

Cash EP Proton TP Mondex EP CATE

Algemeen aanvaard v < < <
(mate van aanvaarding af te wachten)
Snetheid betaling vri] traag > > >
“Betaaleomfort” beperkt > > >
Bevoorrading transactiekosten = . > nb.
Multfunctioneel neerr > >
(mogelijkheid aanwezig)
“Person-to-persen” v < B <
Transparantie 's > > >
Privacy v =7 =? =
“Multi-currency” neen = > >
Bescherming bij ver- 59 60
lies of diefstal geen = = =
Interestdragend neen = = =
Noot

De tekens <, = en > worden telkens gebruikt in vergelifking met chartaal geld. Zo wijst
een > op een comparatief voordee] van de geldbeugel, een < op eennadeel, etc. Vraagtekens

geven aan dat er onduidelifkheid of twijfel bestaat omtrent de eigenschap in kwestie; zie

de hoofdtekst voor meer uitleg.

Het spreekt vanzelf dat maar moeilifk in te schatten valt hoeveel de
gemiddelde consument nu precies zou overhebben voor een elektroni-
sche geldbengel. Volgens een marktstudie uitgevoerd door La Poste zou-

den de Franse consumenten gemiddeld bereid zijn om een jaarlijkse .

bijdrage van 40 4 50 FRF te betalen, op voorwaarde dan wel dat de
geldbeugel minimaal één keer per dag zijn mut zou bewijzen (CINC,
1994, blz. 23). Dean (1995, blz. 91) maakt melding van onderzoek van

Viza International, waaruit bleek dat kaarthouders bereid zouden zijn
om een maandelijfkse vergoeding van 0,50 USD te betalen. Een en ander

spoort behoorlijk goed met het jaarlijks abonnementsgeld van 200 frank
dat het gros van de bij Banksys aangesloten banken voor een Proton-

kaart aanrekent. De oorspronkelijk door Mondex in het vooruitzicht
gestelde prijzen lagen daar een stuk boven: voorzien was dat de

kaarthouders gedurende de eerste zes maanden van het Swindon-expe-

58 Zolang niet iedereen een Mondex-kaart heeft.
59 Wel mogelijkheid tot vergrendeling,.

60 Wel optie om de consument bij verlies van zijn kaart — onder bepaalde voorwaarden —

een refund te geven; voor meer Getails zie Weber et al. (1995, blz. 37).

62

siment miets hoefden te betalen; nadethand zouden zij dan 1,50 GBP per

naand moeten ophoesten voor een kaart plus “balance reader” en maar
" liefst 3,50 GBP per maand voor een kaart plus “electronic wallet” (o.c.,
blz. 67). Dean (1995, blz. 79) en Bartmann en Fotschki (1995, blz. 649)
maakten hierbij bij voorbaat de bedenking dat deze vergoedingen wel
eens een goed stuk te hoog zouden kunnen uitvallen. En het ziet er naar
it dat zij gelijk zullen krijgen: de invoering van de vergoedingen werd
Alvast voor onbepaalde tijd uitgesteid &

3. De weerstand tegen innovaties

Benevens al deze min of meer “objectieve” factoren, zal het toelkomstige
uitzicht van het retailbetalingslandschap ongetwijfeld ook mede worden
] epaald door een aantall meer subjectieve elementen en/of minder ra-
tionele overwegingen. Zoals reeds werd onderstreept in punt 1, vertonen
de betaalgewoonten van het publiek nu eenmaal een zekere inertie, Of
zoals de Generale Bank (1993, blz. 15) het verwoordt: “Zonder overdrij-
:'ven mag men stellen dat de snelheid van evolutie n, meer dan vroeger,
bepaald wordt door de menselifke bereidheid tot aanpassing”. Het be-
hoeft geen betoog dat maar moeilifk a priori kan worden uitgemaakt hoe
sterk de weerstand van het publiek tegenover de elektronische geldbeu-
gel zal zijn. Q.. kunnen de studies van Dover (1993) enerzijds en van
Klefintjens en Van Maris (1995) anderzijds toch een indicatie opleveren.

Dover (1993) benadrukt dat de aard van een innovatie van groot belang
is voor de snelheid waarmee een product of een dienst succes kent bij
het publiek. Hij stelt dat “people are siow to adopt products or ideas
that require attitudinal and behavioral changes. The greater the change
required, the longer the adoption process is likely to take” (o.c., blz. 31).
Meer concreet onderscheidt Pover drie soorten innovaties: “conti-
nuous”, “dynamic continuous” en “discontinuous”. Hij definieert die
als volgt: “Continuous (or incremental) innovations tend to refine the
existing, established products or services and require little or no attitu-
'dinal or behavioral adjusiment on the part of the consumer [..] In
‘dynamic continuous innovations consumers maintain their underlying
behavioral patterns but may have to make some attitudinal adjustment
due to changes that may alter the way the product is brought to them.

61 De Mondex-kaart kan tot 500 GBF (zo'n 23.000 frank) bevatten {Dean, 1995, blz. 165) en
is dus in beginsel geschikt voor zowel kieine als grote agnkopen. Daarom loopt een
vergelijking ven de tarieven van bijv. Proton en Mondex enigszins mank.
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[.] Finally, discontinuous (or radical) inmovation involves significant
change with the past. Such breakthroughs are frequently based on tech-
nologies different from those in use in the industry and require major
attitudinal and behavioral adjustments on the part of the consurner”
(0.c., blz. 34). Als voorbeeld van de laatste soort inmovaties vermeldt

Dover onder meer de introductie van geldautomaten. Vraag is dan .
uiteraard waar precies in de classificatie van Dover de elektzonische
geldbeugel moet worden gesitueerd. Het antwoord hangt af van wat ny
het relevante vergelifkingspunt is: in vergelijking met baar geld is de
geldbeugel ongetwiifeld een discontinue inmovatie; in vergelijking met
debetkaarten moet hij 0.i. eerder worden bestempeld als een dynammgh_ '
continue innovatie, met een lage “gewenningsdrempel”. '

kredietkaartgebruikers (= “inmovators”; 6% van de populatie). De
overige lagen zijn — in dalende volgorde — de klantenkaartgebruikers
(= "early adopters”; 5%), de gebruikers van betaalautomaten (= “#
lowers”; 40%), de chequegebruikers (= “traditionals”; 13%) en de
cashgebruikers (= “laggards”; 36%).%

elangrijk voor de in deze tekst behandelde problematiek is vooral dat
it de door Kleijntjens en Van Maris verrichte enguéte naar voren kwam
at er een sterke samenhang bestaat tussen een positieve houding te-
enover de elektronische geldbeugel enerzijds en de positie van de
Iespondenten in de gebruikershiérarchie van betaalmiddelen anderzijds.
‘70 blezk 57% van de “innovators” een positief of zeer positief oordeel
¢ hebben over de geldbeugel, terwijl de cashgebruikers/”laggards” (met
8% positieve antwoorden) uitgesproken weigerachtig staan tegenover
et gebruik van nieuwe betaalvormen. “Het is dan ook haast ondoenlijk
m deze categorie daartoe te bewegen”, aldus Kleijntjens en Van Maris
o.c., blz. 31). Kleijntjens en Van Maris concluderen uit een en ander dat
de kans op aanschaf en gebruik van de [geldbeugel] het grootst is bij
ie groepen klanten die nd reeds frequent gebruik maken van plastic
cld. De banken doen er verstandig aan zich daarvan rekenschap te
even bij de introductie van de {geldbeugel] en zich in cerste instantie
et name op die groepen te richten. Volgens de theorie achter de ge-
ruikershiérarchie zou bij traditionals en laggards eerst het gebruik van
e pinpas sterk gestimuleerd moeten worden voordat zij zich echt aan-
getrokken voelen tot een nieuw betaalmiddel als de [geldbeugel]” {o.c.,
Lz 32). Bij dit laatste kan men. zich, gelet op het feit dat geen pincode
oet worden ingetikt, wel de vraag stellen of de elektronische geldheu-
gel niet veeleer op een lager niveau in de hiérarchie moet worden gesi-
eerd dan een debetkaart mét pincode en of de geldbeugel dem,alve
iet als stepping stone naar de debetkaart zou kunnen fungeren, eerder
an omgekeerd.

Zoals aangekondigd levert het artikel van Xlefintjens en Van Maris (1995) |
een tweede aanknopingspunt op. Bij recent onderzoek voor Nederland :
stellen deze auteurs namelijk vast dat er sprake is van een duidelijke -
higrarchie in het gebruik — en in de gebruikers — van betaalmiddelen, in
die zin dat niet alleen leeftiid, geslacht, inkomen e.d.m. belangrijke -
bepalende factoren zijn voor de acceptatie en het gebruik van nieuwe
betaalvormen (cf. supra), maar dat ook de ervaring met bestaande be- -
taalvormen van wezenlijk belang is. Zo stellen zij concreet vast dat het
gebruik van debetkaatten met pincode het grootst is bij consumenten -
die een uitgebreide ervaring hebben met cheques. Daarnaast blijkt dat
eent frequent gebruik van kredietkaarten sterk samenhangt met een hoge
gebruiksfrequentie van cheques (in het verleden) en van pinpassen (au).
Derze vaststellingen brengen Klejjntjens en Van Maris tot de volgende.
twee conclusies:

1 Consumenten moeten eerst vertrouwd zijn met het gebruik van be-
taalmiddelen uit een lagere orde voordat zij overgaan tot het gebruik
van betaalmiddelen van een hogere orde (waarbij een hogere orde.
dan alle lagere on‘n.ra’c).62

2 Aan de hand van hun gebraiksfrequentie van betaalmiddelen kunnen
consumenten hiérarchisch worden ingedeeld in vijf gebruikersgroe- .
pen, waarvan de profielbeschrijving overeen blijkt te stemmen met
de in het begin van de tekst vermelde adoptietypologie. Concreet
wozdt de bovenlaag van de gebruikershiérarchie gevormd door de

~Algemneen mag o.i. worden besloten dat zij die nu al verfrouwd 7 et
ebetkaarten, vlot de stap moeten kunnen zetten naar de elektmmsche
eldbeugel. De resultaten van een in opdracht van Banksys uitgevoerde
enquéte lijken dit te bevestigen: 67% van de bezitters van een betaaikaart

62 Deze conclusie spoort goed met die van Stanley en Moschis (1983). Na het verrichten
van een enguéte naar de adoptie van ATM's in de Verenigde Staten besloten die ook al
dat “Consumers who have a propensity to adopt one transaction innovation are likely
to adopt related innovatons” (o.c., blz. 50).

3 Opvallend is dat bij de krediefkaartgebruikers andermaal de vertrouwde souaa.—demn-
© grafische kenmerken opduiken:hogere opleiding en welstandsidasse, leeftijd 25 fot
- jaar, en overwegend van het mameh]k geslacht.



gaf te kennen gebruik te zullen maken van de Proton-kaart, 79% hiervanﬂ_.
zou de kaart meerdere keren per week gebruiken %

6. Impact van de geldbeugel op de chartale circulatie

Uit wat voorafgaat moge blijken dat de elektronische geldbeugel zeke
een levensvatbaar geboren kind is, maar dat het wel met kinderziekten:
en groeipijnen te kampen zou kurmen krljgen. Hamvragen zjn dan
uiteraard (1) hoe lang het zal duren vooraleer de geldbeugel tot voll
wasdom is gekomen en (2) aan welke impact op de chartale circulati
men zich de komende jaten mag verwachten. In tabel 2 hebben w
dienazngaande een aantal doelstellingen en voorspellingen van de on.
derscheiden geldbeugeluitgevers verzameld (naast een aantal uitsprake
van meer algemene aard). Figuur 1 probeert een aantal van die voor
spellingen op een vergelijkbare basis uit te zetten. De (sterk uiteenlopen
de) voorspellingen op hun realiteitsgehalte evalueren, is geen eenvou
dige taak, te meer daar de kaartuitgevers onverminderd optimistisch
geluiden de wereld insturen over hun preliminaire marktonderzoeke
of over de vorderingen van hun proefprojecten. Wat deze laatste betreft,
is het opvallend dat veelal absolute cijfers worden gepresenteerd (aant
kaarthouders, cumulatief aantal transacties, totaal reeds gespendeerde.
bedragen) — die al vlug behoorlijk indrukwekkend overkomen - maar
dat relatieve cijfers (penetratiegraad, marktaandeel) veel minder frequent:
het daglicht zien. Toeval of niet, bjj een aantal projecten ogen deze laatst

ik (AT)
heel wat minder rooskleurig. :

Tabel 2. Querzicht van voorspellingen over de impact van de elektronische.

geldbeugel.

Bron
Dean (1995, blz. 7

Geldbeugel
Avarnt (FI)

Voorspelling

“target of reducing the usage of conventional
cash by one-third in year 6 of rcll-out, which

Voorspeling

Bron

Chipknip zal over & == sep =ofes v 20%
van de retailbetaiineen hebben

“terugdringen van de comfr—ie bets
2002 (de introducts :
naar 50% van het tom= aanial betalingen”
“banken [gaan 1gr ven} naar scharing 13
miljeen in omioos Zods Chiriarins eind
volgend jaar”

:

“hopes that half the Danish populaton will
carry its purse within 7 vezrs”

“targeted to displace 10% of all Porfugnese
cash transactions over a 10 year period from
the date of launch”

“it will be more than & decade befare Mondex
makes significant inroads into existing cash
payment systems”

“the Mondex system will account for about 60
percent of the volume of cash transactions
worldwide within 15 years”

Wil na 5 jaar (in 2000) 5% van de confante
betalingen vervangen

In 2000 tussen 500 miliven en 1 mibjard
verrichfingen voor een wasrde van &0 & 122
mifjard frank

“die Proponenten des-Svstems [halten] die
Erreictung einer Quote von 20% des
Bargeldzahiungen innerhalb von drei Tahren
fiir exzielbar™

“Visa believes that # will be S-10 wesw hefwe
there is any noticeabie effect on the volrme of
cash transactions”

“20% of American rurchases will be made
with electroric casn by e year 2005

Gebruik van charizal zed tecen 2002 met
20% teruggedrongen

Uitsprazk van D.
Past (ABN Amro)®

ABN Amro®

Kruyzen (1996, blz.
21)

Economist (1996,
blz. 73Y; of. ook
Dean (1995, blz. 74)

SIBS (1994, blz. 4)

Uitspraak van Tim
Jones (Mondex),
geciteerd in
Economist (1994a)

Uitspraak van Tim
Jones (Mondex),
vermeld door
Stuber (1995, blz, 14)

Van Apeldcorn
(1995, blz. 27);
Banksys, persconfe-
rentie, 30 april 1996

Banisys Business
Plan, vermeld in
Van Bellingen (1996,
blz. 120)

Zdrahal (1995, biz.
39)

S Commerce
Dept, vemmeld in
Dean (1995, blz. 2)

Hislop (1995, blz. 37}

was in early 1993

Minderhoud (19%

Chipladp (NL} “De verwachting is dat over vijf jaar
tenminste 15 procent van het huidige aandeel  blz. 5)
van contante toonbankbetalingen zal zijn

vervangen door de chipknip”

64 Bron: Van Apeldoorn (1995, blz. 28) en Banksys. 1996,

66

5 In: “Cash geld zal nooit geheel verdwimen”, Dizloog, maart 1996 <htip:/ /www. sninl/
- onpubl/dial 396:396_ 021 htms.
5 In:“Deur veor samenwerking Chipknip en Chipper open”, De Financiéle Telegrasf, 4 juni
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Zo maakte tijdens de proefperiode in het Deense Neastved maar 7,5%
van de bevolking gebruik van de Danment-kaart (Jensen, 1996, biz. 8).

Ook qua “marktaandeel” is de score niet echt indrukwekkend: in 1994

— haar derde werkingsjaar — was de Danment-kaart goed voor zon
500.000 transacties per jaar. Volgens Dean (1995, blz. 71} komt dit neer

op nog geen 0,05% van het totale aantal contante betalingen. Trekt men
dit door, dan vertegenwoordigen de 2,14 miljoen in 1995 verrichte trans-

acties®” ook nog maar 0,17%.% Nog volgens (ruwe) schattingen van Dean 4

zou de Finse Avani-kaart ook maar aan een marktaandeel van 0,3%
komen {o.c., blz. 74). Zowel voor Danment als voor Avant acht Dean de

doelstellingen (zie tabel 2) dan ook te ambitieus. In het Britse Swindon "1
slaagde Mondex erin om 75% van de lokale handelaars warm: te krijgen .}
voor het proefproject. Bij de consumenten is het succes vooralsnog
beperkter: na goed drie maanden zat men aan 8.000 kaarthouders op s

een totale bevolking van 190.000 — of een penetratiegraad van iets meer
dan 4%.%° Begin mei van vorig jaar — t.t.z. na 10 maanden - lag het
aantal kaarthouders met 10.000, of een penetratiegraad van goed 5%,
nauwelijks hoger.” Hiermee blijft Mondex een stuk beneden de £0.000
kaarthouders waar het initieel op hoopte (CB0, 1996, blz. 16). Het CSH
meldt dat in de eerste viff maanden van de proef zowat 500.000 GBE,
of zo'm 25.000 GBP per week, van eigenaar verwisselde, “which the
promotors said was very satisfactory even though if only amounts to £3
per cardholder a week” (CSFI, 1996; eigen. cursivering). Gelet op het feit

dat de kaarten vooriopig volledig gratis zijn, lijken dit niet echt bemoe- . .
digende cijfers {en zeker niet van aard om een maandelitkse vergoeding i

van 1,50 & 3,50 GBP te rechtvaardigen). Wel moet er bij de interpretatie
van de cijfers rekening mee worden gehouden dat het Mondex-project

— anders dan Proton, MEP e.d.m. — geen gecodrdineerde insparming is.

van de verzamelde barken, maar een initiatief van twee banken. Mondex
vergelijkt het aantal kaarthouders dan ook liefst met de gecombineerde

customer base van NatWest en Midland in het proefgebied (zowat 43.000) '

en komt aldus uit op een penetratiegraad van 21%.

67 Bronmen: Economist (1996 en <htip:/ /www.pbs.dk/english/pbs_beta html>.

68 Iierb# hebben we gebruik gemaakt van dezelfde schatting van het aantal contanie = o

betalingen - 1.250 miljcen - als Dean. Deze raming heeft betrekking op 1993.

69 Bron: Mondex, Mondex Newsletter, nir. 3, november 1995.

70 Bron:Mendex, “Mondex on course for 2.5 million custormners”, persmededeling, 10 mel
1996 <http:/ /www.mondex.com/mondex/ >
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Figuur 1. Veorspelde tmpact van de elekironische geldbeugel (in percent

o &¢ somfaie betalingen).
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Gebaseerd op tabel 2; * = omgerekend.

Proton van zijn kant bereikte in zijn proefgebied een densiteit van 1 op
2 handelszaken {Van Apeldoorn, 1995, blz. 27) en had in februari 1996
~ of I jaar na de start — zowat 32.000 kaarten in circulatie in Leuven,
Waver en Otidgnies/Louvain-la-Neuve. Dit komt neer op een penetra-
Hegraad varn iets meer dan 22%.”! Vergeleken met de 5% van Mondex
en de 7.5% van Danment 1s dit een meer dan behoorlijk resultaat, zeker

| wanneer men bedenkt dat voor de Proton-kaart moet worden betaald,
- =rwil de twee andere (voorlopig) gratis zijn.”? Uit een in opdracht van

Bamksys uitgeveerd marktonderzoek zou ook zijn gebleken dat twee op

.vier Inwoners van het proefgebied wel de intentie hadden om zich een

Protorrwaart aan te schaifen, maar dat zij dit uitstelden tot de nationale
lsmeeming omdat zfj hun inkopen voornamelifk buiten de twee proef-
steden doen {Linkens, 1995, blz. 78). Als we weten dat er in december

T 1595 71625 aankopen met Proton-kaarten werden afgehandeld (Van

71 De totale bevolking in het proefgebied bedraagt (inclusief studenten) 143.000 eenheden
{bron: Banksys).

2 1Merk ook op dat Proton in Louvain-la-Neuve pas in september 1995 van start ging, zodat

het djfer naar onderen vertekend is.
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. massa te bereiken — zo bijv. Dean (1995) en West (1996, blz. 2} —of grimen

Bellingen, 1996, blz. 124), kunnen we ook de gemiddelde gebroiks
frequentie per kaarthouder per week berekenen. Deze bedraagr 055 -
(= 71.625/30.380/4). Met andere woorden: een Proton-kaartheuder =g
zijn kaart gemiddeld slechts iets meer dan 1 maal per 2 weken gebm
ken.”® Dit lijkt bitter weinig, maar Banksys houdt staande dat het goen
slecht resultaat is in vergelijking met de beginperiode van de debetkaar
ten. Opvallend — maar verre van verbazend — is verder dat bf een cerge -
evaluatie {in maart 1995) bleek dat de penetratiegraad et 31% het
hoogst was in de leeftijdsgroep van de 18- tot 24-jarigen, terwill die -
de categorie tussen 45 en 64 jaar bijv. maar 13% bedroeg. Ook lag de-
penetratiegraad hoger bij de mannen dan bij de vrouwen (26% tegenover
20%). Een en ander stemt goed overeen met het profiel van de “inne-
vators” zoals dat wordt geschetst in Kleijnfjens en Van Maris (1995) en
andere onderzoeken” Opvallend is ook dat de overgrote meerderheid:
van de kaarten die sind december 1995 in omloop waren, reeds wer
verkocht gedurende de eerste drie weken van de proef.” Dit schijnt aan
te geven dat de “innovators” zeer vlug reageren, terwijl de ander
consumentengroepen een vrij afwachtende houding aannemern.

Algemeen mag o.i. worden besloten — en dat is ook de stemmuning in d
sector zelf (Ven Hove, 1996a) — dat moet worden gewaarschuwd voo
overspannen verwachtingen: doelstellingen als die van Avant en Quick
(tabel 2) lijken te hoog gegrepen. Heel wat auteurs herinneren: eraan dat
ATM’s en debetkaarten ook tot tien jaar nodig hadden om de groke
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terug naar ervaringen met de invoering van betaalrekeningen en chegues-
in de jaren zestig (Boeschoten, 1996, blz. 167) om te steiien dat &
elektronische portemonnee een termijn van vijf tot tien jaar nodig za,
hebben om op kruissnelheid te komen. Wel zijn er een zanial facioren.
— 70 bijv. het feit dat heel wat initiatieven kunnen terugvailten: op de
voor de debetkaarten uitgebouwde infrastructuur, de integrate wam’
geldbeugels met de vertrouwde debetkaarten (of met klarsenkaare)
en in een aantal landen zelfs de hevige concurreniie (ibidem} — die dezz:
periode zouden kunnen helpen bekorten.

73 De eerste gebruikscijfers van de Nederlandse Chipknip en de Costermikse Quick-g2id-
beugel liggen in dezelfde Lijr; of. resp. Kieviet en Srdjders (1996, blz. 10-11} en Siemens
Review (1996).

74 Qok bij een Duitse enqufte naar de houding van het publiek ten opzichte van de
elekironische geldbeagel kwamen de vertrouwde socizal-demografische kepmerker
naar voren; of. Berndt (1995, biz. 372).

75 Bij de Mondex-proef deed zich een soortgelijke evolutie voor (cf. supra). 78
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_ .Een aptwoord op de tweede vraag waarmee we deze sectie zijn begon-

~nen — aall welke impact op de chartale dreulatie men zich de komende
- re~ mag verwachten —is heel wat makkelijker: welk succes het nieuwe
“petaalmiddel ook moge kennen, de impact op de omvang van de totale
hartale geldomloop zal hoe dan ook vrij beperkt blijven.” Volgens een
Smulatiecefening van de Nederlandsche Bank (Bos, 1993) zou, zelfs in
et wel zeer extreme scenario waarbij alle contante betalingen beneden
50 ecu zouden worden vervangen door betalingen met een oplaadbare
chipkaart, de omvang van de bankbiljettencirculatie in de landen van
" 4e Europese Unie gemiddeld toch maar met 17,8% afnemen; de raming
voor Belgié ligt daar met 7,3% zelfs nog een heel stuk onder” De
Greulatie van munten zou wel sterk worden beinvlioed (gemiddelde
...afname onder vermeld scenario: 87,9%; raming voor Belgié: 87,3%). Een
“en ander valt te verklaren door het feit dat de geldbeugel bedoeld is als
alternatief voor de Kleinere contante betalingen en dat de omloop van
de grotere coupures — die in heel wat landen een belangrijk deel uitma-
“ken van de totale circulatie, onder meer ten gevolge van oppotting — er
an ook niet of nauwelifks zal door worden aangetast. Wat Belgié betreft,
Ijven in de simulaties van Bos de coupures van 5.000 en 10.000 frank
volledig buiten schot; ook de omloop van de coupure van 1.000 frank
ou nauwelifks worden beinvloed.”

Volledigheidshalve stippen we aan dat van een elekironische geldbeugel ook een
subsiitutie-effect ten nadele van girale betalingen (cheques en bankkaarten) kan uitgaan.
De grootte van dit effect hangt, naast van de prijszeting van de onderscheiden betaal-

- middelen, in belangrijke mate af van het maximale bedrag dat op de geldbeugel kan

worden opgeladen. De meeste kaartuitgevers houden dit doelbewust aan de lage kant
om het gebruik van de geldbeugel voor te behouden voor kleine betalingen. Bij een te

- hoge bovengrens lopen zif namelijk het risice om in eigen vilees te snijden en hun

debetknarten te karmibalisereny cf. SIBS (1994, blz. 4). Aldus mag redelijkerwijs worden
wewach: dat de geldbeugels vooral het chartale geld zullen vervangen, naast de girale
betzlingen van (dl te) beperkte omvang (Perdrix, 1994, blz. 95; Linkens et al, 1995,
blz276) Een mogelijke nitzondering is wel de Mondex-kaart, die meer dan 20.000 frank

" kan bevaiten en aldus in aanzet ook geschikt is voor grote betalingen - al zal het risico

van verhes en diefstal daar wel een rem op plaatsen (Kokkela en Pauli, 1994, blz. 11).

. Laster en Wenninger (1995) komen tot vergelijkbare conclusies voor de Verenigde Staten.
. Wat Belgié betreft signaleren we ook de (ruwe) berekeningen van Reding en Debrun

{1995, blz. 337), waaruit zou moeten blijken dat zelfs een Proton-kaart op kruissnelheid

- de chartale circulatie nooit met meer dan 4% zou kunnen terugdringen. Zij bekomen dit

resultaat door te stellen dat hun eerder vermelde raming van de maximale float (zie

" voemoot 28) ten bedrage van 15 miljard frank meteen cok de maximale vermindering

van de stock aan chartaal geld is. Impliciet veronderstellen Reding en Debrun dus dat

. de omloopsnelheid van het elektronische geld op de porternonnees identiek zal ijn met
 de emloopsnelhaid van de chartale transactiekassen - veronderstelling die vatbaar is

voor kritiek; cf. Browne en Cronin (1996, blz. 7} en Laster en Wenninger (1995).
De simulaties van Bos hebben betrelking op de situatie eind 1992, toen het biljet van
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7. “Cashless society” of “less cash socety”? wat de debetkaarten betreft, mag men zich zeker nog aan een toename

;ran hun gebruik verwachten, al was het alleen maar docrdat de wisse-
Ting van de generaties de “elektroniseringsgraad” van de bevolking
geleidelijk zal doen toenemen. Van de overschakeling van magneetstrip-
Kaarten maar chipkaarten moet o.i. geen significant effect worden ver-
wacht, tenzij dan indien men van de introductie van de nieuwe techno-
Jogie gebruik zou maken om de functionaliteit van de kaarten te

erhogen. Qok het onderbrengen in één en dezelfde kaart van elekiro-
nische portemonnee en debetkaart zou positief moeten werken.

In het vorige punt is gebleker dar Je-infrocducte van de elektronische -
geldbeugel op zich niet zal volstzan om het chartaal geld volledig it -
de wereld te helpen. Het antwoord op de vrasg 6f — en, zo ja, wanneer - -
de contantenloze samenleving zich uiteindelifk zzl realiseren, moet dap”
ook voor een stuk elders worden gezocht Duidelik is alvast dat van de
veralgemening van het thuisbankieren: niet direct een effect moet worden :
verwacht op de hoeveelheid charael geld in omloop. Thuisbankieren is;
immers bedoeld als alternatief voor de traditionele overschrijving. Het -
ontstaan van de elektronische handel op het Internet kan in principe
wél een effect hebben op het gebruik van chartaal geld. Fen dergelijke
wijziging in het consumptiegedrag van het publiek zou zich immers:
(voor een stuk) kunnen vertalen in een toename van de betalingen op’.
afstand ten nadele van de toonbanktransactes. De vermindering van’
het gebruik van baar geld die hierdoor zou kunnen optreden, schatten’
we evenwel vrij laag in. Men mag immers redelifkerwijs aannemen dat
het deel van de bevolking dat kan worden gewonnen voor elekironisch
aankopen op afstand, nu reeds veelal betaalkaarten gebruikt bjj toon-:
banktransacties, eerder dan baar geld.”” Bovendien is een grootschalig
gebruik van de virtual stores nog niet direct voor morgen.

Een belangrijke factor voor het toekomstig uitzicht van het betalings-
jandschap is zeker ook de farifering van de betalingsverrichtingen, al
alt maar moeilijk te voorspellen 6f daarvan ook een effect zal uitgaan
‘op het gebruik van chartaal geld en, zo ja, welke richting dat effect zal
itgaan. Immers, om dit te kunnen voorspellen, zou men ook moeten
Jammnen inschatten welke weg de banken zullen inslaan aangaande de
(relatieve) prijszetting van hun betaalproducten. Voorlopig rekenen de
elgische kredietinstellingen hun particuliere cliénten veelal geen kosten
‘aan voor de opname van contanten, maar het is niet gezegd dat dif ook
20 zal blijven. Blijft het opnemen van chartaal geld kosteloos, dan valt
‘anderzijds zelfs niet uit te sluiten dat het bankbiljet als betaalmiddel een
zeker herstel zou kennen (Hollanders, 1995, biz. 563). Immers, elke
verhoging van het abormementsgeld voor de Bancontact/Mister Cash-
‘kaart — zoals die welke begin 1995 werd doorgevoerd — verhoogt in feite
de aantrekkelijkheid van chartaal geld®™; te meer daar heel wat kiein-
handelaars en distributiebedrijven nog eens extra kosten aanrekenen.

5.000 frark nog niet uit de omloop was genomen & dat van 2000 frank nog niet was
geintroduceerd. We stippen verder aan dat de vesultaten van Bos vatbaar zijin voor:
kritiek: zo gaat hij voorbij aan het feit dat het gebriik van de eleldronische geldbengel,
ceteris paribus, zal resulteren in een aframe van de geldorvragingen aan de geldauto-
maten. Dit zou zich logischerws mostern yerzlen wmme van de dreulatie van
de coupures die in deze automaten worden gebrizikt - minde, althans wat de automaten
van het Banksys-netwerk betreft, dz covpumres wan 1000 & 2000 frank - zodat er aldus:
indirect toch een beduidend effectkan anrstaan on de cdirculatie van “grotere” coupures:
De ramingen van Bos zijn 0.i. dan ook een onderschatting. Maar zelfs indien men het:
vermelde effect in rekening brengt dan mog St de fmvact ov de toiale omnvang van de-
bankbiljettenomloop beperkt: voigens =igen zwwe] berekeningen zou men aldus - inhet:
in de hoofdtekst vermelde scenario - voor BeisiE witkomen op 142%, waar Bos 7.3%;
voeropstelt. E
79 Behalve dan uiteraard wannesr e gesn Sekoomscw beizkngsfacliteiten beschikbaar:
zijr, dus voornamelijk voor betalingen van Kietne bedragen. De opkomst van de zoge-
nazmde virfual stares kan uiteraard ook in &t segment een verschuiving teweegbrengen
van toonbankiransacties naar betalingen op afstand; denk bijv. aan elekirondsche kranten:
en tjdschriften. Aldus zou zich, bovenop het effect van de elekironische geldbeugel, eert”
additionieel neerwaarts effect op het gebruik van charizal geld voor kleine betalingen-
kunnen enten. Anderzijds is het zo dat - zoals hiethoven reeds werd betoogd - zelfs een
sterke terugloop van deze betalingen maar een beperkie fmpact zou hebben op de totale
omvang van de chartale geldomloop. :

‘Herhalen we tot slot vooral dat de populariteit van chartaal geld voor
_een stuk losstaat van de ontwikkelingen in het officiéle betalingsverkeer.
Zo wordt chartaal geld gebruikt voor zwarte en illegale betalingen.
Bovendien worden bankbiljetten niet enkel gebruikt om betalingen uit
fe voeren, maar worden ze ook opgepot vanuit een behoefte om geld
‘aan te houden in zijn meest liquide {én anonieme) vorm. De meeste
‘geldbeugels zijn niet echt geschikt voor zwarte betalingen. Een eerste
‘beperking is het maximaal op de kaarten toegestane saldo (Boeschoten,

B0 Hier dringt zich wel sen nuancering op, irrdie zin dat het vaste kosten zijn die worden
verthoogd, kosten waaraan een consument maar kan ontsnappen wanneer hij volledig
afziet van het gebruik van een debetkaart; rie over het verschil in effect van vaste en
variabele kosten van betaalmiddelen ook Caskey en Sellon (1994, blz. 87-88) en Krediet-
bank (1996, blz. 4).
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1996, biz. 163 Belangrijkste “hinderpaal” is evenwel het gesloten ka-
rakter van de crculatie (of. supra). Dit stuit betalingen tussen particy-
Heren voor bijv. zwartwerk uit. Ook handelaars zullen niet erg geneigd.
Zim om betalingen voor niet-aangegeven verkopen met een geldbeuge]
e laten plaatsvinden, omdat de ontvangsten sowieso op een bankreke-
ning terechtkomen. Bij de Mondex-kaart ligt dat anders, zodat hier toch
een substitutie-effect ten nadele van zwarte chartale betalingen zoy’
kumnen optreden. In de meeste landen zal men voor gebruik in de zwarte
economie evenwel de voorkeur blijven geven aan chartaal geld (Caskey
en Sellom, 1994, blz. 94; Weber et al, 1995, blz. 63; Reding en Debrun,
1995, blz. 341; Dean, 1995, blz. 74; Boeschoten, 1996). Ook voor de
oppotfunctie van chartaal geld bieden de meeste geldbeugels geen echt
alternatief. Het ziet er dus niet naar uit dat chartaal geld een natuurlijke
dood zal sterven: zolang de centrale banken ze blijven uitgeven, zal er
—alleen al vanwege de twee zonet vermelde motieven — een vraag naar
bankbiljetten blijven bestaan.3>* Zoals Boeschoten (1996, blz. 166) on-
derstreept, zal ook de introductie van Europese munten en bankbiljetten:
— die ten andere niet véér 2002 of 2003 worden verwacht — dit tos-
komstbeeld vermoedelijk niet wezenlijk veranderen. Nochtans had dit
gekund. Door het beperken van de bovengrens van het assortiment van-
de euro had het Europees Monetair Instituut namelifk de aantreldkelijk-.
heid van chartaal geld voor grote transacties - legale én (vooral} illegale -
drastisch kunnen verminderen (Van Hove en Vuchelen, 1995). Hoewel
een dergelfk biljet totaal overbodig is voor legale, dagdagelijkse trans-
arties, heeft het EMI (1995) evenwel beglist dat de Furopese eenheids-
mumt als grootste coupure een biljet zal krijgen van zo maar even 500
ecu {zo'n 19000 frank) — waatdoor het gebruik van chartaal geld voor

grotere transacties in feite nog wordt aangemoedigd in plaats van ont-
“mpedigd.

Kortom, het officiéle betalingsverkeer mag dan hoe langer hoe meer op
“weg zifn naar het contantenloze stadium, er zullen toch nog altijd bank-
‘biljetten in omloop blijven. De kans dat iemand in het volgend decen-
nium een artikel begint met een cynische mededeling als “De trein met
bestermming Cashless Sodiety, voorziene tijd van aankomst 2010, is aan-
gekondigd met een vertraging van vermoedelijk x jaar..” is derhalve
‘niet denkbeeldig. Veel hangt af van wat men verstaat onder het concept
cushiless society. Doelt men hiermee op een samenleving waar munten en
bankbilietten: totaal verdwenen zijn, dan lifkt die niet direct voor morgen.
Interpreteert men het echter als een maatschappij waar eenieder die dat
‘wil, nauwelijks nog baar geld dient te gebruiken, dan ligt de horizon
-gen stuk minder ver.
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A Cashless Society?

n spite of the proliferation of currency-saving tnnovations such a3 checks, debit cards,
and EFT, paper money has held its ground intriguingly well. This essay first explatns
wihy this 5 so and subsequently takes g look at the smart card revolution now ererging
n payment systems around the world, The advantages of smart cards over magnetic
tripe cards are discussed and o cvercizw ¥ given of possible novel yses. The central
question of the article is whether the adver? of electronic purses will bring about the
ong-aeoaited demise of currency. After a short description of the conceptual differences
between stored value cards and ofher pmymert cards, and a review of the major electronic
murse projects, the article therefore first goee om to identiy the factors which are likely
o stimulate the adoption of eleciroric purses and tose which are likely to slow 1t down.
This is mainly done by comparing the key femtures of electrovic purses with those of
aurrency. The arficle then evalusies 5 mumtber of forecssis about the rise of electromic

purses and their impact on the ammnatt of currency in crodation, by analyzing some
pfelimimry results of projects mow in opergtion. The article concludes thai physical
currency will not disappear in Hie foresezable future because it will continue to be used
for underground fransactions and @5 & MRS OF IATLITE.
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