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Wim Van Grembergen *

Wat is belangrijk in de bedrijfsinformatica?

Een analys

e VOOT managers

Trefwoorden: kernpunten IT; belangrijkheid IT; IS-management; priori-
teiten IT-management

Sinds het begin van

naar zogengamde T

wordt dan gevraagd

de jaren tachtiy worden vooral in de Verenigde Staten onderzoeken
I fssues” uifgevoerd. Aan het IT- en het algemeen management
wat zij belangrifk vinden in de bedrijfsinformatica. Op basis van

eent gantal recente publicaties op dit gebied wordt anmgegeven wat de belangrijkste
kermpumten zifn. Nadien worden die kernpunten meer in defail beschreven ten behoeve
van niet-informaticamanagers. De [T-kernpunten blifker: over de jaren heen orij constant

te zijn en concertirer
tegie, het gegevensm

ent zich rond de relatie fussen informatietechnologie en bedrijfssira-

gnagement, het ontwikkelen van systemen, het bevelligen van data

en informatiesystemen, en het beheer van gedistribueerde systemen.

Inleiding

in vele organisat
zeer aanzienlijk e

saties niet alleen
maar helpt teven
op basis van de
gebruik van de
Van Grembergen,

*  Universiteit Antw

ies zijn de investeringen in informatietechnologie (IT)
n cruciaal geworden. IT ondersteunt in bedrijfsorgani-
meer de interne bedrijfsfuncties en de competitiviteit,
is bij het creéren van nieuwe bedrijfsactiviteiten, vaak
zogenaamde interorganisatorische systemen en met
oncepten van. Business Process Reengineering (BPR) (zie
1995a en 1995b). De academische en managementlitera-

erpen (UFSLA)

Economisch en Sociaal Tidschrift, 1996/4, blz. 593-616
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tuur brengen steeds maar nieuwe zaken voor het voeflicht, zoals de
hiervédr vermelde BPR, wat tot gevolg heeft dat traditionele en soms
dringender IT-problemen naar de achtergrond worden gedrongen. Het
behoeft geen betoog dat het IT- en het algemeen management sterk
beinvioed worden door dergelijke publicaties en geneigd zullen zijn de
“Hieuwe” problemen aan te pakken. In de prakiffk zullen zij evenwel nog
altiid geconfronteerd worden met een aantal traditionele knelpunten.

2. De IT-ker

Tabel T geeft de

Tabel 1. Huidige

npunten vandaag

IT-"issues” (TT- en algemeen management samen,).

12 hoogst gerangschikte IT-"issues” die vandaag worden
geidentificeerd als belangrijk en problematisch. De rangschikking werd
opgesteld op basis van de gemiddelde scores.

Het is dan ook bijzonder interessant om het IT- en het algemeen ma- P Belangrijk Problematisch
nagement te bevragen naar hun perceptie van de reéle informaticapro- rangorde rangorde
blemen, m.a.w. wat voot hen cruciaal is in het IT-gebeuren. Zo kan men Verbetering strategische planning IT 1 4
tot een overzicht komen van belangrifke en problematische IT-aandachts- Data als “resource” 2 2
punten en de werkelijke IT-problemen leren kennen die het management Business Process Reengineering 3 3
bezighouden. Sinds 1982 verschijnen er dan ook regelmatig publicaties Ontwikkeling informatiearchitectuur 4= 5=
over zogenaamde “issues”-onderzoeken, die de voornaamste kernpun- Kwealiteit softwareontwikkeling 4= 1
ten van de bedrijfsinformatica trachten aan te geven: Ball en Hazris Beveiliging en controle 6 19
(1982), Dickson e.a. (1984), Hartog en Herbert {1986), Herbert en Hartog IT als competitief wapen 7 5=
(1986), Brancheau en Wetherbe (1987), Parker en Idundun (1988), Watson Opleiding senior management 8 9
(1989), Niederman e.a. (1991) en Galliers e.a. (1994). Meten [T-etfoctiviteit 5 .
Organisatorisch leerproces 10 11
Aan de hand van de representatieve studie van Galliers e.a. worden in Rol en cortdatia IT 13 s
dit artikel de huidige en toekomstige IT-aandachtspunten aangegeven. Bestissingsondersieunende systemen. 18 10

7o worden kort behandeld; voor een gedetailleerde analyse van deze
en andere studies over IT-kernpunten verwijzen we naar Van Grember-
gen (1996}. De tien voornaamste IT-kernpunten voor vandaag en morgen
worden nadien uitgebreid beschreven en gecommentarieerd. Deze beschrij-
ving richt zich in de eerste plaats naar het algemeen management met het
doel hen de precieze inhoud van deze IT-kemnpunten te verldaren.

Bron: Galliers e.a.

Bij de analyse van tabel 1 komt naar voren dat er eigenlijk twee grote
IT-thema’s zijn|die het bedrijfsmanagement bezighouden:

IT in relatie met de bedriffsstrategie

— Verbetering sirategische planning IT
Business Prcrcess Reengineering

- IT als competitief wapen

Opleiding senior management

1. Onderzoek van IT-kernpunten

!

Alle onderzoeken naar IT-kernpunten zijn uitgevoerd via postenquétes.
In Galliers e.a. {1994) werd aan het IT- en algemeen management ge-
vraagd een score van 1 tot 10 te geven aan 26 “issues”, die werden
gegenereerd op basis van vorige studies en aangevuld met enige nieuwe
thema’s. Fr werd gevraagd zowel een score te geven voor de belang-
rijkheid als voor de problematische status van de thema's: een “issue”
kan immers zeer belangrijk worden geacht maar tegelijkertijd niet erva-
ren worden als een groot probleem.

Informatiearchitectuur
—~ Data als “resource”
~ Ontwikkeling informatiearchitectuur.

“Kwaliteit softwareontwikkeling” (4) en “Beveiliging en controle” (6)
zijn tevens belangrijke “issues” waarvan men ongetwijfeld verwachtte
at zij zich hoog zouden rangschildken. Wat het problematische betreft
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staat “Kwaliteit en softwareontwikkeling” op de eerste plaats. Dat is
niet verwonderlifk, aangezien dit zowel in de praktijk als in de literatuzur
nog altijd wozrdt aangegeven als een van de grootste uitdagingen op het
gebied van IT.

De huidige aandachtspunten (cf. tabel 1) blijken ook voor een belangrijk
deel te blijven bestaan in de toekomst. Nieuwe cruciale aandachtspunten
ziin “Beheer gedistribueerde systemen” (+13: een stijging met 13 plaat-
sen) en het aanverwante “Telecommunicatie” {+3). “Beslissingsonder-
steunende systemen” wordt belangrijker in de toekomst (+10) en wordt
minder problematisch (-3). “Beveiliging en controle” wordt belangrijker
(+2), maar blijft toch laag gerangschikt voor het problematische karakter
{rang 16). “Kwaliteit softwareontwikkeling” verliest aanzienlijk wat be-
langrijiheid betreft (-10), maar blijft problematisch (tang 3).

Een andere vaststelling is dat, over het algemeen, de rangschikkingen
voor belangrijkheid en problematisch karakter vrij goed overeenkomen,
Dit betekent dat hetgeen als belangrijk wordt beschouwd, ook als een
probleem wordt gezien. Een van de uitzonderingen hierop is “Beveili-
ging en controle”, dat wordt geidentificeerd als een belangrijk aandachts-
punt (6) maar niet als erg problematisch (19). Galliers e.a. geven daarvoor
geen verklaring. Een mogelijke verklaring zou kurmen zijn dat men
weliswaar van de belangrijkheid van computerbeveiliging overtuigd is,
maar de problematiek ervan nog niet inziet of heeft aangepakt.

4. Toptien van IT-kermpunten

Tabel 3 bevat|een lijst van tien belangrijke IT-aandachtspunten, die
nadien meer in detail beschreven worden. Deze tien belangrijkste kern-
punten zijn geselecteerd op basis van de resultaten van Galliers e.a., de
andere studies |over IT-thema’s {zie Van Grembergen, 1996) en de prak-
tijkervaring van de auteur. De lijst werd beperkt tot tien kernpunten
vanwege de beperkte menselijke verwerkingscapaciteit en de goede
gewoonte om ranglijsten in meervouden van tien te presenteren (Watson,
1989). Bij het opstellen van de lijst van tabel 3 hebben we niet alieen
getracht een zekere rangschikking weer te geven, maar ook kernpunten
te groeperen die nauw met elkaar verbonden zijn. Zo is “IT als compe-
ttief wapen” gver het algemeen lager gerangschikt, maar het is sterk

3. Wat brengt de toekomst?

Tabel 2 geeft de resultaten van Galliers e.a. voor de toekomst: wat is
belangrijk en problematisch over vijf jaar?

Tubel 2. Tockomstige IT-"issues” (I1- en algemeen management samen).

[ “Tssue” Belangijk Problematsch gerelateerd met het kernpunt “strategische planning I'T”. De opgenomen
Rang | +/weng | Rang | +/-rang aandachtspunten zijn van actueel belang en men mag verwachten dat
Verbetering strategische planning IT 1 0 4= 0 ze ook in de kpmende drie tot vijf jaar belangrijk zullen blijven.
Data als “resource” 2 0 9 -7
Beheer gedistribueerde systemen 3 +13 1 +12 Tabel 3. Toptien jvan kernpunten in de bedrijfsinformatica,
Beveiliging en controle 4 +Z 16 +3
Business Process Reengineering 5 -2 +1 L Strategische planning IT
IT als competitief wapen 6 +1 6 -1 2. IT als competitief wapen
Ontwikkeling informatiearchitectuur 7 -3 10 -5 3. Business Process Reengineering
Beslissingsondersteunende systemen 8 +10 13 -3 4. Data als|“resource”
Telecommunicatie g +3 20 0 5 Ortwikkeling informatiearchitectuur
Organisatorisch leerproces 10 0 El +3 6. Kwaliteit softwareontwikkeling
Meten IT-effectiviteit 12 -3 4= +3 7. Beveiliging en controle
Kwaliteit softwareontwilkkeling 14 -10 3 -2 8. Beslissingsondersteunende systemen
Rol en contributie IT 15 -2 7 +1 [ Beheer gedistribueerde systemen
Bron: Galliers e.a., 1994. 10. Organisatorisch leerproces
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A. Strategische planning van IT

De strategische planning van informatiesystemen (IS) is een van .de
belangrifkste zorgen in vele organisaties. Barl (1993) onderkent vier
gebieden in de strategische planning van IT:

- het afstemmen van de investeringen in IS op de bedrijfsdoelstei-
lingen;

het gebruik van IT voor het realiseren van een competitief voordeel;
— het efficiént en effectief management van de IT-middelen;

het ontwikkelen van de IT-architectuur.

In de gespecialiseerde literatuur over de strategische planning van IT
zijn het vooral de eerste twee gebieden die overwegen. Lederer en Sethi
(1988) definiéren de strategische planning van IT dan ook ?ls “the
process of deciding the objectives for organizational compu‘m:fg a..nd
identifying potential computer applications which the organization
should implement”. Het kernpunt “Strategische planning IT" verwijst
in de meeste “issues”-studies {en ook in deze publicatie) enkel naar de
afstemming van het informaticaplan op het strategisch bedrijfsplan en
het daaraan verbonden planningsproces. '

De strategische planning van IT staat reeds heel lang in de belangstelling
van zowel academidi als praktijkmensen. De opgave bestaat erin die
toepassingen te genereren die de bedrijfsstrategie ondersteunen en hel-
pen vormen (Van Grembergen, 1995a en 1995b). Draarvoor is een (ge-

structureerde) samenwerking nodig tussen het algemeen en het IT-ma- -

nagement, die enkel gerealiseerd kan worden wanneer beide parh'jr;tn
voldoende technologische en functionele kennis bezitten en bereid zijn
in dit verband samen te werken. Een probleem is hier dat het algemeen
management vaak nog niet aan deze voorwaarden voldoet en als gevolg
daarvan weinig of niet betrokken is bij de strategische planning van de
bedrijfsinformatica in zijn organisatie. Het is dan ook niet verrassend
dat “Opleiding senior management” in “issues”-studies als apart kern-
punt wordt geidentificeerd.

Vanaf de jaren tachtig zijn er heel wat modellen en methoden voor het
strategisch plannen van IT ontwikkeld, met als bekendste auteurs Porter
(1980 en 1985), McFarlan (1984) en Wisemar {1985 en 1988). In Van
Grembergen (1995a} worden drie fasen onderkend in het idenﬁﬁcerlen
van nieuwe (sirategische) toepassingen. In erste instantie worden -
terne systemen ontwikkeld, die gericht zijn op het verbeteren van de
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efficiéntie en de effectiviteit van de organisatie. De informatietechnologie
heeft hier een dienende functie: ze moet de functionele bedrijfsprocessen
en het managﬂ‘ment ondersteunen. De populairste planningsmethoden
zijn een ondermemingsanalyse zoals Business Systems Planning (BSP)
van IBM en Critical Success Factors (CSF). BSF brengt de grote functio-
nele bedri}'fsp;‘t)cessen met de daarbijbehorende gegevens in kaart en
leidt daarvan de te ontwildkelen (functionele) informatiesystemen af. De
methode van de CSF bepaalt een beperkt aantal slentelgebieden die het
goed moeten doen opdat de organisatie succesvol zou zijn en waarvoor
informatiesystemen gebouwd moeten worden.

Nadien komen dan de competitieve systemen in beeld. Dit houdt in dat
informatiesystemen ontwildkeld moeten worden die een concurrentie-
voordeel opleveren en de concurrentiekracht van het bedrijf verhogen.
In de “issues”-studies wordt dit apart beschouwd onder het kernpunt
“IT als competitief wapen”.

Een derde fase betreft de inferorganisationele informatiesystemen {I0S).

systemen werden reeds opgezet in fase 2 (competitiviteit), maar in fase
3 (IO8) worden ze meer gezien als een vorm van partnership waarbij
beide partijen duidelijke voordelen hebben. De agressieve vorm van het
aan zich binden van een klant wordt hier verlaten.

Er zijn verschillende benaderingen inzake de strategische planning van

IT mogelijk. Het plarmingsproces van IT kan een afzonderlijk gebeuren

zijn of kan de¢l uitmaken van een algemene strategiecefening in het

bedrijf. Earl (1993) identificeert in zijn empirisch onderzoek viif bena-

deringen:

~ de bedrijffsmatige aanpak, die verirekt van de bedrijfsplanmen en
daarop de IT-planning baseert; .

- de methode georiénteerde benadering, die zeer sterk de nadruk legt
op het gebruik van een formele methode zoals bijvoorbeeld BSF;

- de administtatieve benadering, met nadruk op formele plantingspro-
cedures, die|IT-planning ziet als een gewoon probleem van “capital
budgeting”;

- de technologische aanpak, met gebruik van technieken voor het voor-
stellen van functies (data flow diagrams) en gegevens (entity rela-
tionship models);
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— de organisatorische benadering, met grote nadruk op het realiseren
van informatiesystemen op basis van een geintegreerde aanpak van
de IT-functie en de organisatie.

De organisatorische aanpak blijkt de beste te zijn.

Wanneer we het vorige in beschouwing nemen, is het dan ook niet
verwonderlijk dat “strategische planning van IT” al lang een topper is
en dat ook nog in de toekomst zal bljjven. Men heeft het a]lereelrst nigt
gemakkelijk om de toepassingen en de types van toepassingen (intemné,

competitieve en/of mterorgarﬁsatorische systemen) te identificeren, maar -

ook de te bewandelen planningsweg is niet vanzelfsprekend (organisa-
torische aanpak met gebruik van welke methodologieén, methoden en
technieken?). Bovendien is een grote betrokkenheid van het algemeen
management nodig, een vereiste waaraan niet altijd voldaan wordt.

B. IT als competitief wapen

Door toepassing van IT kan een organisatie de relatie met haar omgeving
beinviveden en daarmee haar concurrentiepositie verbeteren. IT speelt
dan een actieve rol in de strategische bedrijfsplanning en helpt de stra-
tegie zelfs vormen. De basis hiervan werd gelegd door Porter (1980) en
McFarlan (1984). Porter identificeerde in zijn analyse van concurrentie-
krachten vijf externe bedreigingen en opportuniteiten:

~ de nisawe concurrenten op de markt;

~ de substituten voor producten en diensten;

— de onderhandelingsmacht van klanten;

— de onderthandelingsmacht van leveranciers;

~ de rivaliteit tussen de bestaande concurrenten.

Een competitief voordeel kan worden gerealiseerd door op een van deze
factoren actief met IT in te werken (McFarlan). Hiervoor bestaan drie
strategieén: lage kosten, productdifferentiatie, en een specifieke focus of
het vinden van een niche in de markt. Een groothandel in medicamenten
kan zijn standaardproducten differentiéren door het gebruik van een
elektronisch bestelsysteem. Een dergelijk systeexn maakt het nieuwko-
mers tevens moeilijk om toe te treden tot de bedrijfstak; voor de klanten
resulteert het in een hoge drempel om over te stappen naar een andere
leverandier, omdat ze dan moeten veranderen van bestelsysteem. Een
verdere en meer praktische nitwerking hiervan is de aanpak van Wise-
man {1985 en 1988). Zijn “strategic thrusts” bevatten de drie strategieén

600

van Porter (kosten, differentiatie en innovatie als variante van focus) en

twee additionele zaken: groei (vergroten van het volume en/of geogra-

fische expansie

en alliantie (een gecombineerd aanbod van bedrijven).

De “strategic thrusts” kunnen worden gericht naar drie “strategic tar-
gets”: leveranciers, klanten en concurrenten. Strategische informatiesys-
temen kunnen worden geidentificeerd door op een systematische manier

elke combinatie
te stellen op we

van “thrusts” en “targets” te onderzoeken en zich de vraag
llke manier IT een competitief voordeel kan realiseren.

De concurrentiemodellen richten zich in hoofdzaak op de exteme om-

geving. Het wa

ardeketenmodel van Porter (1985) daarentegen heeft de

interne bedrijfsactiviteiten als focus. Het waardeketenmodel werd ont-

wikkeld met he

t oog op de bepaling van de ondernemingsstrategie. De

waardeketen ziet een organisatie als een keten van inputs, transformaties

en outputs, met

de mogelijkheid om op elk van deze fasen in te werken

zodat de competitieve positie kan worden verbeterd. Een bedrijf wordt

in het model o

pgedeeld in primaire activiteiten (“inbound” logistiek,

operaties of productie, “outbound” logistiek, marketing en verkoop, en

klantenservice)

en ondersteunende activiteiten (bedriifsinfrastructuur,

human resource management, technologie, en aankoop). Door de iden-

tificatie van infy

rmatie-intensieve activiteiten kan men met 1T de com-

petitieve positie verbeteren (Porter en Miller, 1985).

C. Business Pr

Business PProces
De concepten <

ocess Reengineering

s Reengineering (BPR) is een relatief nieuw fenomeen.
yant BPR werden in het begin van de jaren negentig

beschreven in managementtijdschriften (Hammer, 1990; Davenport en

Short, 1990) en
1993). BPR is

handboeken (Hammer en Champy, 1993 ; Davenport,
tgegroeid tot een veranderingsaanpak waarbij aan de

bedﬁjfspmcessep een centrale rol toekomt, met wisselwerkingen met

strategie, organi
Grembergen en
verschiliende au
noemt IT zelfs

satiestructuur, mensen en informatietechnologie (Van
Vloeberghs, 1995). Van bij het begin kreeg de IT bij de
itetrs een belangrijke rol toebedeeld. Hammer (1993)
de “essential enabler”, die deel zal uitmaken van elke

“reengineering”-inspanning. Volgens Davenport en Short zijn IT en BFR
natuurlijke partners en moet IT de nieuwe en herontworpen bedrijfspro-
cessen onderstetnen in plaats van de bestaande bedrijfsfuncties te auto-
matiseren. De vele publicaties en de aantrekkelilkheid van de holistische
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of geintegreerde aanpak van BPR heeft er ongetwijfeld toe geleid dat
BPR vrij snel een van de belangrijkste IT-"issnes” geworden is.

Davenport en Stoddard (1994) stelien dat BPR als concept niet ?ieuw kan
worden genoemd. De procesaanpak of cross-functionele benadering bestaat
reeds lang en is bijvoorbeeld reeds aanwezig in de waardeketen van Porte:r_
Zeer typisch is ook dat in het model van Verkatraman (1994) de f.asefl'h-eone
inzake het gebruik van IT (inferne, competitieve en interorganisatorische
systemen) geherformuleerd en herhaald wordt, Welis::_wae.ar met de tc:evoe.—
ging van opvolgende fasen. Zijn raamwerk omvat vijf niveaus van “busi-
ness”-transformaties die met IT uitgevoerd kunnen worden.

Het eerste niveau betreft de lokale toepassingen {“Localized Exploita-
tion™). Het zijn applicaties met minimale veranderingen in de bedrijfs-
processen (bifvoorbeeld het gebruik van streepjescodes]. Hs?t tweede
niveau, de “Internal Integration”, legt de nadruk op de technische con-
nectiviteit en de onderlinge afhankelijkheid van bedrijfsprocessen, waar
in de praktijk vaak meer aandacht wordt besteed aan de techn_lsc'he
connectiviteit dan aan de cross-functionele aanpak. Het derde niveau
wordt aangegeven met de naam “Business Process Redesign” en gaat
ervan uit dat IT maar tot zijn volle recht zal komen wanneer systemen
ontwikkeld worden die volledig gebaseerd zijn op de (geintegreerde)
bedrijfsprocessen. Er is dan een echt herontwerp van de bedrijfsproces-
sen nodig, en er moet afstand worden genomen van de vioegere orga-
nisatorische principes zoals centralisatie, functionele spec:lahsf’me e.d.
“Business Network Redesign” is het vierde niveau, dat zich niet meer
beperkt tot de individuele organisaties en dat zich bezighou(_it_ met het
herontwerp van de processen tussen de verschillende parhaperem%e
organisaties. Voorbeeld: een elektronisch netwerk mazjlk’c het rr.10geh]k
op direct verzoek van de Klant-gebruiker producten in gebru;“ksldale
pakketten, volgens het “just-in-time”-principe, rechistreeks op zijn _10ca—
tie af te leveren. Het vijfde niveau, “Business Scope Redefinition”, is het
fundamenteel herbekifken van wat men precies aan het doen is en hoe
dit eventueel kan worden veranderd met IT. Concepten zoals joint ven-
tures, allianties, partnerships en virtuele netwerken worden in dlt ver-
band aangewend. Een particulier elektronisch bestelsysteem kan bijvoor-
beeld in samenwerking met partners omgebouwd worden tot een
bestelsysteem voor de hele sector, zodat er eigenlijk een nieuwe “busi-
ness” ontstaat. :

BPR met IT is niet alleen belangrifk maar ook problematisch. Essentieel -

bij BPR is het creatief bekijken en herdenken van de bedriffsprocessen.
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Er moet, nog meer dan in de klassieke ontwikkeling, gekeken worden
nazar de mogelijkheden en/of opportuniteiten, van IT. Steeds terugkeren-
de technologieén in BPR-projecten zijn : netwerken, databases, Electronic
Data Interchange (EDI), elekironische beeldverwerking, “groupware” en
“workflow management”-software. Netwerken kunnen de communica-
tiekosten aanzié:rﬂijk verminderen, de codrdinatie efficiénter laten ver-
lopen en de cre‘atie van virtuele sytemen mogelijk maken. Databasesys-
temen versc_ha.ﬁJen de nodige gegevens om de processen te ondersteunen.
EDI biedt de mt})gelijkheid om elektronisch te bestellen, te factureren en
te betalen. Elekfronische beeldverwerking kan bewerkstelligen dat een
elektronische kopie van een document simultaan behandeld kan worden
door verschillende participanten in het proces, wat de doorlooptijd
aanzienlifk kan| verminderen. “Groupware” zoals Lotus Notes verge-
makkelifkt de communicatie bij het uitvoeren van processen, 0.m. door
de e-mail- en ag‘endafacﬂi’ceiten. “Workflow management”-software kan
een. proceswerk‘er volledig ondersteunen en begeleiden in het uitvoeren
van zijn taken. Een dergelijke software maakt het mogelijk een script
op te maken VOOT een proces. Dit script geeft instructies aan de partici-
panten van het proces, coGrdineert hun werkzaamheden en maakt com-
municatie mogelifk met andere deelnemers binnen en buiten het proces.
De cobrdinatie omvat het doorgeven van tzken in de juiste sequentie
van de ene aan de andere participant en het nakijken of de verschillende

deelnemers in het proces de vereiste bijdragen hebben geleverd.

Een andere problematiek is het huidige beperkte aanbod wvan
methodologieén en ontwikkelingstools voor BFR. Vaak moet men zich
nog behelpen met eenvoudige grafische tools voor “process mapping”
en is er geen of weinig integratie met de bestaande “CASE-tools” (Com-
puter Assisted Software Engineering). Er is dan ook een grote nood aan
nieuwe BPR-methodologieén en -methoden die specifiek de nadruk
leggen op:

~ de analyse van interne en externe processen;

— het technisch ontwerp van de verbindingen tussen de processen en
van de veral{derende controles;

— het sociale ontwerp met zaken als het “empowerment” van de me-
dewerkers, het definiéren van jobs en teams, het bepalen van de
benodigde vaardigheden, het herontwerp van de organisatie;

- de uiteindelijke transformatie met de implementatie van het nieuwe
proces.
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over de juiste technologie: grote databases en netwerken met multime-
diatoepassingen om ook gezinnen te bereiken. Een systeem met infor-
matie over onroerend goed op basis van het kadaster, zoals dat reeds
in verschillende tanden wordt opgezet, is hiervan een goed voorbeeld.

Verwacht wordt dat de bestaande onfwﬂdcelmgsmethodologieén deze
elementen geleidelijk aan zullen integreren.

D. Data als “resource”
Het management realiseert zich meer en meer dat informatie een be- - E. Ontwikkeling van informatiearchitectuur
langrifke productiefactor is, naast atbeid en kapitaal. Parker (1996)
spreekt in dit verband van “information empowerment”. Informatie die
goed georganiseerd en gemakkelijk beschikbaar is, betekent macht en

maakt het mogelijk dat op basis daarvan binnen de waardeketen van
het bedrijf extra waarde wordt gecregerd en dat de relaties met leveran-
ciers en Klanten verbeterd kunnen worden. In een BPR-project moet dus
niet alleen een “empowerment” van de mensen plaatsvinden maar ook
van de informatie. De sleutel tot # empowerment” van informatie ligt .
ongetwijfeld in een vernieuwde organisatorische aanpak, die streeft naar -
cross-functionaliteit en ervoor zorgt dat informatie niet meer wordt
vastgehouden op de verschillende higrarchische niveaus, maar ter be-
schikking wordt gesteld van alle participanten in de desbetreffende
processen.

Fen informatiearchitectuur verwijst naar een plan dat de globale infor-
matievereisten van een organisatie bevat. Dit plan toont hoe de voor-
" nzamste Klassen |van gegevens gerelateerd zijn met de voornaamste
bedrijfsfuncties en bedrijfsprocessen. Een informatiearchitectuur is no-
dig omdat op basis daarvan een geintegreerde ontwikkeling van de
diverse toepassh{gen kan plaatsvinden. Indien een organisatie belang
hecht aan gegeveﬂs als een “resource” (cf. supra), dan is de ontwikkeling
vamn een informatiearchitectuwtr eens absolite voorwaarde. Het resultaat
van een informatiearchitectuur is dat men de belangrijkste gegevens-
entiteiten aflijnt, |er een eenduidige definitie aan geeft en hun belang
voor de functies en processen aangeeft. '

De ontwikkeling |van een informatiearchitectuur is niet eenvoudig. Al-
hoewel er reeds heel wat hulpmiddelen zijn die dit proces ondersteunen
(bijvoorbeeld speciale voorzieningen in CASE-tools), is de creatie van
een informatiearchitectuur nog altijd een vrij ongestructureerde oefe-
ning, die gepaard gaat met grote tijdsinzet van informatici en eindge-

bruikers. Het bTeiken van een juiste definitie van een klant, bijvoor-

Bedrijven hebben altijd nood gehad aan informatie, maar het manage-
ment van deze belangrijke productiefactor werd (en wordt) nog vaak
verwaarioosd (Peppard en Rowland, 1995). Ondanks het feit dat we nu
beschikken over zeer goede (relationele) databasemanagementsystemen
met een massa aan gegevens, zifn managers zich er vaak nog niet van :
bewust dat bepaalde informatie inderdaad is opgenomen in de database. .
En ook wanneer zij er wel van op de hoogte zijn, hebben ze vaak.:
moeilijkheden om de relevante informatie te selecteren en te consulterert.
De vierde-generatietalen en de personal computers hebben er evenwel
voor gezorgd dat het bouwen van beslissingsondersteunende systemen
gemakkelifker wordt (cf. het kernpunt “Beslissingondersteunende sys:

beeld, is in vele organisaties een groot probleem, omdat het begrip
“klant” in het verleden door de verschillende gebruikers op een andere
‘manier werd bejaald. Vanwege de moeilijkheidsgraad en de beperkte
tijd van informafici en gebruikers wordt de ontwikkeling van een infor-
matiea:d'ﬁ’cecmu% dan ook vaak uitgesteld. Als reden wordt vaak opge-
geven dat er dringender en concreter zaken aangepakt moeten worden,

zoals het bouwen van nieuwe applicaties.

Informatie kan overigens ook op een andere manier een be].angrij@. rql
spelen. Het verkopen van informatie kan een nieuwe bedrijfsactivitel
worden. Parker beschouwt in dit verband de “empowering” van de
consument-klant, Ben consument besteedt vele uren aan het verzamele
van informatie over producten en/of diensten die hij wil kopeTL He
wordt voor bedrijven dan ook interessant om informatie elektrom%ch 1€
verkopen aan consumenten. De vereisten hiervoor zijn het beschikken

E  Kwaliteit van softwareontwilkeling

Softwareontwikkeling is nog altijd een van de grootste kopzorgen van
:de IT-managers. Kwalitatief slecht ontwikkelde toepassingen leiden tot
e nachtmerrie van het ondethoud, dat in sommige installaties zelfs
eer dan de helft van de ontwilkkelingscapaciteit opslorpt. De kwaliteit
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van het ontwikkelingsproces van toepassingen werd ongetwijfeld v een objectgeoriénteerde aanpak.

groot door het gebruik van ontwikkelingsmethodolegieén, -method
en -technieken. Men tracht zelfs de ontwikkeling in grote mate te aut
matiseren door de zogenaamde CASE-tools. Toch blijkt in de praki;
de sjzstematische inzet van deze middelen vaak nog beperkt en ontwik:
kelt men nog te veel op een niet-gestructureerde manier {cf. Van Grem
bergen en Bloemen, 1995). :

Softwarepakketten Zijn de laatste tijd als oplossing voor het ontwikkelings-
Probleem zeer populair geworden. Men kan er irmuners van uitgaan dat
er nog nauwelijles meer functionaliteit kan worden ontwikkeld dan die
svelke reeds in pakketten op de markt is. Het bekendste voorbeeld is
et Duitse pakket SAP, dat de traditionele functionele deelgebieden
utomatiseert en|dat internationaal meer en meer wordt geimplemen-
teerd, zowel in de industrie als in de dienstverlenende sector (banken).
Er zijn heel wat \ti)ordelen verbonden aan de pakketten-oplossing: kos-
tenbesparingen en een vrijwel onmiddellijke beschikbaarheid en imple-
‘nentatie. Die voordelen kunnen echier maar ten volle tot hun recht
komen wanneer het softwarepakket geimplementeerd wordt binnen een.
gecontroleerde omgeving en indien v66r de aanschaf ervan wordt over-

Cruciaal in het ontwikkelen van informatiesystemen is dat men e
ontwikkelingsmodel volgt waarbij de betrokkenheid van de eindgebruik
groot is. Het klassieke ontwikkelingsmodel is een watervalmodel, da
over verschillende fasen loopt (cf. Flaatten e.2., 1992}):
— strategische planning: het genereren van de te ontwikkelen appli

ties; :
— systeemanalyse: het op fanctioneel niveau beschrijven van de gy gegaan fot een gedetailleerde systeemanalyse (cf. Van Fraeyenhoven en
teemvereisten; an Grembergen, 1995).

- systeemontwerp: het technisch ontwerpen van de gebruikersin
face, de processen en de gegevens; =
— de implementatie: het programmeren, uittesten, en in productie brer
gen van het systeem;
_ het onderhoud: het verbeteren van fouten, en het aanbrengen v;
wijzigingen als gevolg van technische en functionele evoluties.

Een ander alternatief is “outsourcing™: het ontwikkelen van applicaties
wordt uitbesteed, Een belangrijke reden om over te gaan tot “outsour-
cng” van de ontwikkeling van informatiesystemen, is dat de eigen
{an ingezet kunnen worden voor de meer cruciale en
achten. De uitbesteding kan ook genoodzaakt zijn door
igen ontwikkelaars weinig of geen technische en/of
tise hebben in het te ontwikkelen systeem, bijvoorbeeld
eerste keer een “client-server”-systeem wordt ontwik-
eden van de ontwikkeling is bijzonder geschikt voor
applicaties en voor systemen die niet zo cruciaal zijn
en systeem voor het bedrijfsrestaurant bijvoorbeeld is
risch en het uitvallen ervan, althans voor een kortere
niet onoverkomelijk. Zoals bij de aankoop van een
nenagement en de controle van de “outsourcing”-acti-
t belang. Daarvoor kan men kan een model hanteren
met de volgende|fasen (zie Van Grembergen en Vander Borght, 1996):
formulering van de behoeften;

“make or buyf-keuze;

selectie van de dienstverlener;

onderhandelingen over de contracten;

uitvoering en ppvolging van de geleverde diensten;

+ betaling van de geleverde diensten.

Ezsentieel is een |grote beirokkenheid van de eigen mensen bij de ont-
wikkeling door derden. Zo kan nieuwe expertise worden opgedaan, kan

Een grote betrokkenheid van de manager-gebruiker en de eindgebrt
Kers is hier een absolute noodzaak. In het licht hiervan worden eindg
bruikers meer en meer aangesteld als projectleider van het ontwikk

lingsproject.

et hiervédr geschetste ontwikkelingsmodel staat meer en meer.
discussie: het duurt vaak te lang; men kan moeilik nog terugkomen op
beslissingen die genomen. zijn in vorige fases; en het is zeker niet g
ochikt voor het bouwen van beslissingsondersteunende systemen..
dienen zich dan ook meer en meer alternatieven aan: :
“prototyping”: een vorm van iteratieve ontwikkeling, die vertfgkt
van een prototype dat op basis van de gebruikservaringen verfij
wordt; i
- pakketten: een kant-en-klare oplossing voor operationele system
wordt bij derden aangekocht;
— oniwikkeling door de eindgebruikers zelf; e
— “gutsourcing” of het uitbesteden van de ontwikkeling op maat4
derden (“software houses™);
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de ontwikkeling worden overgenornen wanneer er moeilijkheden zou-
den zijn met de leverancier, en kan men na de realisatie van het project

instaan voor het onderhoud.

De objectgeoriénteerde ontwikkeling is een relatief nieuwe ontwikke-
]:ingsaanpak, waarvan men heel veel verwacht in het kafter VEU_IL een
hogere kwaliteit en productiviteit van het ontwikkelen: Bij de diverse
traditionele ontwikkelingsmethoden wordt er ofwel meer aandacht be-
steed aan het modelleren van de functies {de gegevens volgen dan wit
de functies), ofwel aan het modelleren van de data (de functies worden
daarvan afgeleid). Ben object daarentegen integreert data en functies
(programma’s). Het attractieve van objectoriéntatie is dat hejljc een na-
tuurliflker benadering is die de gebruikers beter kunnen begrijpen. Een
“zichtrekening” is een voorbeeld van een object. Het behoort samen met
een “spaarrekening” tot de Klasse “rekening”, waarvan een aantal keri-
merken overgeérfd kunnen worden, zoals de functie die ervoor zorgt
dat een rekening wordt geopend. Dat geeft een productiviteitsvoordeel,
want de programmamodule in verband met het openen van de rekening
moet slecht éénmaal geschreven worden en ze kan worden aangesproken
in het object zelf. De techniek van de objectoriéntatie is nog in volle
ontwikkeling, maar in bepaalde (kleinere) omgevingen wordt ze toch al
met succes toegepast.

G. Beveiliging en controle

Bedrijven zijn in grote mate afhankelijk geworden van hun informatie-
systemnen. Het verlies of het misbruik ervan kan leiden tot grote finan-
cigle verliezen en zelfs tot het failliet van de onderneming. Diefstal van
cruciale informatie en het doorverkopen ervan aan concurrenten is een
bestaand risico. Het opzettelijk beschadigen van systemen en/of gege-
vens kan leiden tot substantiéle kosten. Een geplande aanval op het
bedrijfscompu’remetwerk behoort niet meer tot de fictle, maar gebeurt
ook in de werkelijkheid (zie ook Smith, 1993; Forcht, 1994). Computer-
beveiliging is dan ook een belangrijk aandachtspunt.

De IT-beveiliging verzekert drie elementen, die bekend staan onder de

populaire afkorting CIA (Institute of Internal Auditors, 1991): -

_ confidentialiteit {“confidentiality”): het beschermen van gevoelige
informatie tegen niet-geautoriseerd gebruik;
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~ integTiteit (“integrity”): het waarborgen van de nauwkeurigheid (ac-
curaatheid) en de volledigheid van informatie en software;

— beschikbaarheid (“availability”): het verzekeren dat informatie en
vitale diensten beschikbaar zijn wanneer die gevraagd worden door
de gebruikers

In de praktijk ontbreekt het nog vaak aan een gestructureerde aanpak
voor de beveiliging van computersystemen. Het is dan ook van het
grootste belang i‘at een raamwerk voor de [T-beveiligingsfunctie (cf. Van
Grembergen en Milis, 1996) wordt ontwikkeld. Een dergelijk raamwerk
beschrijft de levensloop van computerbeveiliging. Die levensloop bestaat
uit het opstellen| van een beveiligingspolitiek, het maken van een risi-
coanalyse, het ontwikkelen van een beveiligingsorganisatie, en het im-
plementeren van de beveiliging, met het vastleggen van de operationele
beveiligingsactiviteiten zoals de fysische en logische protectie, de bevei-
liging van hardware, personeel, netwerken, personal computers, de be-
veiligingsmaatregelen inzake computervirussen, en de maatregelen op
het gebied van de continuiteit.

In bedrijven Wal.\' computerbeveiliging groot belang heeft, zal een spe-
cifieke IT-beveiligingsfunctie geinstaileerd worden. Deze [T-beveili-
gingsfunctie zal|de verschillende activiteiten in de levensioop van de
computerbeveiliging codrdineren en begeleiden. Typisch zal assistentie
verleend worden bij de analyse van de risico’s en zal technisch advies
gegeven worden op de verschillende beveiligingsterreinen (paswoorden,
beveiligingssoftware enz.).

Investeringen vaor IT-beveiliging en in de diverse beveiligingsmaatre-
gelen zijn duur en worden soms achterwege gelaten. Al te dikwijls gaat
men er nog vantit dat problemen inzake IT-beveiliging zich wel voor-
doen in andere| organisaties maar dat de eigen omgeving daar wel
gespaard van zal blijven: “Onze mensen zouden zoiets niet doen” of
“Wie zou nu onze gegevens willen stelen?” Deze houding overwinnen
en mensen bewust maken van de beveiligingsproblematiek ziin nog
altijd grote uitdagingen in de praktijk.

H. Beslissingsondersteunende systemen

In feite zijn we reeds lang bezig met deze problematiek. Dikwills is al
gesteld dat we niet alleen operationele systemen moeten hebben, maar
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vooral ook moeten kunnen beschikken over informatiesystemen om het

management te ondersteunen (cf. Laudon en Laudon, 1996):

- kennissystemen voor de creatie en integratie van informatie en ken-
nis;

— managementinformatiesystemen voor het terbeschikkingstellen van,
geaggregeerde managementinformatie;

— systemen om het nemen van beslissingen te ondersteunen met behulp
van allerhande analyse- en simulatiehulpmiddelen;

~ directiesystemen voor de ondersteuning van het senior management.

De komst van technologieén zoals relationele databasemanagementsys-
temnen, vierde-generatietalen en personal computers heeft de ontwikke-
ling van deze systemen mogelijk gemaakt.

Recent staan vooral de directiesystemen of “Executive Information Sys-
tems” (EIS) in de belangstelling. EIS zijn gericht op het ondersteunen
van (senior) managers bij het oplossen van niet-gestructureerde proble-
men. Het betreft systemen die interne en externe gegevens combineren
en gebruikmaken van grafische voorstellingen en diverse vormen van
elektronische communicatie. FIS helpen (senior) managers bij het eva-
lueren van de resultaten van hun onderneming, bij het opvolgen van
hun concurrénten, bij het opsporen van problemen. en het identificeren
van opportuniteiten, en bij het voorspellen van trends. De topmanager
van een farmaceutisch bedrijf bijvoorbeeld bekijkt dagelijks op zijn per-
sonal computer de verkoopsresultaten ten opzichte van de budgetten
en de omzet van zijn belangrifkste concurrenten. Grote afwijkingen
worden in het rood aangeduid en via de e-mailfaciliteit kan de verkoop-
leiders om uitleg gevraagd worden. In het kader van de BPR-aanpak en
het daarbijbehorende “empowerment”, worden EIS ook meer en meer
ingezet op het niveau van de professionals die instaan voor de processen.
Dat geeft hen de mogelijkheid om tot directe actie over te gaan indien
er zich problemen voordoen.

Een nieuw fenomeen in het kader van beslissingsondersteunende sys-

temen is het concept en de nieuwe technologie van het “data ware-
house”. Het zou overigens niet verwonderlijk zijn dat, bij een nieuwe
studie over “IT issues”, dit nieuwe hulpmiddel als kermpunt zou worden
geidentificeerd. Ben “data warehouse” is een verzameling van huidige
en historische operationele gegevens, die samengesteld is om beslissings-

ondersteunende en directiesystemen te ondersteunen. De gegevens wor-
den betrokken uit een groot aantal bronnen, en worden geintegreerd en
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opgenomen in|een relationele database. Op deze manier worden de
gegevens en, daarvan afgeleid, de informatie voorzien van “empower-

ment” en van

een snelle en gemakkelijke toegang.

Sinds de jaren|vijftig tracht men reeds met computers de menselijke

intelligentie te

begrijpen of te imiteren. Dat heeft geleid tot de zoge-

naamde intelligente systemen (zie ook Laudon en Laudon, 1996; Parker,

1996):

~ kunstmatige| intelligentie {“artificial intelligence”}: software die pro-
beert bepaalde aspecten van de menselijke intelligentie te repliceren;
- expertsystemen: een programma dat een probleem oplost op basis
van de verzamelde expertise van professionals in een vrij beperkt

domein ;

- neurale netwerken: een complexer systeem, dat tracht het menselifk
brein te imiteren en dat leert van de fouten die het gemaakt heeft;

— chaostheorie

: een theorie die ervan vertrekt dat toevallige gebeurte-

nissen, zoals beurskoersen, toch patronen hebben die gedetecteerd
kunnen worden met computerprogramma’s; _

~ “fuzzy logic]: een wiskundige methode die zich richt op benaderin-
gen en gradaties van linguistische uitdrukkingen (bijvoorbeeld: als
de bestemming bijna bereikt is, verminder dan de snelheid).

Er zijn ongetwijfeld reeds succesvolle intelligente systemen gebouwd,
zoals expertsystemen voor de beoordeling van kredietdossiers, maar

toch bevinden

deze technologieén zich vaak nog in een experimentele

fase. De belangstelling voor het kernpunt “Expertsystemen en kunstma-
tige intelligentie” blijkt evenwel af te nemen. In de studies van de jaren -
tachtig werd dit kernpunt gerangschikt op de 15de plaats (Brancheau

en Wetherbe),

aar in de recentste studie (Galliers e.a.) wordt het niet

meer als belangrijk gepercipieerd.

I. Beheer v

Van de central
gedistribueerd
model is hie

lossing wordt
bindt met de

gedistribueerde systemen

opstelling van mainframes is men geévolueerd naar een
vorm. van de computerverwerking. Het “client-server”-
het voorbeeld bij uitstek. Bij een “client/server”-op-
ebruik gemaakt van een netwerk dat de “clients” ver-
servers”. De “client” neemt meestal de vorm aan van een

personal computer of een werkstation en zorgt zelf voor de grafische
gebruikersinterface en voor eenvoudige functionaliteiten. De “server”
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(in vele gevallen een mainframe) is verantwocrdelijk voor het merendee] -
van de programma’s en bijna altijd voor het beheer en het terbeschik-
kingstellen van gegevens uit de database. Cruciazl in een “client/
server”-systeem is dat de ontwikkeling van de informatiesystemen en
de verwerking volledig plaatsvinden vanuit het stand punt van het werk-
station: welke functionaliteiten heeft de gebruiker van het werkstation
nodig? Dit betekent in de praktijk dat een gebruiker op eenzelide werk-
station moet kunnen beschikken over een toegang tot administratieve
toepassingen en de daarbijpehorende gegevens tekstverwerking,
e-mailfaciliteiten en zelfs telefoonfaciliteiten. De communicatie beperkt
zich niet tot de interne diensten, maar wordt nu meer en meer gericht
op externe verbindingen, zoals de nieuwe ontwikkelingen van Internet
en Intranet. Het behoeft dan ook geen betoog dat de telecommunicatie-
technologie -een grote rol speelt in gedistribueerde systemen. Telecom-
municatie wordt overigens in een aantal “issue”-studies als een apart
IT-kermpunt aangegeven. :

De netwerken zullen ongetwijfeld verder evolueren naar wat Parker
(1996) noemt de “anywhere, anytime workplaces” (het virtuele kantoor)
met de volgende mogelijkheden:
— “hotdesking”: medewerkers hebben geen vast bureau meer maar
nemen een vrij bureau en verbinden hun draagbare computer met
het bedrijfsnetwerk;

relewerker” : het thuiskantoor is elektronisch verbonderr met het
kantoor en maakt communicatie mogelijk met ccllega’s en klanten;
mobiel werken: verkopers bevinden zich op weg naar klanten en
kunnen met hun draagbare pe altijd en overal aansluiten op het
bedrijfsnetwerk;
— elektronische immigratie: operaties zoals telemarketing en het schrif-
ven van computerprogramma’s kunnen worden toeverirouwd aan
locaties waar de lonen goedkoper zijn (op voorwaarde dat de andere
plaats beschikt over een goed ontwikkelde en betrouwbare telecom-
murnicatie};

tele- en videoconferenties.

De problemen en risico’s van een dergelijke aanpak zijn groot: d‘e inte-
griteit van de gegevens, de fysische connectie van de verschillende”
netwerken en de ontwikkeling op maat van de individuele gebruﬂ(e.r.
Het uitwerken van een goede beveiliging van dergelijke netwerken 18
op zich al een groot probleem, omdat een geintegreerde beveiliging
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T

Het
(“client/server”,
technologie vraagt
werken en nadien het gebruik ervan in applicaties realiseren. Dit leer-
proces en de ass
traag en kan het best gebeuren in vier fasen (Cash e.a., 1992):

moeilijk te realiseren is en er zeker nog weinig praktijkervaring over
beschikbaar is {cf. Steuperaert en Van Grembergen, 1995).

Organisatorisch leerproces

De meest succesyolle bedrijven zijn ongetwijfeld die welke de nieuwe
IT-technologieén
ren. IT moet niet
bruikmaken van|zijn mogelijkheden om dingen anders te doen. In BPR-
termen vertaald
en externe processen, wat dan zelfs kan leiden tot nieuwe bedrijfsacti-
viteiten (cf. supra).

gebruiken en daar zinvolle transformaties mee realise-
gewoon het bestaande automatiseren, maar moet ge-

niet meer de functies ondersteunen, maar de interne

aanbod van nieuwe IT-technologieén is bijzonder groot
“data warechouses”, objectoriéntatie enz.). Elke nieuwe

een (groot) organisatorisch leerproces: ermee leren

ilatie van ¢en nieuwe IT-opportuniteit verloopt vaak

in de eerste fase beslist men te investeren in een nieuwe technologie
en test men de technologie uit in één specifieke omgeving (het mis-
lukken in de_zie fase kan tot gevolg hebben dat nieuwe pogingen met
de betreffende technologie voor een aanzienlijke periode zullen uit-
blijven en dat|men teruggrijpt naar de vertrouwde technologieén);
in de tweede fase volgt het leerproces, dat erin bestaat de nieuwe
technologie toe te passen in andere omgevingen;

in de derde fase wordt de technologie verder verspreid en worden
precieze richtlijnen opgesteld voor het gebruik ervan (om het mogelijk
te maken dat| toekomstige applicaties meer kostenefficiént worden
uitgevoerd);

de vierde fase wordt gekarakteriseerd door de verspreiding van de

technologie 0‘ er heel de organisatie.

Fasen 1 en 2 kunnen worden aangeduid als de innovatieve fasen, en
fasen 3 en 4 als

de controlefasen.
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Besluit

In dit artikef werd op basis van een aantal publicaties nagegaan wat de
kernpunten zijn in de huidige bedrijfsinformatica. De IT-aandachtspun-
ten blijken over de jaren heen vrij constant te zijn en concenireren zich

rond de relatie tussen informatietechnologie en bedrijfsstrategie, het.

gegevensmanagement, het ontwikkelen van systemen, het beveiligen
van data en informatiesystemen, en het beheer van de gedistribueerde
systemen. Br werd van uitgegaan dat de IT-"issues” van deze buiten-
landse onderzoeken getransfereerd kunnen worden naar onze Belgische
omgeving. Het is duidelijk dat bijkomend onderzoek gewenst is en dat
moet worden nagegaan of deze veronderstelling inderdaad juist is en
wat mogelijke verschillen zijn.

Aansluitend bij het overzicht van de verschillende onderzoeken naar
IT-kernpunten werden tien belangrijke aandachtspunten meer in detail
besproken ten gerieve van het algemeen management. In deze korte
beschrijvingen werd getracht aan te geven wat de stand van zzken is
inzake oplossingen en welke problemen zich in de praktijk voardoen.
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Abstract
Important Issues in Information Technology: An Analysis for Managers

Ouver the pust fifteen years reseqrchers have periodically surveyed IT and general
management to determine the most imporfant issues in information systems manage-
ment. On the basis of recent publications in this ares, this article highlights the most
important IT issues and describes them in move detail for the bensfit of managers with
a non-IT background, The IT issues seem to be very stable over time and are concentrated
on the relation befween information technology and business strategy, management of
data, development of new systems, security of dete and information systems, and
management of distributed systems.
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Herkennen en waarderen van optie-
kenmerken in investeringsprojecten

Trefwoorden : investeringen ; reéle opties

Her doorsnee investeringsproject dat vandang moet worden geévalueerd, is complexer
van agrd en plazzfﬁf zich in een onzekerder omgeving dan de investeringsbeslissingen
in het verleden. Hierdoor verandert ook de manier waarop de investeringsstrategie en
-politiek van een opderneming worden beoordeeld. In dit artikel wordt aangegeven hoe
techmnieken uit de optietheorie de huidige investeringscriteria kunnen verrijken. Wegens
de irreversibiliteit en onzekerheid over de beschikbare investeringsopportuniteiten, vol-
staat het niet langer om de froesteringsbeslissing louter op basis van een positieve netio
contante waarde tj verantwoorden. De investeringscriteria dienen evengens rekening te
houden met de opportuniteitskosten van een owmiddellijke investering, namelifk de
everifuele waarde van een afwachiende houding. In vele gevallen leidf dit inzicht tot
andere besluiten dﬂ‘gn die welke op basis van de regel van de netio contante waarde
worden bekomen. Doorheen de tekst worden, agn de hand van een gestileerd voorbeeld,
cen drictal methoden toegelicht die deze reéle opties waarderen: de binominle methode,
de fornule van Black-Scholes en een derde, die we agnduiden als de methode van
Dixit-Pindyck.

Inleiding

Recent wordt in de literatuur over investeringsbeleid veel aandacht
besteed aan de toepassing van optietheorieén voor de evaluatie van
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