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Kosten van ziekteverzuim op bedrijfsniveau’

Om een zicht te krijgen op de kosten van ziekieverzuim voor het bedriff, dient men de
gevolgen voor dejproducfiuifeit correct te kunnen meten. Over de te gebruiken bereke-
ningsmethode bestaat er in de lileratuur echier geen consensus. Bovendien zijn weinig
cifers beschikbaay en worden die op bedrijfsnivenu nauwelijks bijgehouden. Op basis
Dan eigen empirisch onderzoek bif 100 bedrijven in Viaanderen berekenen we de kosten
op fwee manierery en drukken die uit als een percentage van de totale brutoloonkosten
van een bedriff. Bij vollediy productiviteitsverlies worden de rechistreckse kosten gelijk-
gesteld met de kosten voor het gewanrborgd loon en schatten we die, op basis van onze
praktifkstudie, op|\gemiddeld 1,94% van de brutoloonkosten op bedrijfeniveay (+ 2,31%
stundparddeviatie). Dit stemi overeen met een gemiddelde loonkost van 26.127 BEF per
werknemer (in BEF van 1994). Aangezien ziekteverzuim echfer vaak intern of extern
wordt opgevang om het productieniveny te herstellen, lijkt hef ons realistischer de
kosten ten gevong € van de geromen magiregelen te ramen. Met enige voorzichtigheid
schatten we die op gemiddeld 2,15% van de brutoloorkosten (+ 3,47% standaarddevi-
atie). Wellicht woydt er bevendien een aanvullend economisch verlies geleden, dat echier
nog moeilijker kan worden gekwantificeerd.

1 Deauteurs danken de deelnemers van het symposivum over Zickieverzuim en het toekennen
van arbeidsongeschiktheid (6 december 1995) en de twee anonieme referees voor hun
commentaren en suggesties, alsook de personeelschefs van de bedrijven die hun mede-
werking verleenden zan het onderzoek.

*

Universiteit Anitwerpen (UFSLA), departement SESO
* Universiteit Antwerpen (ULA), Centrum voer Huisartsgeneeskunde

EBconomisch en Sociaal Tijdsdhrift, 1996/3, blz. 459-481
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Inleiding

Arbeidsongeschiktheid of ziekteverzuim geniet in Belgi¢ een toenemen- -

de wetenschappelijke belangstelling. Vrij recent wordt aan Belg-ische

universiteiten een aantal onderzoeksprojecten gefinancierd over ziekte.

verzuim (nl. onderzoeksprojecten van Deliege, UCL en De Graeve, -
UFSIA).

Ook birmen de bedrijfswereld groeit de interesse, niet het minst wegens
de economische en financiéle implicaties. Een aantal recente onderzoeks-
gegevens over de economische gevolgen van ziekteverzuim spreekt dan
ook voor zichzelf: bij elk griepje betaalt de werkgever een gewaarborgd

loon van 15.378 BEF uit (Lombaert, De Graeve e.a, 1996) en bedrijven -
lijden jaarlijks miljarden verliezen wegens stress op het werk (Moors, .

1994).

In opdracht van de Federale diensten voor wetenschappelijke, technische

en culturele aangelegenheden loopt, in het kader van }‘uet natione_lal
programma “Publieke economie”, een onderzoek over “Ziekteverzuim
en het toekennen van arbeidsongeschiktheid” ” In dit onderzoek worden-
onder meer de economische gevolgen van ziekteverzuim op

weer op basis van een (beperkte) literatuurstudie, en anc_lerzijds besc'nrli]—
ven we de opzet en de resultaten van een eigen empirisch onderzoek.

1. Literatuurinzichten

In dit eerste deel schetsen we de economische gevolgen van ziektever-
zuim binnen het bedrijf en beschouwen we de methoden om ze te meten.

We herhalen hierbij dat de kosten becijferd worden die ten laste vallen

van de bedrijven, en bijv. niet de kosten die gedragen w‘orden' door j:
werknemer of de ziekteverzekering. Voorts gaan we dieper it op <&

empirische bevindingen uit studies over de verzuimkosten.

2 Dit onderzoek wordt uitgevoerd door het Studiecentrurm voor

Onderzoek van de UFSIA en het Centrum voor Huisa:tsgemeeskunde van de UIA-
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bedsijfsni-

veau bestudeerd. In dit artikel geven we enerzijds een aantal inzichten .

Economisch en Sociaal:
. komsten:

A. Economische gevolgen van ziekteverzuim op bedrijfsmiveau en
methode om ze te meten

* Om de economische gevolgen van ziekteverzuim op bedrijfsniveau te

meten, dient men een zicht te hebben op de gevolgen van verzuim voor

' de productiviteit binnen het bedrijf. Koopmanschap (1994, blz. 55) stelt

dat de economjische gevolgen van ziekteverzuim bestaan uit de waarde
van het productieverlies en de eventuele extra kosten die nodig zijn om
de productie pp peil te houden. Om de economische gevolgen van
ziekteverzuim| concreet te ramen, worden twee methoden gebruikt. De
ecerste methode is de “human capital”-methode, die de waarde tracht te -
schatten van de potentieel verloren productie ten gevolge van ziekte. In
deze benadering wordt aangenomen dat ziekteverruim leidt tot een
volledig prodyctieverlies, aangezien een economie met volledige werk-

' gelegenheid verondersteld wordt. In een perfect werkende markt is het

loon van de zieke werknemer een correcte maatstaf voor zijn of haar
productiviteitsbijdrage en aldus voor het geleden productieverlies. Deze

“methode wordt vrij courant gebruikt, voornamelifk wegens de beschik-
‘baarheid van dafa. De kosten van het ziekteverzuim, gedragen door de
“werkgever, zijn in dit geval immers gelijk aan het loon dat de werkgever

uithetaalt aan zijn zieke werknemer.

Nochtans is de methode weinig realistisch en wordt ze door Koopman-
schap bekritiseerd omdat ze een economie met volledige werkgelegen-
heid als uitgaﬂgs;?unt neemt. In tegenstelling daarmee neemt hij aan dat

-de werkloosheid hoger is dan de frictiewerkloosheid, d.i. het onvermij-

delijke gedeelte van de werkloosheid of die welke te wijten is aan de
tijd die nodig s om vacatures in te vullen, Het basisprincipe van zijn
alternatieve benadering - de zogenaamde frictickostenmethode - is dat het

_productieverlies afhankelifk is van de tijdsperiode nodig om het oor-

spronkelifke productieniveau te herstellen. Vele auteurs stellen dan ook

dat ziekteverznim in werkelijkheid niet leidt tot een volledig productie-
verlies, aangezien er mogelijkheden zijn voor het bedrijf om - intern of

via de arbeidsmarkt - de gevolgen voor de productie te beperken. Daar-

-toe kunnen verschillende maatregelen worden genomen. Koopman-
-schap vermeldt met betrekking tot het kortdurend verzuim het uitstellen
van werk en het presteren van overuren door collega’s, terwijl interim-
_arbeid en herallocatie van de werknemers over de banen een uitweg
~kunnen bieder| bij langdurig ziekteverzuim. Naar gelang van de geno-

men maatregelen schetst Koopmanschap vervolgens vier mogelijke uit-
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1. Het werk wordt achteraf ingehaaid of opgevangen door een interne

arbeidsreserve, waardoor geen productieverlies en geen exira kosten
" optreden. Aan het inzetten van de inteme arbeidsreserve zijn wel
“opportanity costs” verbonden.

2. Collega’s maken overuren of interimarbeid wordt ingeschakeld, zodat
er geen productieverlies wordt geleden maar wel hogere kosten wor-
den gegenereerd. De auteur voegt eraan toe dat de extra kosten om
de productie op peil te houden hier waarschijnlijk wat hoger liggen
dan de gemiddelde loonkosten.

3. Er worden geen exira kosten gemaakt, maar daardoor daalt de pro-
ductie.

4. Ondanks een stijging van de kosten is er een productieverlies. Net
als in de tweede situatie stelt Koopmanschap dat de kosten hier iets
hoger kunnen liggen dan de gemiddelde loorkosten.

Ock de benadering van Oi (1980) over arbeid als een vrifwel vaste pr;oduc—
tiefactor druist in tegen de “human capital”-methode. Oi stelt dat er vaste
tewerkstellingskosten zijn, bestaande uit aanwervings- en opleidings-
kosten. Daardoor wordt de gelifkheid tussen loon en waarde van het
marginaal product op korte termijn niet steeds gerealiseerd. Een tijdelijke
daking van de productievraag zal, wegens de vaste kosten, niet onmid-
dellijk aanleiding geven tot ontslag, waardeor op bepaalde momernden
overcapaciteit in het bedrijf aanwezig kan zin. Ziekteverzuim heeft in
die omstandigheden geen (volledig) productieverlies tot gevolg. Ander-
zijds kan een noodzakelijke extra (tijdelijke) aanwerving voor de opvang
van ziekteverzuim additionele aanwervings- en opleidingskosten met
zich meebrengen.

Gorissen en Mertens pogen de kostencomponenten bij ziekteverzuim in
een model te vatten. Deze auteurs maken in hun verzuimealcaiatiemodel
een onderscheid tussen de directe en indirecte verzuimkosten {Gorissen en
Mertens, 1992, blz. 21). De directe kosten omvatten de kosten die een
bedrijf moet maken om het loon van een zieke werknemer te betalen.

De indirecte kosten zijn zeer divers en bestaan uit de kosten wegens
productieverh’es, kwaliteitsverlies, leveﬁngsachterstanden, plannings-

en managementproblemen, demotivatie, vervanging (door interimar-

beid, overuren, reservepool) en reintegratie. Deze indirecte kosten zijn
echter, in tegenstelling tot de directe kosten, vaak niet bekend en moeilijk
meetbaar. Bovendien zijn de indirecte kosten sterk afhankelijk van be- :

drijfsgebonden kenmerken.
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men aantal auteurs benadrukt eveneens dat de economische weerslag

_ yan zekieverzuim niet evenredig is met de duur ervan. Bij kortdurende

arbeidsongeschiktheid kan men aantonen dat de consequenties verhou-
dingsgewijs veel groter zijn dan bij langdurige ongeschiktheid. Zo moet

" men bif vervanging rekening houden met het rendementsverschil dat

pestaat tussen |de werknemer die gewoon is zijn werk te verrichten en
de werknemer| die als vervanger optreedt. Ten gevolge van een leerpro-
ces zal dit rendementsverschil wellicht afnemen naarmate de vervanging
langer gaat duren. Fortuin stelt dan ook terecht “dat het aantal verzuim-
de dagen per tijdseenheid zonder meer geen bruikbare maatstaf is voor
de economisc’t}e betekenis van het ziekteverzuim” (Fortuin, 1965, biz.
810). Koopmanschap komt op basis van zijn frictiekostenmethode tot
dezelfde conclusie wanmeer hij stelt dat in deze benadering juist de
kosten van langdurig ziekteverzuim afgekapt worden (Koopmanschap,
1994, blz. 63).

B. Empirische bevindingen

In tegenstelling tot het relatief groot aantal onderzoeken naar de omvang,
determinanten en oorzaken van ziekteverzuim, treffen we in de litera-
fuur slechts een beperkt aantal studies aan die een concreet beeld geven
van de verzuimkosten in bedrijven. De weinige Belgische studies beper-
ken zich bovendien tot de loonkosten voor de zieke werknemers (cf.
1B.2).

Buitenlandse studies zijn eveneens nauwelifks veerhanden en vermelden
zelden concrete en bruikbare cijffers. Knotter, De Feyter en Kruidenier

f bijvoorbeeld berekenen exemplarisch de kosten van ziekteverzuim voor
. 6 bedrijven otter e.a., 1995, blz.18-32), maar selecteren bedrijven die
. te kampen hebben met een zeer hoog verzuimpercentage. Ook metho-

dologisch hebben deze studies weinig waarde; ze steunen veelal op
niet-verifieerbare hypothesen.

Bovendien is het wettelijk kader in de verschillende landen zo uiteen-
lopend dat eeE vergelijking van de kosten niet zinvol is. Voor Duitsland

- bijvoorbeeld kurnnen de jaarlijkse kosten van het gewaarborgd leon

weliswaar berekend worden (cf. De Graeve e.a., 1994, blz. I1.83-88), maar
een vergelijking met Belgié is niet haalbaar wegens de afwijkende rege-
ling voor het gewaarborgd loon.
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Dit alles impliceert dat we enkel een aantal Belgische studies zullen -
‘bespreken, die beperkt zijn tot de berekening van de lognkosten voor .

zieke werknemers. Vanwege het belang van de vigerende wetgeving

beschrijven we echter vooraf en zeet sumimier de relevante aspecten uit .

het wettelijk kader met betrekking tot loonwaarborg bij ziekteverzuim
in Belgig.

1. Wettelijk kader

Wat de privé-sector in Belgié betreft, onderscheiden we in de periode
van de primaire arbeidsongeschiktheid (AQ) (gedurende het eerste jaar)
twee regelingen. Ten eerste is er de regeling met betrekking tot het
gewaarborgd loon, vervat in de Wet betreffende de Arbeidsovereenkom-
sten (wet van 3 juli 1978). AO is er bepaald als de onmogelijkheid van
de werknemer om zijn werk te verrichten ten gevolge van ziekte of
ongeval. Deze regeling maakt verder een onderscheid tussen arbeiders
en bedienden. Voor de arbeiders bepaalt de wet dat de werkgever
gedurende de eerste 7 dagen van de afwezigheid van zijn arbeider, het
volledige loon uitbetaalt, en gedurende dag 8 tot dag 15 het loon zonder
werkgevers- of werknemersbijdragen. Bij een afwezigheid van minder
dan 14 dagen is één wachtdag {carensdag) bepaald®. Voor de bedienden
betaalt de werkgever het volledige loon gedurende de eerste 30 dagen
van de AO.

Na deze periode van het gewaarborgd loon valt de werknemer terug

op de tweede regeling en ontvangt hij/zij een uitkering via de Ziekte-
en Invaliditeitsverzekering (ZIV). Voor zwangerschaps- en bevallings-
verlof is sinds de Programmawet van 22 december 1989 een aparte

moederschapsverzekering van kracht binnen de ZIV. Arbeidsongevallen

en beroepsziekten vallen (buiten de ZIV) onder een aparte regeling.

In de publieke sector hebben ambtenaren recht op een verlof wegens

ziekte of gebrekkigheid van maximum 21 dagen per 12 maanden dienst- -

anciénniteit. Dit verlof wordt gelijkgesteld met dienstactiviteit, zodat de
ambtenaar. zijn of haar loon gewoon blijft ontvangen tijdens dit ziekte-

verlof. Wanneer het ziektekapitaal uitgeput is, wordt de ambtenaar in

disponibiliteit gesteld, waarbij hij een uitkering ontvangt.
3 Deze carensdag wordt dikwijls opgeheven in de arbeidsovereenkomsten.
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9. Empirische studies voor Belgié

Gegevens over de verzuimkosten voor het Belgische bedrijf worden in
eerste instantig geleverd op het niveau van afzonderlijke bedrijven. Het
. gaat om bedrijven die een studie (laten) uitvoeren in het kader van een

ruimer verzuimbeleid. Zo maakt Van der Heyden (1994, blz. 135) in haar
studie over ziekteverzuim in de N.V. Bekaert (vestiging Aalter) een
berekening van de verzuimkosten voor het bedrijf. Het gaat om de kosten
pan het gewaarborgd Ioon {inclusief verschuldigde werkgeversbijdragen),
zowel voor arpeiders (n = 731) als voor bedienden (n = 136). Daaruit
blijkt dat in 1993 per werknemer gemiddeld 41.976 BEF (in BEF van
1993) gewaarborgd loon werd uitbetaald. Omgerekend betekent dit per
zieke werknemer 76.355 BEE

Eer tweede informatiebron vormt het gegevensbestand van verzeke-
ringsmaatschappijen die op een meer systematische manier gegevens
- verzamelen. Het gaat hier om de witguven van verzekerde loondoorbetaling
in geval van ziekteverzuim. Uiteraard hebben deze kosten enkel betrek-
. king op de bedrijven die met de verzekeraar een dergelijke polis hebben
. afgeslotenn. Zio heeft Securex een studie uitgevoerd naar de kosten van
- het gewaarborgd loon van de bij hen aangesloten bedrijven. In de studie
- werden enkel ?rbeiders opgenomen, aangezien de verzekering gewaar-
: borgd loon voor bedienden minder gebruikelijk is en er daarom geen
- relevante cijfers beschikbaar zijn. Het gewaarborgd loon dat weergege-
ven is in tabel 1 bestaat uit de directe loonlast en de werkgeversbijdrage
: _: {(beperkt tot 32% van het brutoloon).

v De gemiddeld i kosten van loondoorbetaling in geval van ziekteverzuim
- variéren van (,91% tot 2,22% van de totale brutoloonsom naar gelang
van’ het jaar en de sector De mediaanwaarde bedraagt 1,74%. Er zijn
nogal wat flugtuaties, die vrij normaal zijn, gezien het beperkt en va-
_ mifrend aantal bedrijven waarop de gegevens betrekking hebben. Voor
het geheel van de sectoren vinden we voor 1990, 1991 en 1992 een

gemiddeld percentage van respectievelijk 1,80%, 1,71% en 1,91%.

Met betrekking tot de Ioonkosten voor de werkgever gedurende de
. periode van gewaarborgd loon blijkt dat er geen geaggregeerde of na-
tionale gegevens voorhanden zijn. Bepaalde studies vermelden wel ruwe
schattingen.

465



Tabel 1. Kosten van hef gewanrborgd loon voor arbeidefs in vijf sectoren (Belgie). i kortdurende ziekte). Vervolgens werd deze informatie geéxtrapoleerd

naar de actieve bevolking toe. In het tweede en derde scenario werd

TEXTIEL - . I R !

- gebruik gemaakt van enquétes van Weyler en Prins (Deliege, 1995, blz.
| Aantal frmars™. 7] ' R B SR C r45-746) om een inzicht te krijgen in het kortdurend verzuim.

Totaal bruigloon*1,32 '(x 1 000 BEE) (1] ’ S . 230,232 -1 - 197.511:- | 246.55 ‘
" Totaal gewaarborgd loon (x 1.000 BEFYA(2) - : 4668 | 3.285 |  D.182 L ]
'Germddelde kosten {ir. % van de leonmassa) (2)/(1) 203§ 186 2,10 In een tweede stap werd het geschatte totaal aantal dagen verzuim
METAAL "= - : SRS R hinnen de peripde van het gewaarborgd loon omgezet in voltijdse werk-
“Aaital fmas - 4 s aren door het|totaal aantal dagen te delen door 365. Het aantal jaren
“otaal hrutoloon™L32 (x 1000 BEF) (1) : T 87988 | 84154 werd dan vermenigvuldigd met een schatting van een gemiddeld jaar-
Totaal gewaa.rborgd loon (x 1.0GO'BEF) (2} .- :.986 S1463 . ink inclusief K biidr Dit bedr

 Gemiddelde kosten (m % van de]oonmassa) 2)/(1) 112 T |, jijks bruto-inkomen (inclusief werkgeversbijdrage). Dit bedrag vertegen-
CHEMIE S T N : woordigt dan de totale loonkosten van het ziekteverzuim voor de werk-

gevers op jaarbasis. Volgens deze studie schommelde de fotale jaarlijkse

‘Aantal firma’s R SRR P

Toa;al brutoloon*l,az ix 1 000 BEF) (1) S 1136405 | werkgeversuitgave voor het gewaarborgd inkomen in 1989, afthankelifk
Totaal gewrarborgd loon {x 1.000 BEF) ) - : 245 het toegeplaste scenario, tussen 22 en 50 miljard BEF (Deliége, 1995,
Gemlddelde kosten (m % van de leormassa) (2) 1’ (1) T © 176 van = 4 ] &&r

= : - - : T blz. 716). Dit komt neer op een gemiddelde loonkost door ziekteverzuim
HOUL: : R per werknemer per jaar fussen 9.882 en 22.778 BEF (in BEF van 1989,
%ﬂ?‘bﬁi;@nﬂ 32 (X 1 DUU BEE) (1‘) 63‘161’ 61,01 'e_igen bEIeke ] g) Omgel‘(EkEIld naar de totale loonmassa betekent d.lt
Totanl gewaarborgd Joan {x-1,000 BEF). (2) 5995 155y dat 0,91 tot 2,10% van de loonmassa besteed wordt aan het uitbetalen

158 _oa van het gewaalrborgd loon.

Gemlddeldekosten {im. % van de loonmassa} (2) / (1) L

“BOUW S
Aarital. fumas . Ot
Totaal bratoloon*1,32 {x 1, 000 BEF) ( REDCNIVEN S
Totaal gewaarborgd loon, (x1:000 BEF) (2) ERR : ) 293 s .
Genuddelde koste_n fin % van de loon_massa) 2)/(1) FL2,02 iy - 2 BEdI'lij nquéte
TOTAAL i - R STHIN I BTN I
Aantal firmas ) s F 20 " sroek
Totaal bruteloon®1,32 (x 1.000 BEF) (1) L B16689 |.494947 A. Doelstelling van het onderzoe
“Totral gewaarborgd loon (x1.000 BEF) {2) - 92877 7| 8441
Gemiddelde kosten {(in % van de lopnmassa) (2)/{1) |~ 1,80 »| .17l

‘Mede wegens het gebrek aan gegevens voor Vlaanderen hebben we een
eigen empirisch onderzoek opgezet om gegevens te verzamelen over de
kostencomponenten van ziekteverzuim voor het bedrijf in de privé-sec-
tor. Bedoeling van het onderzoek was zicht te krijgen op zowel de directe
als de indirecte koster. Tegelijk beoogden we ook de mening van per-
soneelschefs over de samenwerking tussen het bedrijf en de huisarts,
.over het voorschrijven van attesten door de huisarts en over het arbeids-
: ngeschlkthem}saﬂest in beeld te brengen. De resultaten hiervan worden

eschreven in een afzonderlijk rapport (De Graeve e.a., 1995).

Bren: Studie van Securex (1994) over de kosten van het gewaarborgd loon.

7o maakte Delidge (1995) in haar onderzoek een raming van de loonlast .
voor de werkgever in de privé-sector voor het jaar 1989. Aangezien het .
Rijksinstituut voor Zickte- en Invaliditeitsverzekering {RIZIV) geen ge-
gevens heeft over het verzuim binnen de periode van het gewaarborgd
loon, moest er eerst een schatting gemaakt worden van het aantal dagen
ziekteverzuim dat binnen deze periode vait. Hierbij werden 3 scenario’s
gehanteerd. In een eerste scenario baseerde de onderzoekster zich op de
verzuimgegevens van de werklozen. Deze gegevens werden wel syste-
matisch b1}gehc,\uden door het RIZIV (vanaf 1991 zijn deze gegevens niet
meer volledig cmdat de werkloze niet meer verplicht is aangifte te doen
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B. Steekproefsamenstelling

Er werd geopteerd voor een beperkte, exploratieve studie waazin w,
gegevens wensten te verzamelen bij minimaal 100 bedrijven. Daarte
zouden 300 personee]sd'xefs uit Vlaamse bedrijven met minimaal i
werknemers worden bevraagd, gedurende de periode mei-juli 1995.
Om de eventuele variatie in antwoorden te kunnen verklaren, werd d,

steekproef van bedrijven gestratificeerd volgens twee criteria. Enerzijdg’
werd bij de steekproeftrekking rekening gehouden met de grootte van:

het bedrijf, waarbij drie strata werden onderscheiden (tussen 10 en 100
tussen 100 en 500 en meer dan 500 werknemers), en anderzijds met he

type van activiteit (industriéle en dienstverlenende activiteit).* Voor elke:

cel it deze 3x2-tabel werden 50 bedrijven geselecteerd.

Om deze selectie uit te voeren werd gebruik gemaakt van de gegevens
van de Balanscentrale van de Nationale Bank, uitgegeven op cd-rom

(versie van januari 1995). Dit gegevensbestand omvat rzim 200.000 be

drijven die hun jaarrekeningen openbaar moeten maken en onder di-
verse venmnootschapsvormen ressorteren (voornamelijk NV's en
BVBA’s). De voordelen van dit bestand zijn dat ondememingen gese-

lecteerd kunnen worden naar het aantal werknemers, de activiteit (ui
gedrukt in de NACE-code) en de regio waartoe ze behoren. Nadelen

zijn dat het opgeven van het aantal werknemers geen. verplichting is,.

bepaalde vennootschapsvormen en bedrijven geen publicatieplicht heb-

ben (bijv. ziekenhuizen, vermootschappen met onbeperkte aansp}-ake.--_
lijkheid, bedrijven met een omzet lager dan 20 miljoen) of andere finan-

ciéle schema’s - volgen (bijv. banken, verzekeringsmaatschappijen).
Overheidsdiensten worden hierdoor eveneens niet betrokken in de be:
vIaging.

Uit elke cel werden “at random” 50 bedrjven geselecteerd. Eén cel
- dienstverlenende bedrijven met meer dan 500 werknemers - bevatte
echter slechts 31 bedrijven. Daarom werd de steekproef aangevuld met
11 willekeurig gekozen verzekeringsmaatschappijen en & banken. Om

£ Onder de industriéle activitetien horen de activiteiten die te maken hebben met land-
bouw, jacht, bosbouw en visserij, energie- en waterhuishouding, de winning en verwer:
king van niet-energetische mineralen, de chemische industrie, de rr_le_taalverwerkendf,
filnmechanische en optische industrie, andere-verwerkende industrieén en de bouwniy-
verheid (NACE-codes 0 t.em. 5). De dienstverlenende acﬁﬁteiten. orr_watter}. handel;
hotels, restamrants en cafés, reparatiebedrijven, vervoer-en commumcahe:?edn]vem hs{t
bank- en verzekeringswezen, diensten agn ondermneminges, verhuurbedrijven en overt:
ge dienstverlening {NACE-codes 6 ten. 9). :
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de precieze adrgssen te verifiéren en de namen van personeelschefs te
skomen, werd in diverse bronnen® geraadpleegd. Bedrijven die intus-
sen in vereffening bleken te ziin of failliet waren, werden vervangen
door een willekenrig gekozen bedrijf met dezelfde kenmerken naar
- aotte en activiteit. De recentere cd-romversie (april 1995) leerde ons
Zchteraf dat sz; minstens 2 bedrijven het faillissement was uitgespro-
: lik dat ze werden aangeschreven, terwijl ze niet meer
vervangen. Hierdoor beval de uiteindelijke steekproef
“actieve” ondernemingen.

eling en analysemethode

Tii een schriftelijke vragenlijst werd enerzijds gepeild naar het ziektever-
; in het bedrijf {(verhouding tussen het totaal aantal ver-
r ziekteverzuim en het totaal aantal te werken dagen)
on de maatregelen in het bedrdjf om het kortdurend en langdurig ziek-
teverzuim op t@ vangen (reservepool, overuren, interimarbeid, herver-
deling van het g;erk, achteraf inhalen van het werk). Anderzijds werd
aan de personeelschefs gevraagd hoeveel directe kosten, nitgedrukt als
gen percentage van de totale loonmassa, ziekteverzuim teweegbrengt.
Hierbij werd een onderscheid gemaakt tussen de doorbetaling van het
gewaarborgd lgon en de kosten verbonden aan de maatregelen om
afwezigheid op| te vangen. Vervolgens werd getracht een indicatie te
krijgen van de |verhouding tussen de directe en de indirecte kosten
.(producﬁeverlicii kwaliteitsverlies, leveringsachterstand, ..) van ar-
beidsongeschiktheid voor het bedrijf.

Deze gegevens werden gecodeerd en ingevoerd in DbaselV. Met behulp
a SPSS/PC+ werden ze vervolgens geanalyseerd. Het
gaat hierbij voornamelijk om frequentieanalyses, de y*toets en de bere-
kening van correlatiecoéfficiénten (Pearson en Spearman).

5 G.OM. Limburg (1994), Adresboek ‘94 der Limburgse Ondernemingen, Hasselt, GO.M.

Limburg.
Top 500 Limburg|(1992), Hasselt, V.K.W. Limburg.
Trends (1995), Trends Top 30.000: de 30.000 grootste ondernemingen van Belgié, Brussel,
Trends. ‘

Kompass Beigium (1994), Brussel, Editus Belgium NV.

Bedrijvengids West-Viaanderen, (1993), Brugge, Vereniging van Kamers voor Handel en
Nijverheid in West-Viasnderen.
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D. Resultaten

1. Beschrijving van de bedrijven

Na een schriftelifke herinnering en telefonische contactname bij de:
dienstverlenende bedrijven®, stuurden 104 van de 298 personeelschefs:
de vragenlijst ingevuld terug. Dat is een antwoordpercentage van bijng’
35%. Bij drie van hen was de enquéte slechts gedeeltelijk ingevuld, zodat
met betrekking tot heel wat vragen maximaal 101 antwoorden beschik-
baar waren.

Eén op vier bedrijven (25,7%) heeft meer dan 500 werknemers in dienst,
terwijl één op drie (32,7%) 100 tot 500 werknemers telt. De grootste:
groep (41,6%) betreft bedrijven met minder dan 100 werknemers.” Drig
bedrijven maakten geen melding van het aantal werknemers. Het aantal
werknemers varieert tussen 6 en ruim 10.000 met een gemiddelde van
467 werknemers. Het merendeel van de bedrijven (66,3%) heeft meer
arbeiders in dienst dan bedienden, maar gemiddeld genomen gaat het
om 199 arbeiders en 269 bedienden. Dit is volledig te wijten aan de
rechtsscheve verdeling van het aantal arbeiders en vooral het aantai
bedienden, waar “outliers” het gemiddelde sterk beinvloeden.

Ongeveer de helft van de bedrjven (50,5%) situeert zichzelf in de
industriéle sector, terwijl de dienstverienende sector iets minder bedrij :
ven omvat (48,5%). Eén bedrijf piaatst zich in beide sectoren, terwijl een
ander bedrijf deze vraag niet beantwoordde.

Tabel 2 geeft de indeling weer van de bedrijven volgens de grootte van
het bedrijf en het type van activiteiten. (Let wel: deze indeling is geba-
seerd op de classificaties volgens het bedrijf zelf en niet op onze voor:
afgaandelijke indeling in strata.}

6 Uit deze teleforische contactmame blifkt tevens dat in een aantal bedrijven intussen een
andere personeelschef werkzaam was, Hierdoor kan met zekerheid gesteld worden dat
een aantal enquétes nooit terechtkwam. )

7 Ondanks deze niet-gelijkmatige spreiding is dit geen indicatie van selectieve umfai__;
aangezien heel wat bedsijven op het ogenbiik van de bevraging minder werknetmners
telden in vergelijking met de beschikbare gegevens uitde B alanscentrale. Daardocr werd
een bedrijf bijv. geselecteerd als een bedrijf met meer dan 500 werknemers en kwann hef
nia bevraging terecht in een “lagere” groep.
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van de bedrijven naar grootte en type activiteit (n=104).

T _lndgsi_-riif;le:: Diens_txwler_lepensle" msmg .
activiteit . achviteit .
[ w [ oow T
mers. |1 18 s el
'.1,7‘ © '2_:' o ons

ven, bedrifven

enst, terwijl

Bijna 70% van

correleren met

van de bedrijven (55,3%) kent enkel het dagstelsel als

ganghbare dienstregeling. Eén op drie bedrijven (32%) combineert het
dag- en ploegenstelsel, terwijl 12,6% uitsluitend het ploegenstelsel han-
ieert. Het ploegensteisel wordt voornamelijk gebruikt in de grote bedrij-

met industriéle activiteiten en bedrijven waar meer dan

de helft var de werknemers het statuut van arbeider heeft.

Tot slot geldt dat de meeste bedrijven (86,4%) een beroep doen op een
beidsgeneesheer verbonden aan een interbedrijfsgeneeskundige

sén op 7 bedrijven (13,6%) een eigen arbeidsgeneesheer
| Eén bedrijf maakte hierover geen gegevens bekend.

9. Ziekteverzuim en maatregelen om ziekteverzuim op te vangen

de bedrijven is in staat een exact ziekteverzuimpercentage

te geven voor het jaar 1994 (in deze bedrijven wordt het ziekteverzuim
immers geregistreerd), terwijl nog eens 20% een schatting maakt. Met
de term “ziekteverzuim” wordt zowel het kortdurend als het langdurig
verzuim wegens ziekte bedoeld, maar afwezigheid wegens bevallings-
verlof, beroepsziekte of arbeidsongevallen wordt uitgesloten. Het ge-
middelde ziekteverzuimpercentage (of de verhouding tussen het aantal
verloren dagen| door ziekteverzuim en het totaal aantal te werken dagen)
bedraagt 4,26%. Het varieert van minimaal ,01% tot maximaal 25%. Er
werd geen verband vastgesteld tussen het gerapporteerde ziektever-
zuimpercentage en de grootte van het bedrijf, de sector en de gangbare
dienstregelingen in het bedrijf. Smulders (1984, blz. 156-167) stelde in
zijn bedrijfsvergelijkend onderzoek bij 85 productiebedrijven evenmin

verband vast tussen het verzuimpercentage enerzijds en

e bedrijfsgrootte en het percentage ploegendienstwerknemers ander-
zijds. Het ziekteverzuimpercentage blijkt in onze studie wel positief te

het procentuee] aandeel van arbeiders in het beduijf: hoe
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groter het aandeel van arbeiders in het bedrijf, hoe hoger het ziektever-
zuwim {Pearson-correlatiecoéfficiént = 0,32; p<0,C1).

Om de afwezigheid ten gevolge van ziekie op te vangen, kan het bedrijf
diverse maatregelen nemen, of ook een combinatie van maatregelen
treffen®. Die maatregelen zijn verschillend voor arbeiders en bedienden,
en voor kortdurende (maximaal 2 weken) en langdurige ziekteperiodes
(meer dan 2 weken). Tabel 3 geeft voor elke maatregel het percentage
van bedrijven dat ziekteverzuim bij arbeiders en bedienden op deze
manier opvangt. De percentages zijn telkens berekend op het aantal
bedrijven dat arbeiders (n = 90) respectievelijk bedienden (n = 101) in
dienst heeft. :

Tabel 3. Maatregelen om ziekteverzuim op te vangen (in %).

k|

. BEDIENDEN (n=101}
:Kortdurend "~ Langdurig.
HESE = variii R
{2 weken)
258

Reservepool bijhouden) 24
Qveruren door 1

collega’s: "

At e I

Herverdeling vanhet | o s |

Interima: rbéid:::: RN e £ 545
R

~Andere maatregelen’

Het kortdurend rziekteverzuim bij arbeiders wordt in meer dan de helft
van de gevallen opgevangen door het werk te herverdelen. Tegelijk
wordt in één derde van de gevallen een beroep gedaan op interimarbeid
en worden even vaak overuren gepresteerd door collega’s. Fén vierde
van de bedrijven beschikt over een reservepool arbeiders, die ingezet

wordt bij ziekteverzuim., Het achteraf inhalen van het werk door de

zieke arbeider gebeurt slechts in 10% van de bedrijven die gecondron-
téerd worden met kortdurend verzuim bij arbeiders.
Bij langdurig ziekteverzuim van arbeiders verdwijnt dat laatste nagenosg

8 Aangezien een hedriif meerdere maatregelen tegelijkertijd kan treffen, is de som van de
aparte maatregelen meer dan 100%.
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volledig. Ook het maken van overuren door collega’s vermindert bij een:
afwezigheid van meer dan twee weken (fot minder dan 20%), terwijl
daarentegen meer gebruik wordt gemaakt van interimarbeid. Dat ge-
beurt in de helft van de bedrijven waar langdurig ziekteverzuim optreedt
bij arbeiders. Andere maatregelen - voornamelijk (tijdelijke) aanwervin-
gen - worden cveneens belangrijker bij langdurig ziekteverzuim.

- Bij de bedienden treffen we een ander beeld aan, zoals blijkt uit de

kolommen 4 en 5 in tabel 3.

Kortdurend verzuim bij bedienden wordt voornamelijk opgevangen
door een herverdeling van het werk (2 op 3 bedrijven) en het achteraf
inhalen van het werk door de zieke bediende (meer dan de helft van
de bedrijven). (Overuren door collega’s worden gepresteerd in één op
drie bedrijven en één op vijf doet een beroep op interimarbeid. Een
reservepool van bediendeén is slechts in 5% van de bedrijven aanwezig.
Bij langdurig ziekteverzuim wordt, net zoals bij de arbeiders, in meer
dan de helft van de bedrijven interimarbeid ingeschakeld. Herverdeling
van het werk blijft echter de belangrijkste maatregel bij langdurige
afwezigheid van bedienden, terwijl het achteraf inhalen van het werk
terugvalt tot 25% van de bedrijven. Net zoals bij de arbeiders geldt dat
het aandeel van andere maatregelen - hoofdzakelijk (tijdelijke) aanwer-
vingen - aan belang wint bjj langdurig ziekteverzuim.

 Algemeen kunnen we stellen dat het achteraf irthalen van het werk door

de zieke werknemer (bij bedienden en voormamelifk bij kortdurend

- verzuim) en hét doorschuiven van het werk naar de collega’s (door een -

herverdeling wan het werk of door het presteren van overuren) een
omvangrijk aandeel hebben in het pakket van getroffen maatregelen.
Deze maatregelen zijn belastend voor de werknemers. Dit kan wellicht
ook een verklaring bieden voor de empirische vaststelling dat heel wat

- werknemers slechts node ziekteverzuim opnemen, lang blijven door-

werken wanneer ze onwel zijn, er bij de huisarts veeleer op aandringen

_het ziekteverlof zo kort mogelijk te houden, of zich als oniisbaar be-

schouwen op het werk (De Graeve e.a., 1994, blz. 1.131).

“Stechis bij langdurig ziekteverzuim wordt het verzuim door een groot

aantal bedrijven extern opgevangen via interimarbeid. Zowel bif arbei-

_ders als bij bedienden wordt interimarbeid de tweede belangrijkste
- maatregel bij langdurig ziekteverzuim en wordt deels overgegaan fot

vervirgen.
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Onderzoeken we vervolgens het verband tussen het gebruik van de
maatregelen en een aantal bedﬂjfskarak’cerisﬁeken, dan stellen vjre het
volgende vast. Dienstverlenende bedrijven maken minder gebruik van
het achteraf inhalen (p<0,001) en herverdelen van het werk (p<0,05).
Bedrijven die het ploegenstelsel hanteren, beschikken enerzijds ‘fed
vaker over een reservepool (van arbeiders) (p<0,001) en laten anderzijds
meer overuren maken door collega’s (p<0,05) of het werk achteraf in-
halen (p<0,05). Met betrekking tot het procentuele aandeel van a{beiders
werd geen enkel significant verband aangetroffen. Grotere bedrijven tot
slot vangen ziekteverzuim enerzijds meer extern op met.een reservep.(_)ol
(p<0,05) en het inschakelen van interimarbeid (p<0,05), maar anc_lerzx]ds
ook intern met overuren door collega’s (p<0,001) en het achteraf inhalen
van werk (p<0,01). )

3. Direcie en indirecie kosten van ziekteverzuim o0t de werkgever

In de onderstaande kostenberekening maken we een onderscheid tussen

- de kosten berekend volgens de “human capital”-methode en de kosten
van productiviteitsverlies en maatregelen genomen om ziekteverzuim
op te vangen.

Overeenkomstig de “human capital-methode betekent dit dat we h_et.
productiviteitsverlies wegens ziekte in eerste instantie benaderen door
het loon. van de zieke werknemer te berekenen. Het gaat hierbij om hth
gewaarborgd loon, gedragen door de werkgever. Uit een eerder 9nder—
zoek, dat werd uitgevoerd voor 4 specifieke diagnoses en waarbij door
patiénteri diverse kosten werden geregistreerd, bleek reeds dat di‘t ge-
waarborgd loon het grootste deel uitmaakt van de loon- en med_lsc_be
kosten (De Graeve e.a., 1994, blz. 1.104-1.112). Op basis van de vragenlijst
voor de personeelschefs kan preciezer bepaald worden hoe zwaat de
uitbetaling van het gewaarborgd loon weegt binnen het bedrijf. Meer
bepaald werd aan de personeelschefs gevraagd welk percentage van de
totale loonmassa in 1994 besteed werd -aan het gewaarborgd loon. Zes
op tien personeelschefs zijn in staat om 0P basis van geregistreerde
gegevens exacte cijfers mee te dele

n, terwijl bijna 20% een schatting
dient te maken. De resterende 20% heeft helemaal geen

Dit komt neer
1994) van 26.7
basisjaar’ stell
Tamingen van
van der Heyde

op een gemiddelde loonkost wegens ziekteverzuim (in
27 BEF per werknemer. Na omrekening naar eenzelfde
et we vast dat dit even veel tot het dubbele is van de
Delidge, maar aanzienlijk lager dan de berekening van
e voor Bekaert-Aalter (cf. LB.2.).

De kosten vax
loonmassa. De|
van de bedrijw
Kleiner dan of

iéren tussen minimaal 0,01% er: maximaal 15% van de
verdeling wordt voorgesteld in figuur 1. Het merendeel

en (bijna 52%) vermeldt koster van meer dan 0,5%, maar
gelijk aan 1,5%.

Figuur 1. Verd
(n=83).

eling van de kosten woor het gewaarborgd loon (in kiassen)

zicht op de
omvang van het gewaarborgd loon. Vooral Kleinere bedrijven en bedrij:
ven uit de dienstensector blijven het antwoord schuldig.
Uit de resultaten blijkt dat de kosten van het gewaarborg
deld 1,94% bedragen van de totale loonmassa (standaardd

Dit is zowat 10% hoger dan de cijfers vermeld in de studie

d loon gemid-
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We stellen een significante positieve correlatie vast tussen de kosten van
het gewaarborgd loon en het ziekteverzuimpercentage {Pearson-corre-
latecoéfficiént = 0,60; p<0,01). Voorts zijn de kosten van het gewaarborgd
loon niet athankelifk van andere bedrijfskenmerken zoals de grootte, de
sector, het aandee] aan arbeiders en de dienstregeling.

In de voorgaande berekening gaan we uit van een volledig productivi-
teitsverlies wegens ziekte, aangezien wordt aangenomen dat het ver-
zufm niet wordt opgevangen door vervangingen of verschuivingen.
Tevens veronderstelden we dat het loon een correcte maatstaf is voor
dit verlies. Met Koopmanschap stellen we echter dat het uiteindelijke
productiviteitsverlies in werkelijkheid zowel kieiner als groter kan zijn.
Daarom peilden we bij de personeelschefs niet alleen naar de kosten
voor het gewaarborgd loon, maar tevens naar de kosten die verbonden
zijin aan maatregelen om ziekteverzuim op te vangen. Het productivi-
seitsverlies wordt aldus benaderd door de berekening van de kosten die
gemaak{ worden om de productiviteit-op peil te houden of te herstellen.
Het opvallendste resultaat betreft hier echter de grote non-respons: liefst
55% van de personeelschefs beschikt niet over voldoende gegevens om
een raming te geven van de kosten van deze maatregelen. Deze non-
respons is niet selectief, aangezien zowel kleinere als grotere bedrijven
en zowel industriéle als dienstenbedrijven geen zicht hebben op deze
kosten. Op basis van het beperkte aantal antwoorden (46) kunnen we
dan ook slechts een indicatie geven van de verschillende kostencompo-
nenten. Gemiddeld blijkt dat het totaal van de kosten, veroorzaakt door
de maatregelen om. ziekteverzuim op te vangen, 2,15% wvan de totale
loonmassa nitmaakt (variérend tussen 0% en. 19,72%). Omgerekend naar
absolute bedragen betekent dit een gemiddelde kost van 28.273 BEF per
werknemer.

Globaal en gemiddeld genomen betekent dit dat de kosten, gemaalkt om

het productiviteitsniveau te behouden, ongeveer 10% hoger liggen dan
eerder was geschat door het gewaarborgd joon van de zieke werknemer -
te berekenen. Op het eerste gezicht stemt dit resultaat overeen met de .
theoretische schatting van Knotter, De Feyter en Kruidenier (Knottere.a., -

1995, blz. 14), die een kosten-batenmodel van verzuimbeleid opstelden

Daarin veronderstellen ze dat de extra kosten die samenhangen met de

vervanging van zieke werknemers - door een beroep te doen op OVEr
werk en uitzendkrachten - 10% van de reguliere arbeidskosten bedragen

Ook Koopmanschap wees erop dat de extra kosten om de productie 0p .
peil te houden, voornamelijk bij kortdurend verzuim, wellicht wat hoger:
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liggen dan de gemiddelde loonkosten. De productiviteit bij vervanging
van kort_dt-n'end verzuim is immers vaak te gering, zodat het uiteindelifke
productiviteitsverlies zelfs groter wordt.

Dit resultaat moet echter sterk genuanceerd worden indien we de cijfers
niet op geaggregeerd niveau maar per bedrijf beschouwen. De gemid-
delde verhouding verbergt imuners een enorme variatie op bed?ijfsnb
veau in de verhouding tussen de kosten voor de voornoemde maatre-
gelen en de kosten voor het gewaarborgd loon. Deze verthouding varieert
tussen 0 en 11,63 (met een gemiddelde waarde van 1,43 en een mediaan

van 0,8) en volgt helemaal geen normale verdeling. De correlatie tussen
beide kosten bedraagt 0,71.

Eris an-der aal geen verband tussen de bedrijfskenmerken (grootte
sejctor, dienstregeling en procentueel aandeel aan arbeiders) en de kosten
die worden gemaakt om de productiviteit op peil te houden. Deze kosten

blijken wel positief te correleren met het ziekte i
‘ verzuim
(r=0,32; p<0,0%). perceniage

. Als we ce resultaten opsplitsen naar de afzonderlijke maatregelen (éie

tabel 4), stellen we vast dat het inschakelen van interimarbeid de meeste
kosten meebrengt en goed is voor bina de helft 1% van de totale
lo?mnassa of [12.534 BEF per werknemer. Daarna voigen de reservepool
{biina 0,5% of 6.763 BEF per werknemer), het uitbetalen van overuren
{0,32% of 4.788 BEF per werknemer), herverdeling van het werk (0,21%

of 2.211 BEF per werknemer) en het achteraf inhalen (0,18% of 1.810 BEE
per werknemer). -

Tibel 4. Kosten|voor de maatregelen om AO ap fe vangen: gemmiddelde waarden

minimum en maximum (n=46).
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Aanvullend hebben we getoetst of er een samenhang is tussen het:_
gebruik van een maatregel en de kosten ervan (via de rangcorrel.atle van
Spearman). Daaruit blijkt dat er een sterke samerthang (p<0,001) is tussen -
het bijhouden van een reservepool (r=0,71), het uitbetalen van overuren
(r=0,70), het inzetten van interimarbeid (r=0,75) en het nemen var anc‘l_ere'

maatregelen (r=0,58) enerzijds en de respectieve kosten ervan anderzﬂd_s
Met betrekking tot het achteraf inhalen en het herverdelen van werk is :
er helemaal geen samenhang tussen het gebruik ervan en de Opgegeven:
kosten. Dit betekent dat de economische gevolgen van deze l‘a_iatste :
maatregelen niet of nauwelijks kurmen worden ingeschat, terwijl dat -
voor de overige maatregelen schijnbaar wel kan. '

Besluit

In deze bijdrage gingen we dieper in op de kosten van ziekteverzuim
op bedrijfsniveau. Het is echter geen sinecure om de gevolgen van
siekteverzuim veor de productiviteit. van het bedrijf correct te meten.
Er is immers geen overeensternming over de te gebruiken berekenings-
methode. Bovendien zijn er weinig of geen cijfers beschikbaar en worden
deze op bedrijfsniveau nauwelijks bijgehouder.

Ondanks het |ontbreken van exacte cijfers kunnen we - op basis van
eigen empirisch onderzoek - de kosten voor het gewaarborgd loon
schatten op 1,94 + 2,31% (gemiddelde + standaardafwiking) van de
brutoloonlcosﬁ\en. De reéle kosten voor het opvangen van het productie-
verlies wegens ziekteverzuim voor een bedrijf in Vlaanderen kunnen
echter Tuwweg geraamd worden op 2,15 = 3,47% (gemiddelde = stan-
daardafwijking) van de brutoloonkosten. Dit betekent dat de reéle kosten
- gemiddeld genomen - ongeveer 10% hoger liggen dan het percentage
dat men vindt door de kosten van het gewaarborgd loon te hanteren
als benadering van de kosten van ziekteverzuim voor het bedrijf. Hoewel
de grote variabiliteit in de schattingen erop wijst dat de resultaten met
de nodige voorzichtigheid behandeld moeten worden, blijken de bevin-
dingen in sterke mate overeen te stemmen met de schaarse bestaande
empirische evidentie,

Voor elke maatregel afzonderlijk werd getest of de kosten samenhangen
met bepaalde karakteristieken. Terwijl nog heel wat verbanden werdc_en :
gevonden tussen het toepassen van een maatregel enbedﬁijkaIaEem :
tieken, werden slechis weinig significante verbanden aangetroffen tusser.
die kenmerken en de kosten van de maatregelen. Brkel voor de koster}_.
gegenereerd door het bijhouden van een reservepool vonden we nog,
een positief significant verband met de kenmerken grootte van het bedn}f:

{p<0,05) en het hanteren van het ploegenstelsel (p<0,001)-

Behalve deze directe kosten die gemaakt worden om de productiviteit
op peil te houden, brengt ziekteverzuim ook indirecte Kkosten met zich-
mee, zoals klantenverlies, kwaliteitsverlies, productieverlieS-, .. Het to-
tale economische verlies voor een bedrijf wordt mede bep aa]d_d-oor dezg
indirecte kosten, die echter zeer moeilijk meetbaar en kw?nnﬁceerbaar_
zifn. Toch werd aan de personeelschefs gevraagd een raming te mak i
van het aandeel van deze indirecte kosten in het totaal van de directe
en indirecte kosten. Opnieuw blijkt dat 55% van de personeclschels
helemaal geen idee heeft van de verhouding tussen beide chmponenten"
De overige personeelschefs schatten het aandeel van de indirecte kOStefi
tussen 0% en 80%, met een gemiddelde van bijna 20%- Ditzou betekenafix.
dat de indirecte kosten, uitgedrukt als een percentage van de tot E
loonmassa, ongeveer 1% belopen. Het aandeel van de indirecte kDStE.m
blijkt iets lager te liggen bij grote dan bij kieine bedrijven.

Bovendien lijkt het erop dat de gemaakte kosten njet volstaan om de
productie op peil te houden en dat er een aanvullend economisch verlies
wordt geleden. Wegens de grote non-respons en de grote variatie in de
uitgebrachte ramingen ljkt verder onderzoek echter raadzaam om een
redelijk inzicht e krijgen in de omvang van dit economisch verlies.
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Abstract
Costs of Sick-Leave Chargeable to the Company

In order to study the costs of sick-leave chargeable to the company implications far
productivity have to be measured in a correct way. In the literature, however, there is
10 consensus about the calculation method. Moreover, data are scarce and hardly recorded
by firms. On the basis of our empirical research in Flanders we estimate the costs in
twe ways. Assuming sick-leave fmplies a complete loss of productivity, the costs can
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be equated with
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the labour costs of the absentee, These lubour costs are calculated at
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