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Waarom Hoe bedrijfsprocessen ontwerpen ?
adopteren Hoe enterprise ontolosied Hoe alignment
o 0 enterprise ontologieén en ;
Organizaties architecturen bouwen ? E::r':;'; z:s: e
ICT-innovaties ? :

NORMALIZED Hoe ICT audits
Hoe adoptie SYSTEMS uitvoeren ?
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Hoe constructen visualiseren beveiligen?
en herinterpreteren?
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e Inleiding
e Normalized Systems Theorie
- Fundamenten: stabiliteit en entropie

- Normalized Systems en software

- Normalized Systems en bedrijfsprocessen
e Enterprise Engineering

e Alliantie voor Open Innovatie

- Technologie en innovatie
- Normalized Systems Alliance
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e Inleiding

Overview
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About NS Theory

e A theoretical framework investigating Modular
Structures under Change

- Based on Systems Theoretic concepts

e = Completely independent of any framework, programming language,
package, ...

e Has shown to be able to deal with the challenge of increasing complexity
- E.g. hardware, Internet, space industry...

Initial scope: Modular Structures in Software Architectures

Publications: book, =50 conference proceedings, (invited)
lectures at different universities...

Education: undergraduate, postgraduate... st

aystems
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The Dream: Doug Mc llroy

“expect families of routines to be constructed on rational principles so
that families fit together as building blocks. In short, [the user]
should be able safely to regard components as black boxes.”

uit: Mcllroy, Mass Produced Software Components,
1968 NATO Conference on Software Engineering, Garmisch, Germany.
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The Reality: Manny Lehman

The Law of Increasing Complexity
Manny Lehman

“As an evolving program is continually changed, its complexity,
reflecting deteriorating structure, increases unless work is done
to maintain or reduce it.”

Proceedings of the IEEE, vol. 68, nr. 9, september 1980, pp. 1068.
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Overview

e Normalized Systems Theorie
- Fundamenten: stabiliteit en entropie
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Controlling Complexity

can be done...

Other disciplines have mastered the

structured assembly of large numbers
of fine-grained static modules... e.g. hardware !
Universiteit Antwerpen _



VEWIGLE STATION In: iewEs meTEns

yEcLE STATIONS i incues weTens

SPACECRAFT (vomTh AMERICAN AVIATII

LES JETTISON MOTOR & LAUNGH ESCARE BYETEM

LES LAUNGH ESCAPE TOWER

n o
amem essr

by CRYGBEMIC ETORAGE TANK

AR MOD panih  AIRGRAFT ENGIHEEIING)

VEHIGLE STATION s wrm
sass or conams wosE canc am wes
CENTERLINE LAUNCH ESCAPE MOTOR s s

SATURM ¥ THIRD STAGE (S-1V B)

[TV ————
ToP £ EwaIE meses G WO.0 1@
1 oo

BOTTOM OF FORWARD SKINT

"

PRESSURIZATION WABT

Lhy vewr sa.o0
1 ToR FORWARD SKINT am00 B2 w00
RAGIS COMMAND ANTENNA 4 PLAGES Y .
TELEMETRY ANTENNA 4 BLACES oo 2w,
LOX PROPELLANT MANAGEMENT FROSE
NG sLoSH BAEELE o soe
LM, RECIRCULATION SYSTEM 5 mLAGES wes  nan
Lhg FiLL & BRIk 80
Bivision oF AFT SxixT 10
o oF AFT SKIRT oo 4n.00n ae.00
BoTTOM oF SLOSH BAFFLE o
B ULLAGE RGCKET FAIRING MaTOR e
Tar oF THRUST coNE me
BaTTOM OF THAUST cone o E

cnm -oom

structures

LOWER SEGTION OF FORWARD SKIRT uas.sa 2.3

RiNG 3LOSK BAFFLES

LOWER SECTION OF MELIM BOTTLES (0 848,30 24,040

TOR OF INTERTANK ASSEABLY a0 w1am

F-1 ENGINE

g4 e |1
NE WEIGHT |
BURNOUT 30,096 L8 | 2018018
EXIT-TO-THROAT
AREA RATID | WTOI
FPROFELLANTS IWOXERP

Universiteit Antwerp

BaTTOM OF LOX TANK e
ToP oF FUEL TARK aro
FUEL PRESSURE LiNE onino

¥ me 0s00

TOP OF ENGINE FAIRING. o

TP or THRUST sTRUCTURE s wom

3
(R vrencomeer Lox ona [

sweETior 2 sar

Tve SRPETNE covesie
SPACE DIVISIGN, LAUNCH SYSTEMS BRANCH
HUNTSVILLE, ALA_3seer
SATURN v APOLLD
FLIGHT CONF IGURATION




yEcLE STATIONS i incues weTens

SPRCECRAR

VEWIGLE STATION In:
SPACECRAFT (vomTh AMERICAN AVIATII

VEHIGLE STATION s wrm
sass or conams wosE canc . am wes
LES JETTISON MOTOR & LAUNGH ESCAPE BYSTEM CENTERLINE LAUNCH ESCAPE MOTOR s s

soTTOM oF LES SKIAT 100,585

LES LAUNGH ESCAPE TOWER e St

vamcLe sepansmion wir g

= AT wEAT smimD B2
REACTIG CONTROL. BYSTEM MoOULE ans.as
VEWICLE SFATION FLIGHT SEPARATION P

Wy CRYaBENIC aTORAGE TANK AEwCLE sErARATION mose s

LUNAR MODULE i34 Usamid ¥ AIRGRAFT ENGINERRING) R
et Ta

wn AssEuBLY 4 PLACES r meroEIvoUs mADAR ANTENA

L /M UPPER DOCKING TUNNEL Lunan mooE
L/m asconT sTAGE /M roRwARD DoCKiNG TUNNEL

LM DEscenT aTaGE

L4 s INe aEAn 4 PLACES vemore sTamon i
INSTRUNENT INIT Gmne > | INSTRUMENT INIT 0O 0T ol S ey

SSVE wovacrs [ 5B
ToR FoRMARD SKIRT

Lig TANK vENT

BOTTOM OF FORWARD SKINT Jeo.m s 584,70

ACCESS FLATFORM SUPRGRT FITTING e e
ANTENNAS CENTERLINE st wLie FUERL uAsS sENSOR PROSE

CoLD HELIUM SRHE) IMSTRUMENTATION PROBE

However:

AUNILARY PROPULSISN SYSTEM (APS) @)

maTIoN
Lo venT AR siwE Toom B e
MELIUM SPHERES (8 PLACKS)

Lox Luy FiLL Ak e s aum — SR GRS S

RETRO ROGKET (s FLAGESH
1 oo
BOTTOM OF AFT SxiRT e wm

ACGESS PLATFERM SUBRGRT FITTING a3y wan moTTOM 5-1ve ToR 511 a0

ST (MORTH AMERIGAN AVIATION! INCHES merens

ey

svaTems e 50 BOTTOM OF FORWARD SKINT

v

AT

o
am00 B2 w00 "
Y
PRESSURIZATION WABT
TELEMETRY ANTENNA 4 BLACES oa00

Lox venT Ling

LOX PROPELLANT MANAGEMENT PROSE TR B R o
s sarELE Lox TanK EQUATOR [
Li, RECIRCULATION SYSTEM 3 MACES
Lox FiLL & baam (AR S8 e sam
‘ cruciron BarrLE e dow
L L & A .o vy
L soTrom L, FEED FARING o amm
Bivision oF AFT SxinT a0
ToR o arT sxinT o, an.ccn epaniion Pooe  wm wew  am
soTTow o sLosH mArrLE
TOR ULLAGE ROGKET FAmING MOTOR - w1
Tar o THRUST SoNE
BOTTOM VALAGE R M FARING B
saTTem or TimusT cone .
23 aneines (s PLACES)
5°IC moemal F1c

FLiSHT sseanaion

Tor FoRWANG e W - St INTERSTAGE BOTTOM
Lox venT
o Line.

LOWER SEGTION OF FORWARD SKIRT uas.sa 2.3 —

RiNG 3LOSK BAFFLES
PRESSURIZATION TURNEL @ PLAGES)

LOWER SECTION OF MELIM BOTTLES (0 848,30 24,040

-
LoX FEED LINE TUNNEL (5 PLACES)
TOR OF INTERTANK ASSEABLY a0 w1am
PUEL vENT Line a0 mam ¥ e o
AGGESE Doom (Fam S

LOX FILL & DRAIN (AR SIDE) 20, m

Lok FILL & DRAIN (FAR SIE) X BOTTOM OF LOX TANK e
ToP oF FUEL TARK aro
L] L FUEL PRESSURE Line o0
¥ e o500
BATTEM BF INTERTANK ASSEMBLY
[P — TOP OF ENGINE FAIRING. o
Pum. L e oRAN moo st

TP or THRUST sTRUCTURE fr
RETRO AGGKETS (3 EACH 4 PLACES)
INTERCONNECT LOX DRAIN 150,50

BaTTaM 6F FUEL TANK 200 s

IR I AN

must sTaucTRE 8.0 2ae

o N
Universiteit Antwerpen T

e SIDEINE coursicr
[rS— SPACE BIVISION, LAUNGH SYSTEMS BRANCH
ey HUNT L £, AUA 38000

BOTTOM OF F-1 ENGINE & PLACES) .26

wom  2sm




oy

e Airbus 380 could not be designed by taking x2
for every measure of the Airbus 340 plan

e |nstruction set of a microprocessor cannot be
extended by adding another module

e Construction buildings cannot grow over time
by simply adding additional units

e Car performance cannot be upgraded by
adding additional parts to the engine

Universiteit Antwerpen _
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L9 Evolvability: The main issue

Static Modularity Complexity

Increasing Change

Lehman, No Mcllroy
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Advantages of Modules

@ie van complexiE
QergebruD
@olueerbaarheid)
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U" Systems Theory - Evolvability

e Stability in system dynamics:
- Is used to study dynamics of system operations
e Mechanical, e.g. constructions, vehicles, ...
e Electrical, e.g. amplifiers, generators, ...
e Hydraulical, e.g. pumps, engines, ...
- Is not used to study dynamics of system artefacts
e Rockets and airplanes

» Software and information systems
e Organizations and human enterprises

Universiteit Antwerpen —



U" Overview

e Normalized Systems Theorie

- Normalized Systems en software
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Step 1:
NS Principles

The need for fine-grained modular structures

Universiteit Antwerpen —



A Simple Transformation

Sm = 4(Dm)

Invoice Struct Invoice
- Nr
-Nr
Data -Date - Date
Change: -
addAttribute
Customer Struct Customer
-Name
- Name
-Address - Address
-VATnr - VATnr
Fn = L(Py)
computelnvoice L Func computelnvoic
Tasks itec (
inviteCustomer | FuncinviteCustomer
sendInvoice ( .
Func sendInvoicé

Universiteit Antwerpen
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e Modularity x Change = Combinatorial Effects (CE) !

- CE = (hidden) coupling or dependencies, increasing with
size of the system !

- NS Principles identify CE at seemingly orthogonal levels

e SoC: Which tasks do you combine in a single module ?
- “An action entity can only contain a single task.”
e DVT: How do you combine a data and action module ?

- “Data entities that are received as input or produced as output by action entities,
need to exhibit version transparency.”

e AVT: How do you combine 2 modules ?

- “Action entities that are called by other action entities, need to exhibit version
transparency.”

e S0S: How do you combine modules in a workflow ?

- “The calling of an action entity by another action entity needs to exhibit state
keeping.”

NS Principles

Universiteit Antwerpen —



U' Separations of Concerns

Fn Fn Fn
w=a w=4a w=4a
- ~ - =, - ~,
. " .
I - ~
o _J o L L _/

Fig. (1. Schematic representation of a function F, with two tasks and multiple versions.

Sn = L(Rpy) U[{Fn(w = a, 1l fzﬁ}f:L...,L]
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U-' IT: Enterprise Service Bus

e The effort to include an additional component
may or may not vary with the system size

or: airline spoke and hub
(=)

Impact =N Impact =1

Source: http://nl.wikipedia.org/wiki/Enterprise_Service_Bus
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http://nl.wikipedia.org/wiki/Afbeelding:ESB_versus_POINT_2_POINT.gif

U' Separation of States

IMP

[‘ N )

10, I\
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U- Assembly vs. Object Pipelines

P-08p) 8.0

O
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U- Assembly vs. Statefull Control

P-08p) 8.0
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Step 2:
NS Elements

How to control large numbers of fine-
grained modules, Iin theory and practice ?

Universiteit Antwerpen —



A Simple Transformation

Sm = 4(Dm)

Invoice Struct Invoice
- Nr
-Nr
Data -Date - Date
Change: -
addAttribute
Customer Struct Customer
-Name
- Name
-Address - Address
-VATnr - VATnr
Fn = L(Py)
computelnvoice L Func computelnvoic
Tasks itec (
inviteCustomer | FuncinviteCustomer
sendInvoice ( .
Func sendInvoicé
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U' A More Complex Transformation

‘H‘

nvoice N <

(e
=

IMPACT

Invoice
-Nr
-Date

IMPACT

Change:
addAttribute

IMPACT
Data ‘
Customer ‘ <‘
-Nr Customer,
Element,
-Date ‘ I ‘
computelnvoice ‘
()
invite
Tasks inviteCustomer <>

0
TR
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U' Normalized Systems Elements

e The proposed solution =

- Structure through Encapsulations, called Elements

e A Java class is encapsulated in 8-10 other classes, dealing with
cross-cutting concerns, in order to deal with the anticipated
changes without CE, and fully separating the element from all
other elements.

e Every element is described by a “detailed design pattern”. Every
element builds on other elements.

e Every design pattern is executable, and can be expanded
automatically.

- Realizing the core functionality of Information Systems
e Application = n instantiations of Elements

Universiteit Antwerpen _
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Building using NS Elements

[ 1 [ 1 [] [ 1 [ 1
. Work- Con-
Requwements < Data ::IActiorE: f|owlf‘ nectod Trigger Elements
L L L L L
[ 1 El [ 1 ﬁ\ [ ﬁ\ [ 1 ﬁ\ [ 1
¢ d ¢ .
NS Application
L L L L L =
] L
N Instances
- ] - f‘ - |f‘ - [ - of Elements
L ’:I LI If‘ LI If‘ LI [‘ L
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U’ Regeneration

NS

Separate
Integrate

i
A bl EE by, Ty b, T

i

Harvesting Injection CURRENT

=

> e
App Skeleton V1.1 App Skeleton V1.2 App Skeleton V1.3
(Extensions: 20%) (Extensions:10%) (Extensions: 5%)
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Google-dochter bouwt smartphone met losse

‘blokjes’

=

£
4+, Michael llegems
& Michael llegems

Motorola schaart zich achter het concept van de ‘modulaire’
smartphone, een toeste testaat uit losse, makkehj
vervangen onderdelef en in principe eeuwig meegaat.

otorola, een dochterondermneming van Google, heeft Project Ara
aangekondigd: een ecosysteem voor ‘modulaire’ smartphones dat moet
' i t een soort “Android voor hardware”.

Het idee achter modulaire smartphones is dat je als gebruiker losse
telefoononderdelen of ‘modules’ — processor, toetsenbord, scherm, batterij —
kunt aanschaffen bij verschillende fabrikanten, om hiermee een soort
gepersonaliseerde smartphone samen te stellen. Als bepaalde
compenenten het na verloop van tijd begeven, kan je deze makkelijk
vervangen door nieuwe, zodat je je toestel niet voor het minste hoeft weg te
gooien. Een modulaire smartphone is in theorie eeuwig houdbaar.

Eerder bedacht de Nederlandse ontwerper Dave Hakkens met Phonebloks
al een soortgelijk concept. Motorola gaat voor zijn Ara-project dan ook in
zee met Hakkens. De Google-dochter wil meer bepaald een beroep doen op
de community van gebruikers die de Nederlander reeds met zijn
Phonebloks-concept wist te enthousiasmeren.

Maotorola roept hardwareproducenten op ‘modules’ te ontwikkelen voor het

20M10/2013 - 11:22

Commentaar (0)

Voor uw financiéle
JOB OP MAAT

Vind uw nieuwe job via

eFinancialCareers

eFINANCIALCAREERS

v Schrijf u in op Data News

dagelijkse nieuwsbrief

v Schrijf u in op Data News Start-

ups maandelijkse nieuwsbrief

bl Schrijf u in op Data News Jobs

wekelijkse nieuwsbrief

E-mail:

INSCHRIJVEN

Motorola lanceert Moto X: een
Google-smartphone die je kan
personaliseren

Motorola lanceert ‘heroische
smartphone’ in oktober

Google schrapt 1.200 banen
bij Motorola

Google werkt aan
‘onbreekbare’
supersmartphone

"Google en Motorola maken
buigzame smartphone en
tablet”

oara
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Overview

e Normalized Systems Theorie

- Normalized Systems en bedrijfsprocessen
e Enterprise Engineering
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Modularity at the Enterprise Level?

e Campagnolo and Camuffo (2009)
- Point at different definitions of modularity

- ldentify 125 studies related to modularity in academic literature on Management
since 1986

- Trace modularity as a design principle for organizations back to Sanchez and
Mahoney (1996)
e For example:
- Op 't Land (2008): Organization construction rules related to modularity
Tewinkel et al.(2008): Modularity in Organizational structures
Van Ark and De Jong (2004): Modularity in Services
Tiwana (2008): Modularity and Organizational Knowledge

= General Indication: Organizations as modular departments, business
processes consisting of modular steps, ...

Universiteit Antwerpen _



Lack of theory on BP modularity

In the Business Process Management domain, research on modularity has set off
as well. Introducing modularity within business process models mostly resembles the
use of sub-processes (Heijers and Mendling, 2008; Heijers et al., 2010). Sub-processes
reduce the complexity of the models (Gruhn and Laue, 2008}, and as a consequence en-
hance the model's understandability by hiding irrelevant information (Mendling et al.,
2007b; Reijers et al., 2010). Identifying such modular sub-processes might be guided
by selecting process modules exhibiting a single input and a single output (Basn and

Blanning, 2003). Although multiple authors have already indicated the usefulness of
the concept within business process design Adler (1988), for instance, investigated
the decomposition of data flow diagrams concrete design rules to modularize busi-
ness processes are still lacking (Reijers and Mendling, 2008). Therefore, modularizing
business processes often happens in an ad-hoc way, indicating the need for explicit
guidelines to introduce modularity within business processes (Heijers and Mendling,

2008; Reijers et al., 2010).

Universiteit Antwerpen




Current BP contain CE

o "

o R Hard in

) (_ Expense

e Ragort

=

w

Send In
Progréss
7 days nolification
Recel
) E:::rl'z SUrIU Cancel
g % Report notification
a = iis) a0 doys
E|“ E—
5 - . g i
U i ks v /‘\ Send
< Graata Check < e
St et ; 99 : 50 Reimburse Aou&ulanr;e
\—w—.\x ’ Account \x / Amaount x Relmbursement x Hwﬁua“on
Edsts? Ampunt
" . Vnc_/

2 —_———

g \Validate AR Sand

; Expense r\x o Rejection

5 Respart 44 Nedification
5 Approved?

Figure 3.2: BPMN model of an expense reimbursement business process.
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e Malil virtualization

Additional BP examples

e Curriculum change

e 250 variants of BP

Universiteit Antwerpen |_ :
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PhD Els Vanhoof (2015)
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|9~ PhD Dieter van Nuffel (2011)

Case Studies

e ..transposes NS
15| = - .
B principles to the level of
& g = |z
|| e | el -
= T S A = =
Business Process
S| |&|&|E|& . . .
FElementary Business Process | X | X | X | X | X | X I\/I d I g I g
Elementary Life Cycle Infor- | X | X | X | X | X | X O e I n ? resu tl n I n
mation Object = -
Aggregated Business Process X | X X 2 7 p rl n CI p I eS
Aggregation Level X X[ XX |X|X
Value Chain Phase X | X X
Attribute Update Request X
. Actor Business Process Re- X
é sponsibility
< | Notification XX X[|[X[X]X
‘& [ Payment X X | X
© Product Type X XX | X
Stakeholder Type X
Elementary Task XX | X|X|X|X
CRUD Task X[ XXX |X[|X
Manual Task X[ XXX |X
Managing Time Constraint | X X X
Task
Business Rule Task X | X X
Bridge Task X XXX [|X[X
Synchronization Task XXX | X
Synchronizing Task XX | X|X|X|X
Task Actor Responsibility X

Table 6.1: Guideline Occurrences within the different case studies
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PhD Philip Huysmans (2011)

Adjacent
Gas Flow Manager GFMC : Shipper
e ~ ([ Define ™~
Develop  commercial
Grid services

!

Book Services M

Send
Nominations ]

Handle
Nominations
[
S 4
Grid Operator ~ /
Plan
Execute Flow
Flow Plan
[}
J
Metering
Measure Flow\
[
Allocate
Bill
- RN /
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U-' The Agile Organization

Enterprise Engineering

NSEA A
AN s
/U N w5 %M
Enterprise pattern/Service G Trahsformation

&\
/

NSBP /\X

/\\ Current
7UN ese

Software

- stibute SW constructen

++++++++
mmmmmmmm
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U-' The Agile Organization

e Services Sector

- “Doo mc()jdulariserin(T:; van dienstenproducten,
stanc%lar Isatie van Thputs en ﬁe S roomIHnln van het

VO rﬁ ren mgs roces Vvalt veel productiviteitswinst te
behalen. De combinatie van IC Wet niet- .
echnologische innovaties vormt hiervoor de sleutel.
Van Ark; 2004)

- “Information abqut the ckage iIs just as important as
the paci(age itse P Fre%aSmaﬁh, FétiEx?l P
e |ndustrial Sector

- .Uquajitous Comguting will increase the amount of ICT
INn industrial products:

- JCT captures knowledge ut the usage of products
% O%légsomers, an\g thé3 ef?i%?ency of t%egprodBctlon

e “IT IS not Just 1g;r%ns;formatl nak It is also a centra
determinant of the \?uccess ul lflsme_ss m]polqels an
N UStrrrY Str cﬁure 0 fi\grom g fraction of the
economy.” (Dhar et al.,” 2007
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Aanbod voor ak mooie aan Tesla is niet alleen de wagens, maar ook het verhaal erachter. Het verhaal van
Elon Musk, de serie-ondernemer, die met Tesla de automabielindustrie op zijn kop zet en
een totaal nieuw merk lanceert dat je makkelijk de Apple-computer onder de wagens kan

De
Standaard KRANT ~ AVOND

# Meest recent Binnenland Buitenland [ELAEAG] Cultuur Sport Life&Style Opinies

noemen.

Maar Elon Musk is ook de oprichter van Paypal, dat de financiéle sector aanpakte en een
wereldspeler in online betalingen is geworden. En Musk is ook de oprichter van SpaceX,
dat vorig jaar een contract met de NASA in de wacht sleepte van miljarden dollars om de

Space Shuttle te vervangen. Musk wordt aanzien als de nieuwe Steve Jobs. Charismatisch,
visionair, en vooral constant aan het kijken hoe je een industrie totaal kan omkeren. Musk

SUI'ViV&] Of the ﬁtteSt is de grootste vijand van het status quo.

H Eén van de deelnemers aan de Open Innovation To
één van de grootste IT-afdelingen in ons land heeft. Hij was tro de
3 23 h71 proefrit tot het uiterste liet gaan. Ik vroeg hem wat hij onthoudt van dit weekje San
Francisco.

R« o Tweeten Ed Aanbevelen

"Om daar een kort antwoord op te geven: de schizofrenie van San Franciseo en Silicon
Valley. 23.000 startups die allemaal het nieuwe Google willen worden, maar ook een leger
van daklozen die je overal op straat ziet. Life is a jungle here.

Laat het me verduidelijken. Er zijn twee fundamentale 'rules of nature’ die hier spelen:
Survival of the fittest, en het spel van Entropie.

Survival of the fittest voel je hier overal. Het gaat er niet om de grootste, snelste, slimste of
goedkoopste te zijn, het gaat er wel om de meest flexibele, de meest agiele speler te zijn in
het spel. Niet vastroesten. Flexibiliteit is key. De CEO van Tesla is daar een prachtig
voorbeeld van: van Paypal naar een gloednieuw autobedrijf. Flexibiliteit geeft kansen op
entrepreneurship en innovatie. Maar het geldt ook omgekeerd: bedrijven die niet flexibel
en wendbaar zijn gaan er hier resoluut uit. Blackberry en Nokia zijn daar helaas prachtige
voorbeelden van.

Maar de tweede regel is de regel van Entropie. In de natuur is elke crisis een opportuniteit.
Een biotoop die verstoord geraakt zal die energie gebruiken om zich aan te passen. Een
systeem dat in rust is, gaat uiteindelijk dood aan zijn Entropie. Je hebt dus druk nodig, een
crisis, een verstoring. Als deze verstoring groot genoeg is dan kan het resultaat bijzonder

verrassend zijn, dinosaurussen die verdwijnen, mutanten die plots betere kansen krijgen...

Gewoon een wagen? Internetpionier Peter Hinssen stelt wat er zo speciaal is
aan de elekirische Tesla.

Natu gels ook van toepassing voor bedrijven. werkt, ben
ecent gebombardeerd tot ervaringsdeskundige inzake crisissen. In mijn sector sp.
men dan over Too Big To Fail. Ik heb geleerd dat we wellicht beter spreken over Too Big To

Change. Als we in onze biotoop vastgeroest raken, te rigide worden, dan is er maar een

Vandaag is de laatste dag van onze Oracle Open Innovation Tour aangebroken. We rijden
aan de overkant van de baai naar Fremont, waar de assemblage-fabriek van Tesla staat. De
groep is ‘pretty excited’, want iedereen is benieuwd naar de hypermoderne fabriek waar het

neusje van de zalm van de elektrische wagens wordt gebouwd. En iedereen wil er ook mee
gaan testrijden natuurlijk. Als ik met 25 Belgische en Nederlandse CIO's de Tesla-fabriek
binnenstap lijkt het alsof ik hen allemaal een golden ticket heb gegeven voor de
chocoladefabriek van Willy Wonka.

De disrupties die we deze week gezien hebben hier in Silicon Valley, gaan niet over

technologie, maar over de nieuwe businessmodellen. Het is aan ons om in ons eigen bedrijf
een biotoop te creéren waarin onze goede talenten flexibel kunnen zijn, durven
experimenteren, en endernemen. Een cultuur van fail-forward bouwen, onszelf durven in

En we worden niet teleurgesteld. De technologie van de wagens is verbluffend, de
. & g-l . . & . d, vraag te stellen, en als bedrijf ons totaal durven hervormen. Als we blijven verder denken in
assemblage indrukwekkend, en vooral de testrit is amazing. Iedereen is verkocht. Maar het .. ) | K
. . de oude patronen zullen we verdwijnen. Het klinkt wellicht raar uit de mond van een
mooie aan Tesla is niet alleen de wagens, maar ook het verhaal erachter. Het verhaal van

"

bankier maar ik ben me er hier erg bewust van geworden: "Lang leve de erisis".

Elon Musk, de serie-ondernemer, die met Tesla de automobielindustrie op zijn kop zet en
een totaal nieuw merk lanceert dat je makkelijk de Apple-computer onder de wagens kan
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U' The Agile Organization
IS the core of MIS (Beleidsinformatica)

e MIS is not about programming, but about
using ICT to realize the Agile Organization

e Spectrum ranges from, and integrates:
- Behavioral science (e.g., IT Management)
- Design science (e.g., NS)
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Overview

e Alliantie voor Open Innovatie
- Technologie en innovatie
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Our Adoption Dream

Change the IT world

Replace Lehman by Mcllroy
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e Many iIssues:
- Gap between academia and business
- Resistance to creative destruction

Innovation and Adoption

e Possible solution:
- Network Enabled Collaboration
- The Architecture of Participation
= Reach out across boundaries
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Our Strategic Goal

Their achievement was sufficiently unprecedented to attract an
enduring group of adherents away from competing modes of
scientific activity. Simultaneously, it was sufficiently open ended to
leave all sorts of problems for the redefined group of practitioners
to resolve. Achievements that share these two characteristics, |
shall refer to as "paradigms".

Thomas Kuhn, The Structure of Scientific Revolutions.
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Overview

e Alliantie voor Open Innovatie

- Normalized Systems Alliance
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Our Adoption Dream

Change the IT world

Replace Lehman by Mcllroy
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The Adoption

expectations Cloud Corrputing
‘ [gE-EIDDk Readers
& Social Software Suites
O hicroblogging

%: Green IT
Video Telepresence

A Mesh Metworks: Sensor

Wireless Power i
Internet TW Cy

FD Printing @
Augmented Reality &
Surface Computers @
Mabile Robots

Behavioral Econamic s

o

@
Speech Recognition

> OnlineYiden
Corparate Blogging ﬁso;\
6 Location-Aware Applications

Horme Heallh g CE Wikis
onftoring T Electronic Paper
Public Yirtual Worlds T Tahlet PC

Idea M anagement
Wab 2.0

Social Metwork Analysis
Ower-th e-Air Mabile Phone Pavment Systerms,
Developed Makets
eiP allef)

Video Search @

Context Delivery Architecture
Guantum Cormputing
3D Flat-Panel Displays

Human A ugmests

Reality

Agof July 2009

Technoloygy Trough of . Plateau of
Trigger Inflat ed Disillusionm ent lope of Enlightenment Produ ctivity
™
Years to mainstream adoption: ohsolete

O less than 2 years

Source: Gartner, 2009
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U’ NSA — 17 May 2011

Colruyt

Flemish
Government

Province of
Antwerp

SNSI gnsx

Capgemini
NL

RealDolmen
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> NSA — 17 May 2011

.0’0
- Type 1V institute of the University of Antwerp,
affiliated with the Faculty of Applied Economics

D

- Official spin-off of the University of Antwerp
- Development of the NS expanders

e Together, they are an academic spin-off 2.0
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NSA — 17 May 2011

VERKLAREN HET VOLGENDE TE ZIJN OVEREENGEKOMEN:

1. Voor deze intentieverklaring wordt onder Normalized Systems (“NS™) begrepen het theoretisch
kader rond evolueerbare complexiteit toegepast op software applicaties en bedrijfsprocessen. NS
conceplen en tools leiden tot transparantic en beheersbaarheid bij de ontwikkeling en het
onderhoud van informatiesystemen en bedrijfsprocessen met als uiteindelijk doel een

< productiviteitsverhoging met aanzienlijke factoren, vesgelijkbaar met de industrialisatie in andere
sectoren. — ,

e
e ——



U~ NSA — October 2013

Colruyt
Province of Flemish
Antwerp Government
X %
SNSI gpNnsx /.
Randstad
Capgemini
NL
RealDolmen
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e Computer Science Faculties
- Prof. dr. Serge Demeyer (University of Antwerp)
- Prof. dr. Jan Dietz (TU Delft)

- Prof. dr. Alberto Silva, Prof. dr. Sergio Guerrero (TU
Lisbon)

- Prof. dr. Robert Pergl (TU Prague)
e Applied Economics Faculties
- Els Vanhoof (University of Antwerp, dept. ACF)

- Prof. dr. Chihiro Suematsu (Kyoto Univ, dept.
Management)

e Research Centers
- Centrum voor Wiskunde en Informatica
- IBM Almaden Research

Universiteit Antwerpen _
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e Full transparency to reduce risks
- From research to industry: show expanders
- From industry to research: audit applications

 MoU
- Confirm industrial relevance of NS
- Confirm the potential of a productivity factor

- Share the investment cost & results
- Establish NSI and NSX

Open alliance — our approach
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Open alliance — our approach

e Private business cases
- All NSA partners

e Public business cases
- Capgemini paper (2011)

» Productivity factor 2-2.5 measured

- HICSS paper 2014 (top 5 conference)

e E.g. case from Province of Antwerp
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Conclusion
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NS Theory

Lehman Fine-grained EXxpansion Aggregate Reusable
And Evolvable

Building Blocks
2 DETERMINISM !
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U~ NSA — October 2013

Colruyt
Province of Flemish
Antwerp Government
X %
SNSI gpNnsx /.
Randstad
Capgemini
NL
RealDolmen
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Yearly updates

“Avond rond Beleidsinformatica”

14 november 2013
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e Mannaert Herwig , Verelst Jan, Ven Kris.- The transformation of requirements into
software primitives : studying evolvability based on systems theoretic stability
Science of computer programming - ISSN 0167-6423 - 76:12(2011), p. 1210-1222
http://dx.doi.org/doi:10.1016/j.scico.2010.11.009
http://hdl.handle.net/10067/911120151162165141
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Thank you
for your attention!

Contact:
herwig.mannaert@uantwerpen.be
Jan.verelst@uantwerpen.be
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