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INTAKE-gesprek

1. GESPREKKEN met de bezoeker

OPVOLG-gesprek

In 2022

- verzamelen van een aantal administratieve en financiële gegevens

- evalueren van de vraag of noodhulp de meest aangewezen hulp is

- openen van een gedigitaliseerd individueel dossier

- ingepland, om de 6 maanden

- updaten en aanvullen van de gegevens en herevalueren van de situatie en de vraag 
naar noodhulp

- beantwoorden van vragen van de bezoeker zelf : verduidelijken van de inhoud van een 
document, uitleg bij een vonnis van collectieve schuldbemiddeling, stimuleren om 
Nederlandse taallessen te volgen, doorverwijzen naar het OCMW, een advocaat, een 
vrijwilligersvereniging, enz.

- 561 intakegesprekken + 545 opvolggesprekken = 1106 gesprekken

- gemiddelde van 7 gesprekken per bedelingsdag
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2. FREQUENTIE van de bezoeken

- aantal ingeschreven gezinnen in het bestand van de tool : 1.314 gezinnenIn 2022

- aantal gezinnen die beroep deden op de aangeboden noodhulp : 836 gezinnen,
die volgens verschillende frequenties langsgekomen zijn.
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3. NATIONALITEIT 
van de bezoekers

In 2022
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4. VERDELING per POSTCODE

In 2022                                
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5. VOEDSELLEVERANCIERS

In 2022

                        

                                                                                                                           
                                                                                                                        
                        

         
       
              
        
      
           

          
      
          
       
       
       
                
            
             
         

        
    
          
         

         
            
         

           
        

        
    

      

           
   

            

  
          
             
           
     
           

           
        
         

         

              
        

            
          

         

               
          
        

               
              
         

           

        

           

       

      

         

Naast de grote voedselleveranciers, schenkt de Carrefour (Paardenmarkt) 
dagelijks de overschotten. Sporadisch geeft Albert Heijn (Hessenplein) de 
overschotten van de Sinterklaas-, kerst- en paasacties. 
De paters Kapucijnen van de Ossenmarkt leveren regelmatig brood. 
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6. FINANCIËLE TEGENWAARDE
                                                        
                                      

                             

                        
           

           

           

                      

                      

                         

                         

                         

                         

                         

overzicht van de geleverde voeding door FEAD,
in hoeveelheden en in € waarde,
van 2014 tot en met 2022
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7. KLEDINGSHOP

Dankzij de enthousiaste inzet van een hele ploeg dames, de “shopmadammen”, bleef ook in 2022 de 
kledingshop weer een succesvol gebeuren. 

Op tweemaandelijkse basis wordt gedurende één week een kledingshop georganiseerd waar de 
bezoekers, op afspraak en in tijdslot, op uitgenodigd worden.

In de keurige kledingshop kopen de bezoekers voor de prijs van 1€ 4 stuks volwassenenkledij en 
eveneens voor 1€ 6 stuks kinderkledij.

Nachtkledij, kousen, ondergoed, sjaals en handschoenen mogen de bezoekers gratis meenemen.
Daarbuiten kunnen zij ook een keuze maken uit binnengebrachte/tweedehands huisraad en handtassen.

Het shopgebeuren wordt, zowel door de bezoekers als door de shopmadammen, in het algemeen 
erg gewaardeerd wegens de lage drukte, de ruime locatie en de geboden veiligheid. 
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8. EVOLUTIE KLEDINGSHOP

   

   

   

   

   
   

   
   

 

   

   

   

   

   

   

   

   

                                

                                      

overzicht van het aantal klanten van de kledingshop,
van 2015 tot en met 2022
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9. SINTERKLAASACTIE

                                        
                                               
                                                   
                                      
                                                   
      

      

        

      

        

         

         

         

         

                    

         

         

  

  

  
  

 

  

  

  

  

  

                        

                     
                                 

          

Ook in 2022 werd voor ieder kind volgens leeftijd een sinterklaaspakketje 
klaargemaakt. De ouders ontvangen het pakketje op voorhand zodat zij het 
eventueel zelf als sinterklaascadeau aan hun kinderen kunnen schenken.
Zo kon de Sint via het Onthaal Sint-Antonius 127 kinderen gelukkig maken.

                                        
                                               
                                                   
                                      
                                                   
      

      

        

      

        

         

         

         

         

                    

         

         

  

  

  
  

 

  

  

  

  

  

                        

                     
                                 

          

Aantal verdeelde 
pakketten par 

dag
Totaal : 127

Evolutie van het aantal verdeelde 
sinterklaaspakketten in de loop 
van de voorbije jaren.
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10. MAANDDRUKTE in 2022

Aantal bezoekers per maand
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10. MAANDDRUKTE in 2022

   
   

   
   

   
   

   

   

      
       

 

   

   

   

   

    

    

                                         

                                      

        

    
    

        

    
    

                

      
   

   
      

               
   

 

   

    

    

    

    

                                       

                                       
                               

             

Voedselhulp in functie van de verhouding 
volwassenen en kinderen


