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Waarom een 
reserveringssysteem?

 Zoektocht naar een vrije werkplek
• Fenomeen van handdoek leggen
• Grote druk op groepswerklokalen
• Veel circulatie op zoek naar een vrije plek

 Plaatsgebrek tijdens examenperiodes =
enkel UAntwerpen studenten

• controleren studentenkaarten

 Vraag naar een oplossing: parkeerkaart?
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Op zoek naar een oplossing...

Literatuur Noden Leveranciers Corona
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Stap 1: Reserveer je plaats Stap 3: Check outStap 2: Check in

Take a Seat in 3 stappen





Book a Seat
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 Selecteer gewenste Campus/Leeszaal/Ruimte

 Selecteer datum, max. 1 week

 Selecteer periode (max. 4u)

 Selecteer kenmerken werkplek

 Selecteer aantal personen (>1 voor groepswerk)

 Selecteer zelf een werkplek uit alle beschikbare 
plaatsen

 Laat het systeem je automatisch 1 plek 
toewijzen

Book a Seat
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_Book_
Het systeem kiest een plaats voor jou

in de gekozen zone

_Details_
Kies zelf je favoriete werkplek

Book a Seat



Er zijn beperkingen...

De beperkingen stel je vooraf in.

De applicatie geeft een melding 
als de boeking niet mogelijk is 
door deze beperkingen.



Book a Seat
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Via QR-code op de tafel Via de applicatie

Check in



Book a Seat
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Via QR-code op de tafel Via de applicatie

Check out
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Achter de schermen

 Applicatie
 Boodschappen op inlogscherm: bv dragen van mondmasker bij Corona

 Gebruikers
 Reservatievoorwaarden per type lener instelbaar
 Automatische mails

 Werkplekken
 Reservatievoorwaarden per type werkplek instelbaar

 Reservaties/Leen
 Zelfreservatie is standaard, maar indien nodig kan personeel ingrijpen/helpen
 Reservaties 'blokkeren' (=geen check-in nodig) voor vb. Lesdoeleinden
 Groepsbewerkingen om lijsten werkplekken te reserveren, annuleren, verlengen, 

onbeschikbaar maken
 Kalenderoverzicht met boekingen (per locatie/zone te verfijnen)



Een eerste evaluatie

 Feedback studenten

 Sommige tevreden anderen nemen liever vrij plaats
• Bij een bevraging op de algemene vergadering van de studentenraad was er een consensus dat 

het een goed systeem is

 Reserveren/Inchecken moet niet, maar wie het wel doet heeft voorrang
• Niet voor iedereen duidelijk: moet het nu wel of niet?
• Studenten spreken niet graag medestudenten aan als er iemand op hun plek zit

 Stickers worden soms uit stil protest verwijderd



Een eerste evaluatie
 Wat merken wij op

 In rustige periodes neemt men meer vrij plaats
 In drukke periodes treedt het systeem automatisch in werking en reserveert men 

en checkt men in
 Meeste studenten reserveren niet op voorhand, tenzij voor groepswerklokalen of 

als het echt heel druk is
 Er is een verschil in gedrag tussen leeszalen. In de leeszaal rechten wordt er veel 

meer ingecheckt dan bv bij Taal-en Letterkunde
 Er zijn geen discussies tussen studenten over bezette/gereserveerde plekken
 De mogelijkheden van het systeem zijn niet altijd goed gekend: hoe zoeken naar 

een groepswerklokaal, computer?



Conclusie

 Meer voor- dan nadelen
 Handdoek leggen kan niet meer!
 Wie echt wil heeft altijd plek
 Bij elk systeem zullen er studenten voor en tegen zijn
 Doordat het niet verplicht is, is er voldoende flexibiliteit naar de student toe om bv 

tijdens rustige periodes niet te reserveren/in te checken



Toekomst
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Blijvende evaluatie
Overleg met studenten

Waar nodig bijsturen bv blokken van 2u --> 4u

Communicatie
Creëren van een draagvlak

Duidelijkheid: wat is mogelijk, bv. hoe zoeken 
verfijnen

Aandacht voor uitchecken


