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Wetenschappers UAntwerpen presenteren onderzoek
naar pakketstromen aan topman van Wereldpostunie

Op vrijdag 31 januari bracht Masahiko Metoki, directeur-generaal van de Universal Postal Union, een bezoek aan de
Universiteit Antwerpen. Voor het eerst in de 150-jarige geschiedenis van de internationale organisatie - die instaat in voor
het postverkeer tussen landen - laat de UPU een onderzoeksproject uitvoeren door een universiteit. Die eer valt de
UAntwerpen te beurt. Twee doctoraatsstudenten nemen de pakketstromen binnen e-commerce onder de loep.

De Universal Postal Union, onderdeel van de Verenigde Naties, is het grootste internationale forum voor de postsector. 192
landen zijn lid van de organisatie. In een ver verleden bood de UPU het kader dat het mogelijk maakte om brieven over de
landsgrenzen heen te sturen, zelfs tussen landen die met elkaar in oorlog waren. Vandaag houdt UPU zich onder meer ook
bezig met internationale pakketstromen.

(lees verder onder de foto)
Eerste ‘UPU research fellows’

Op 31januari kwam de directeur-generaal van de UPU, de Japanner Masahiko Metoki, naar de Universiteit Antwerpen.
Daar had hij een goede reden voor: voor het eerst in de 150-jarige geschiedenis van de organisatie werkt UPU samen met
een wetenschappelijke instelling. Binnen de onderzoeksgroep Transport en Regionale Economie van de Faculteit
Bedrijfswetenschappen en Economie onderzoeken Stijn Michielsen en Serhat Yiiksel onder leiding van professoren Wouter
Dewulf en Roel Gevaers de internationale pakjesstromen en hoe die er in de toekomst uit zullen zien.

De twee doctoraatsstudenten zijn daarmee de allereerste 'UPU research fellows'. Het duo gaat onder meer het belang van
luchtvracht in de wereldwijde pakketstromen onderzoeken. Zij zullen ook de zwakke punten van het huidige systeem in
kaart brengen en beoordelen wat de impact van nieuwe spelers, bijvoorbeeld uit Azi&, zal zijn.

(lees verder onder de foto)
Daling van brievenpost

Op 31januari stelden de onderzoekers de eerste resultaten voor aan onder anderen Masahiko Metoki en bpost-CEO Chris
Peeters. Uit die eerste analyses blijkt onder meer dat het volume van de internationale brievenpost (voornamelijk brieven,
ansichtkaarten en kleine pakketten) binnen het postnetwerk van de UPU de afgelopen tien jaar is afgenomen.

“Die sterke daling werd vooral veroorzaakt door digitalisering en COVID-19”, zegt Stijn Michielsen. “Binnen het postnetwerk
van de UPU stagneren de pakketten, terwijl de algemene koeriers-, express- en pakketmarkt — denk aan FedEx, DHL
enzovoort — wel boomt.”

De UPU staat dus voor grote uitdagingen, maar volgens de research fellows liggen er ook grote kansen. “De organisatie is
cruciaal voor het datamanagement en voor de standaardisatie van regels voor internationale pakketzendingen”, legt Serhat
Yiksel uit. “Er liggen enorme kansen in de groei van grensoverschrijdende e-commerce en in specifieke sectoren zoals
farmaceutische zendingen. Zo zal de e-commercemarkt voor farmaceutische producten tussen 2022 en 2030 naar
verwachting groeien van 80 miljard dollar naar 280 miljard dollar. Die evolutie vraagt wel om investeringen in infrastructuur
en standaardisering van de regelgeving.”

Annelin Marien
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