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Wat als u in de paasvakantie naar Dubai vliegt?
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Buitenlandse Zaken zal landgenoten die in het Midden-Oosten vastzitten, nu ook repatriéren. Wie heeft
prioriteit bij een evacuatie? Wat zijn uw rechten als passagier? En wat als u een reis naar of via Dubai
had vastgelegd?

Mijn viucht van Dubai naar Brussel werd geannuleerd door de oorlog in Iran. Wat zijn mijn opties?

U hebt het recht op een terugbetaling (maar dan bent u natuurlijk nog lang niet thuis) of u kiest voor een andere
terugvlucht, zonder extra kosten. Voorlopig blijft het luchtruim in Dubai gesloten. “lk raad aan om geen terugbetaling te
vragen, zeker als u geen veilig alternatief heeft om weer thuis te geraken, want dan doet u afstand van uw rechten als
passagier. Op dit moment is het veiliger om in uw hotel te zitten dan in de lucht”, zegt luchtvaarteconoom Wouter
Dewulf.

De luchtvaartmaatschappij waarbij u geboekt heeft, is verplicht om in afwachting van uw nieuwe vlucht gratis maaltijden
en verfrissingen, hotelovernachtingen en vervoer tussen uw hotel en de luchthaven aan te bieden.
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Heeft u zelf maaltijden en overnachtingen geregeld, hou dan de bonnetjes zorgvuldfg bij en \7raag uw geld nadien terug'
aan uw luchtvaartmaatschappij. Let wel: de kosten moeten “redelijk en noodzakelijk” zijn. “Als u tot nu toe in een Holiday
Inn logeerde in Dubai, kunt u dus niet verwachten dat u een bijkomende overnachting in een vijfsterrenhotel volledig
krijgt terugbetaald”, zegt Koen van den Bosch, gedelegeerd bestuurder van de Vereniging Vlaamse Reisbureaus (VVR),
de beroepsvereniging voor reisprofessionals.

Boekte u een pakketreis via een touroperator, dan zal de touroperator u bijstand bieden tot u weer thuis bent.
“Reisbureaus zijn al het hele weekend oplossingen voor gestrande reizigers aan het zoeken”, zegt Van den Bosch.

Krijg ik ook een schadevergoeding omdat mijn viucht is geannuleerd?

Helaas, u hebt geen recht op een schadevergoeding, omdat het in dit geval om overmacht gaat. “Het gaat om een ‘act of
war’, dat geldt als een uitzonderlijke toestand”, zegt Van den Bosch. Ook uitzonderlijke weersomstandigheden — denk
maar aan de sneeuwstorm die het vluchtverkeer boven New York, Boston, Newark en Philadelphia vorige week nog
stillegde — gelden als overmacht.

Kan Buitenlandse Zaken mij niet repatri€éren vanuit de Verenigde Arabische Emiraten?

Dat kan. Minister van Buitenlandse Zaken Maxime Prévot (Les Engagés) heeft dinsdag in het parlement aangekondigd dat
hij gestrande landgenoten wil repatriéren uit het Midden-Oosten. Zo'n 2.500 Belgische toeristen verblijven momenteel in
de getroffen regio. Die evacuatie met militaire toestellen kan evenwel pas ten vroegste over een paar dagen van start
gaan. Toeristen zullen sowieso de prioriteit krijgen bij een evacuatie, aldus Prévot, en wellicht dan meer specifiek
gezinnen met kinderen. De details over de evacuatie worden nog verder uitgewerkt. Buitenlandse Zaken adviseert hoe
dan ook om, als het kan, via een commerci€le vlucht naar huis terug te keren, omdat de overheid geen duizenden Belgen
kan repatri€ren.

Buitenlandse Zaken raadt sowieso alle reizen naar de Verenigde Arabische Emiraten, Qatar, Bahrein, Koeweit, Jordanie,
Israél en Libanon af. Wie in die landen verblijft, krijgt het advies om waakzaam te zijn. Bevindt u zich in de Verenigde
Arabische Emiraten of Isra€l, dan vermijdt u volgens Buitenlandse Zaken ook beter alle niet-noodzakelijke verplaatsingen
en blijft u dus beter geduldig wachten in uw hotel.

En als u dan toch aan het wachten bent, kunt u zich maar beter registreren op TravellersOnline van de FOD Buitenlandse
Zaken. Zo weet Buitenlandse Zaken precies waar u zich bevindt en kan de Belgische overheid u en uw geliefden
contacteren en u eventueel repatriéren. Er is trouwens ook een noodlijn, die 24 uur per dag bereikbaar is: +32 2 501 40
00.

Ik zit vast in Tel Aviv. Geraak ik nog thuis met Brussels Airlines?

Brussels Airlines zal zeker tot 8 maart niet meer vliegen op Tel Aviv, zegt woordvoerder Nico Cardone. “Naar Tel Aviv was
sowieso al weinig toeristisch verkeer vanwege het negatieve reisadvies: onze passagiers zijn vooral Israéli’s, die daar
wonen of familie bezoeken, zakenlui of mensen die om diplomatieke redenen reizen. Zij weten dat reizen naar een
volatiele regio risico’s inhoudt.”

Voor wie in Tel Aviv vastzit, zijn er eventueel vluchtmogelijkheden via Egypte, met de Israelische vliegtuigmaatschappij El

Al, weet Cardone. “De vorige keer dat vluchten naar Tel Aviv voor lange tijd werden stilgelegd, zijn de meeste passagiers
thuisgeraakt door een ferry naar Cyprus te nemen. Van daaruit konden ze alternatieve viuchten regelen.”
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Ik reis naar Azi€, maar maak een tussenstop in Dubai. Wat nu?

Ook die vlucht zal vooralsnog niet vertrekken, omdat het luchtruim in Dubai voorlopig gesloten blijft. De touroperator of
luchtvaartmaatschappij waarbij u de vlucht heeft geboekt, kan u wel alternatieven aanbieden. “Voor reizen naar Azi€,
bijvoorbeeld via Dubai naar Bangkok, wordt gekeken naar Thai Airways of British Airways, die rechtstreeks vliegen. Voor
Afrika zijn er alternatieven met Lufthansa of Ethiopian Airlines”, zegt Van den Bosch.

Ik vlieg in de paasvakantie naar Dubai. Annuleer ik beter mijn ticket?

Dat doet u beter niet, want dan gelden de normale annuleringskosten. “Afhankelijk van de luchtvaartmaatschappij en
timing kan dat vari€ren van een percentage tot de volledige ticketprijs”, zegt Vanden Bosch. Afwachten is de beste optie,
adviseert ook Dewulf. “Het is nog te vroeg om de situatie in te schatten”, zegt hij. “U legt wel beter geen hotels of extra
binnenlandse vluchten meer vast, om extra kosten te vermijden. Als het luchtruim gesloten blijft, dan is aan het uw
luchtvaartmaatschappij of de touroperator om met een oplossing te komen.”

Dit artikel verscheen voor het eerst op 2 maart 2026 en werd geactualiseerd op 3 maart 2026.

Cathérine De Kock
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