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1. Korte voorstelling Dokters van de Wereld (COZO en TOOLINE1)
2. Toegang tot gezondheidszorg

o Mutualiteit

o Dringende Medische Hulp

o Medisch Requisitorium
3. Bijkomende informatie

o Dak- en thuislozen

o TOOLBOX Antwerpen

o Geestelijke gezondheidszorg




Dokters van de wereld C0Z0

= Centrum voor Onthaal, Zorg en Oriéntatie

« 0,5¢lijn - brug bouwen naar de eerstelijns zorg.
« Doel COZO = gezondheidszorg bereikbaar maken voor iedereen.

- Geen substitutie?! - we bestaan al 15 jaar.



https://doktersvandewereld.be/projecten/centrum-voor-onthaal-zorg-en-orientatie-cozo-antwerpen

Medische
consultaties

2023 -2024 in CIJFERS (C0Z0)

Psychologische
consultaties

Medische en paramedische
consultaties

Persoonlijke contacten met
patiénten

543

Q 356
g 187

Persoonlijke begeleidingen




Algemene cijfers (G0Z0)

Leeftijd

Min leeftijd: O jaar
Max leeftijd 85 jaar
Gemiddelde leeftijd 37 jaar

75% tussen 35 en 50 jaar oud.

Nationaliteit

Marroko (26,1%)
Palestina (5,3%)
Afghanistan (3,8%)
Suriname (3,2%)
Syrié (3%)

Toegang tot zorg bij eerste contact.

51 % geen toegang
8% DMH
26% Fedasil
9% Volledige ziekteverzekering
1% OCMW

Meest voorkomende pathologién

Hypertensie

Niet insuline afhankelijke diabetes
Tandproblemen
Abdominale klachten
Insuline afhankelijke diabetes



Dokters van de wereld C0Z0

DOELGROEP G0Z0

Mensen die geen toegang hebben tot de reguliere - Mensen die geen huisarts vinden ondanks het verkrijgen
gezondheidszorg van een medische waarborg
- Ambtelijk geschrapt en geen mutualiteit - Verzoekers om internationale bescherming die nergens
- Mensen zonder wettig verblijf zonder DMH (niet heen kunnen wegens gefaald opvangbeleid
aangevraagd, voldoen niet aan voorwaarden, - Mensen die hun remgeld niet kunnen betalen nadat ze zijn
geweigerd) aangesloten bij mutualiteit
- Mensen die negatieve beslissing Fedasil hebben * Mensen die tussen statuten invallen (bv. OCMW ->
gekregen en niet meer onder betaling van Fedasil mutualiteit)
vallen. - Kwetsbare zwangere die hun prenatale consultaties niet

kunnen betalen.



Dokters van de wereld

TOOLINEL is een samentrekking van TOOL en LINE 1 (eerstelijnszorg). Het kan ook worden

gelezen als ‘to line 1’ of ‘naar lijn 1’: om toegang tot eerstelijnszorg mogelijk te maken.

* Pilootproject: Antwerpen, Brussel en Bergen

» Dit project biedt geen medische-psychologische-maatschappelijke consultaties, maar heeft tot
doel het traditionele zorgsysteem te verbeteren.

* Doel: medische en psycho-sociale zorgverleners te voorzien van tools, bronnen en een
netwerk om de zorg voor mensen die beperkte toegang hebben tot eerstelijnszorg mogelijk te
maken of te verbeteren

» Ontwikkelen van toolbox voor eersteliinsmedewerkers in Antwerpen
» Project 'toegang tot zorg(centrum) na seksueel geweld voor mensen zonder wettig verblijf* in
samenwerking met Zorgcentrum na Seksueel Geweld (ZSG) Antwerpen
- Inschrijving infosessies 17/04 of 29/04 (20u-22u) hier mogelijk


https://doktersvandewereld.be/projecten/tooline1-antwerpen
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaTkAqwhOSjZD9HsD50SGroeYaA62yTvjkM6JdIv6FhcpE9w/viewform

Toegang tot gezondheidszorg

e / ONDER WETTIG VERBLIJF e OCMW = DMH

VERZOEKER OM
INTERNATIONALE
BESCHERMING

FEDASIL =
REQUISITORIUM

Toegang tot MET
gezondheidszorg VERBLIJFSVERGUNNING AIJULALITEY

VERZEKERING IN HET LAND
sammmeemy  VISUM/BORGSTELLER o VAN HERKOMST OF DEKKING

DOOR DE BORGSTELLER
— GEVANGENEN — FOD JUSTITIE




MUTUALITE!




Toegang tot gezondheidszorg

Toegang tot
gezondheidszorg




- Verplichte aansluiting bij een erkend ziekenfonds of bij de hulpkas voor ziekte en
invaliditeitsuitkering (HZIV)

o Verhoogde tegemoetkoming
I Wordt niet altijd automatisch toegekend (https://www.vlaanderen.be/verhoogde-
tegemoetkoming-voor-gezondheidszorgen)

o Geen verhoogde tegemoetkoming
- Verandering van ziekenfonds naar HZIV bij achterstallen kan worden geweigerd door

het ziekenfonds waar de achterstallen zijn. Het is best contact op te nemen met de
sociale dienst van het ziekenfonds om dit te bespreken


https://www.vlaanderen.be/verhoogde-tegemoetkoming-voor-gezondheidszorgen
https://www.vlaanderen.be/verhoogde-tegemoetkoming-voor-gezondheidszorgen

DRINGENDE MEDISCHE HUL
N

OCMW




Toegang tot gezondheidszorg

e / ONDER WETTIG VERBLIJF e OCMW = DMH

Toegang tot

gezondheidszorg




Dringende medische hulp voor mensen zonder wettig verblijf kan het volgende bevatten:
« zowel preventieve als curatieve medische zorg. Nazorg in het kader van besmettelijke
ziekten wordt expliciet vernoemd in het KB

« zowel ambulante zorg als zorg in een verplegingsinstelling

De wetgever heeft verder niet bepaald op welke medische zorg mensen zonder wettig verblijf
recht hebben en op welke niet. Het is aan de behandelende arts om te bepalen of de
medische zorgverstrekking noodzakelijk is om de lichamelijke en geestelijke integriteit van
de persoon te beschermen. Als de persoon ook voldoet aan de voorwaarden die het

Antwerpse OCMW (SC Plein) nagaat, worden de medische kosten ten laste genomen.

OCMW dekt de kosten die normaal terugbetaald

worden door de mutualiteit + remgeld



VOORWARRDEN DMH

1. De hulpvrager is in onwettig verblijf in Belgié
De hulpvrager heeft geen geldig verblijffsdocument (meer) in Belgié, en bevindt zich niet in de gewettigde

periode van kort verblijf, met of zonder visum (plicht).

2. De hulpvrager is behoeftig

De behoeftigheid moet blijken uit een sociaal onderzoek gevoerd door het OCMW. In het sociaal onderzoek gaat

het OCMW behalve de inkomsten van de hulpvrager en eventuele onderhoudsplichtigen ook de mogelijke

andere betalingsregelingen na.
3. Er is een attest 'dringende medische hulp’

De behandelende arts stelt een attest dringende medische hulp op

-> |In Antwerpen: niet nodig voor aanvraag, maar voor betaling



https://www.vreemdelingenrecht.be/medische-kosten/medische-kosten-betalingsregeling/dringende-medische-hulp-dmh/sociaal-onderzoek-het-kader-van-dringende-medische

Standaard attest

Attest dringende medische hulp voor personen zonder wettig verblijf 1 Gegevens van de patiént (of een klever van de patiént)
. o
dringende medische e
Beschrijving medische dienstan natuurlike personen (INSZ):
Naam en voomaa m:
h u I p Datum prestatie enfof periode behandeling {verplicht in ta vullen): Geboortedatum:
‘Verblifplaats:
| \ | - . Mationaliteit:
ELE ot (maximaal | 1 jaar) - -
Dossiernummi er OCMW/ Sociale

Diensiverlening stad Antwerpen:

-> hier terug te ,.,m\
. o _ Gegevens van de behandelende geneesheer (of een stempel van de arts)
vinden in toolbox \ e o v

Consultatie arts \

Naam en voormaam:

Medicatie ]

To e I i C h ti n g a tte St Ambuianiz ziekenhuisverpleging\\\ Datum opmaak attest (verplicht in te vullen)

DMH, hier terug te o \ Ly
vinden in de toolbox \

Medisch vervoer \
(") ower (de duur van) het behandelplan, de therape\tische behandeling of de voorschriften

langrijk om te weten

en omvolledig of fout ingewidd attast voor dringende medische hulp kan leiden tot problemen bij:

+  deterugbetaling van de medische facturen
»  de geldigheid van het attest bi de verdere behandeling

Vul het attest altijd volledig en nauwkeurig in om een comecte terughetaling e garanderen,
U vindt specifieke informatie over de betaling op het attest medischa waarborg.

Aa ndaChtspu nt: AIS het Om {***) over het labo- of specifiek onderzoek freden, timing)
prestaties op verschillende data

gaat, moet er voor elke prestatie
een attest zijn OF kan er een f T S e o e

periode worden ingevuld voor
verschillende prestaties die
voortvloeien uit hetzelfde medisch
feit
Datum opmaak attest moet overeenkomen met
startdatum prestatie / periode behandeling


https://drive.google.com/file/d/1I7_pdZGOaBAdYrIpClM6c4_bcmhR17PY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I7_pdZGOaBAdYrIpClM6c4_bcmhR17PY/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1xTCSVCruI0SvY93tOoVfTbD9auusjRoP/edit
https://docs.google.com/document/d/1xTCSVCruI0SvY93tOoVfTbD9auusjRoP/edit

Type medische diensten

Geef eventueel meer info (*)

Consultatie arts

Medicatie (**)

Labo / onderzoek (**)

Ambulante Ziekenhuisverpleging

{Para)medisch

Prothese

Medisch vervoer

Diverse

(") over (de duur van) het behandelplan, de therapeutische behandeling of de voorschriften
(**) over de voorschriften na de consultatie (reden, aantal)

(***) over het labo- of specifiek onderzoek (reden, timing)

Aandachtspunten: type medische diensten

De huisarts kan op het urgentieattest
aanduiden welke medische zorgen binnen
de ingevulde periode nodig zijn in het
kader van eenzelfde medisch feit
Voor medicatie: geen stofnamen, enkel het
aantal voorschriften vermeld worden.
Voor kinesitherapie moet het aantal
sessies vermeld worden.
Zwangerschap: één urgentieattest voor
zowel pre- als postnatale zorg

o Periode: 1 jaar invullen

o Alle nodige medische zorgen

aanduiden



Medische waarborg
voorbeeld

-> hier terug te
vinden in de toolbox

Datum
geldigheidsperiode

MW-Klant Departement Eocla!?ell)ien:w‘%';g::g
i t . inanciéle adm

: ;'?er::: aangesloten bj een mutualitejt Grote Markt 1

geen geldige verblijfsdocumenten 2000 ANTWERPEN

Enkel voor medi h I |
/ Sche zorgen op basis
van tarieven RlZlV-nomencIa\uur en mits attest 7 N a a m

_dringende medische zorgen, |

Dit attest is geldig voor kosten van zor
11.12,2024. Voor kosten van zorgvers!
moet u de medische kaart van de pati

gverstrekkingen buiten het ziekenhuis vanaf 12.11.2024 tot
{rekkingen verleend binnen het zlekenhuis, amb ospitalisatie,
ént raadplegen op: https://www.ehealt Be/nlionline_service.

Attest voor patiént:

INSZ-nummer: )
Dossiernummer OCMW Antwerpen:

Vaste huisdokter;

Algemene voorwaarden

+ OCMW Antwerpen waarborgt met dit attest het voliedige bedrag voor medische zorgen op basis van de
taneven van de RIZIV-nomenclatuur, als de zorgen dringend en medisch noodzakelijk zijn.

OCMW Antwerpen voorziet in terugbetaling van geneesmiddelen op basis van de tarieven van de RIZIV-

nomenclatuur op voorwaarde dat OCMW Antwerpen het eriginele voorschrift ontvangt voorzien van een

stempel of een kleefbriefie van OCMW Antwerpen.

* OCMW Antwerpen ondersteunt het systeem van echelonnering. De huisdokter is de codrdinator voar de
medische zorgen van zijn patiént. Als het mogelijk is schrijft hij generische geneesmiddelen voor.

« Raadplegingen bij andere zorgverstrekkers (uitgezonderd tandartsen, oogartsen en gynaecologen)
gebeuren steeds na een eerste doorverwijzing door de huisdokter. Hiervoor kan het standaarddocument
van het RIZIV gebruikt worden,

* Als medische zorgen bij een andere zorgverstrekker chronisch op te volgen zijn, hoeft de patignt niet
steeds langs de huisdokter te gaan voor een doorverwijzing.

« Voor zorgen zonder RIZIV-nomenclatuur verwijst u de klant naar zijn maatschappelijk werker. Geef met de
patiént een offerte en een motivatiebrief mee. U vindt een voorbeeldattest terug op
www.ocmw.antwerpen.be.

« Specifieke informalie over de betaling vindt u op de achterkant van dit attest.


https://drive.google.com/file/d/1DZq8vD-BW3iiw1oX3OUAakQKXLvZCUea/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DZq8vD-BW3iiw1oX3OUAakQKXLvZCUea/view?usp=sharing

DRINGENDE GONSULTATIE -

10 DAGEN KRART

Je klant heeft een dringende consultatie nodig?

De klant heeft een dringende consultatie nodig en kan niet wachten op de beslissing over het

attest medische waarborg. Neem eerst telefonisch contact op met sociaal centrum

Plein. Deze procedure geldt alleen bij dringende medische consultaties.

+32 3 29283 30



https://www.antwerpen.be/contact/sociaal-centrum-plein-antwerpen
https://www.antwerpen.be/contact/sociaal-centrum-plein-antwerpen
tel:+32%203%20292%2083%2030

DRINGENDE GONSULTATIE -

10 DAGEN KRART

Wat is de procedure bij een dringende consultatie?

- De dokter (of maatschappelijk werker) contacteert sociaal centrum Plein, dat zorgt voor ( MEDISCHE
een attest medische waarborg. WAARBORG
» SC Plein bevraagt telefonisch volgende zaken:
= Kopie van paspoort/ID : :
» Hoelang persoon in BE is p .
» Op welk adres de persoon verblijf (Antwerpen)
» Wat de gezinssituatie is o W‘Q/

. . o
» Of de persoon aan het werk is

= Contactgegevens patiént

- Als bovenstaande voorwaarden worden voldoen, is dit attest meteen beschikbaar en 10 :
Arts heeft een garantie van

terugbetaling (voor alle RIZIV
- De patiént kan voor dit ziektebeeld binnen die 10 dagen naar de dokter of apotheker gaan gebonden zaken)

en toont het attest
- Na consultatie meldt de patiént zich binnen een week aan bij het SC Plein voor verlenging.

dagen geldig. Het wordt aan de dokter, doorverwijzer of de klant meegegeven.

- Ervolgt een sociaal onderzoek, en binnen 30 dagen wordt beslist of het attest verlengd

wordt bij een positieve beslissing.



Terughetaling

Hoe verloopt de betaling?

1. De patiént betaalt niets, het sociaal centrum betaalt de factuur rechtstreeks
aan de zorgverlener.

< 2. Gebruik als zorgverlener alleen het attest dringende medische hulp voor

—o terugbetaling. Andere formulieren worden niet geaccepteerd.

':E:' 3. Stuur het attest dringende medische hulp, het getuigschrift van verstrekte
JOUW FACTUUR hulp en de factuur binnen 30 dagen naar de dienst Financiéle Administratie.
——>
=
—

Voeg de factuur apart toe, niet in het attest.

Adres: Sociale Dienstverlening stad Antwerpen, Grote Markt 1, 2000 Antwerpen.




Terughetaling

3. Stuur het attest dringende medische hulp, het getuigschrift van

verstrekte hulp/en de factuur binnen 30 dagen naar de dienst Financiéle

Administratie. Voeg de factuur apart toe, nieti

-> niet verplich

mee te sturen/(zie voorbeeld ppt slide 17)

Template attest hier

terug te vinden in de
Toolbox (zie ppt slide 16)

Bij vragen over facturatie of invullen
van attesten:
MI_FA_Fac_medische_zorgen@antwerpen.be

maar aangeraden om kopie van de medische waarborg

Template voorbeeld

factuur hier terug te
vinden in de Toolbox

Factuur Dringende Medische Hulp
{Maam praktijk}

{Adres praktijk}

{Telefoonnummer praktijk}

ON:

E-mailadres:

RIZIV-nummer:

IBAN:

Factuur Dringende Medische Hulp

Ondergetekende dokter in de geneeskunde verklaart dat:
Nzam en voornaam:

Dossiernummer Sociale Dienstvarlening OCMW Antwerpen:
Geboortedatum:

Riziv nummer consultatie:

Door mij werd onderzocht op:

OCMW ANTWERPEN
Sociale Dienstverlening
Financiéle Administratie
Grote Markt 1

2000 ANTWERPEN

|dentificatiegegevens facturatie
Factuurdatum:

Factuurnummer:

Ik vraag u vriendelijk om tussen te komen voor de door mij verstrekte dringende medische hulp.

Bedrag consultatie(s): Nomenclatuurnummer:

Totaal: € te storten op het bovenstaande rekeningnummer met vermelding

van het factuurnummer.

Met de meeste hoogachting,

Dr. {naam, voornaamy}, {RIZIV-nummer arts}

Bijlagen: Getuigschrift(en) + ottest(en} DMH



https://docs.google.com/document/d/1BWQ0RjrJLdtfUROSpBbY_i_5rnnT-AWE/edit
https://docs.google.com/document/d/1BWQ0RjrJLdtfUROSpBbY_i_5rnnT-AWE/edit
https://docs.google.com/document/d/1BWQ0RjrJLdtfUROSpBbY_i_5rnnT-AWE/edit
https://drive.google.com/file/d/1I7_pdZGOaBAdYrIpClM6c4_bcmhR17PY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I7_pdZGOaBAdYrIpClM6c4_bcmhR17PY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I7_pdZGOaBAdYrIpClM6c4_bcmhR17PY/view?usp=sharing

Over welke drempels gaat het?

| p—=
Drempels: *W s*é;ﬁ

* Het niet hebbenvan een ID _ m ﬁ
* Huisbezoek niet mogelijk (dak- of thuisloosheid) ~? R '

- Angst omdat OCMW een overheidsdienst is o — »,‘gﬁ.%;

« Te kort in Belgié (minstens 3 maanden) !% ' m fus = 4 i
« Ziekteverzekering in het buitenland o ziekteverzekerin moniss S
Ziek kering in het buitenland of EU ziek kering 'm e

Gevolgen van deze drempels: iy _l“ |
* Mensen stellen hun zorgen uit | |
| I

« Spoed belasten omdat er geen andere mogelijkheden zijn

« Ziekenhuizen blijven zitten met hoge en onbetaalde facturen ' l‘ \\

Link naar memorandum



https://doktersvandewereld.be/nieuws-publicaties/memorandum-verkiezingen-2024

MEDISGH REQUISITORIU
N

FEDASIL




Toegang tot gezondheidszorg

VERZOEKER OM
FEDASIL =
INTERNATIONALE —
BESCHERMING REQUISITORIUM

Toegang tot

gezondheidszorg




Verzoeker om internationale

herscherming (VIB)

Figuur 3 - Organisatie van de gezondheidszorg voor asielzoekers in Belgié
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PROGEDURE TOEGANG TOT GEZONDHEIDSZORG VOOR

MENSEN MET GODE 207 'NO SHOW'

Hoe de aanvraag indienen om een betalingsverbintenis medische zorgen te
bekomen?

De persoon zelf, de zorgverstrekker of een derde persoon moet een tenlasteneming voor de
toekomstige zorgen (= een requisitorium/betalingsverbintenis) aan Fedasil vragen.

De aanvragen kunnen ingediend worden via deze link.

Wanneer de aanvraag indienen?

Fedasil raadt aan om de aanvraag om een betalingsverbintenis te bekomen ongeveer 5

dagen voor de consultatie in te dienen. De aanvraag kan vroeger ingediend worden maar

Fedasil zal deze vraag maar enkele dagen voor de consultatie behandelen.

Verzoekers om internationale
bescherming die niet verblijven in een
opvangcentrum of een individuele

opvangstructuur



https://www.fedasil.be/fr/rq-language-select

PROGEDURE TOEGANG TOT GEZONDHEIDSZORG VOOR

MENSEN MET GODE 207 'NO SHOW'

Wat te doen als de persoon niet-geplande zorgen nodig heeft? Attestvan spoedeisende zorgen verstrekt san een verzoeker

internationale bescherming

Fedasil behandelt de dringende aanvragen om een betalingsverbintenis te verkrijgen,

Ondergetekende, dokter in de geneeskunde . ... .. ... oo

prioritair. Je kan dus nog de dag voordien of de dag zelf van de consultatie een aanvraag

verklaart de persoon in procedure internationale bescherming
T = 1

indienen maar de kans om op tijd een antwoord te krijgen, is beperkt. Een aanvraag om een e
OV-NUMMEE. . . et et e s

betalingsgarantie te verkrijgen, kan nog ingediend worden op het moment van de zorgen of

Zelfs na de Consultatie. szr;:Taandatberokkeneop..... wevo.......idatum)nood had aan spoedeisende

Een requisitorium kon dus niet voorafgaandelijk worden aangevraagd.

Datum:
Handtekening:

Wat ingeval van spoedeisende zorgen of via de 112?
Bij een dringende medische situatie waar niet kan gewachtworden op een
betalingsverbintenis voor er naar de arts gegaan wordt. Bezorg de factuur aan Fedasil samen

met een ‘attest van spoedeisende zorg' opgesteld door een zorgverstrekker.

Attest hier terug te vinden in toolbox


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1U-gUaTEvJjZAense5I1oOGIqhoazL-Jh
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1U-gUaTEvJjZAense5I1oOGIqhoazL-Jh

PROGEDURE TOEGANG TOT GEZONDHEIDSZORG VOOR

MENSEN MET GODE 207 'NO SHOW'

Informatieplatform in 14 talen

Informatie-
platform voor
asielzoekers in
Belgie

> Lees meer

of

Vind Informatle op basls van een thema

B & < 4~ v &H ® &

Aslel en Wonen Levenin Terugkeer Werken Nlet- Gezondheld Leren

procedure Belglé begelelde
minderjarigen


https://www.fedasilinfo.be/en/landingspage

PATIENT DOORVERWIJZEN

Voor elke medische consultatie of handeling is een requisitorium vereist: consultatie bij huisarts, specialist, psycholoog,

verpleegkundige, wondverzorging, bloedonderzoek, medische beeldvorming, endoscopie, dialyse, chemotherapie, enz.

Zodra de consultatiedatum bekend is, moet er 3 tot 10 werkdagen voor de consultatiedatum een requisitorium worden
aangevraagd. Over het algemeen worden de datum van de afspraak, de naam van de instelling en de specialisatie van

de zorgverlener gevraagd. De naam en het telefoonnummer van de zorgverlener zijn optioneel.

In het geval van een ziekenhuisopname of geplande operatie moet een medisch rapport bij de aanvraag worden gevoegd.

Vergeet niet om de patiént in contact te brengen met de sociale dienst van het ziekenhuis.

In het geval van kinesitherapie moet een voorschrift met het aantal sessies bij de aanvraag worden gevoegd.



https://www.fedasil.be/fr/rq-language-select

PROGEDURE TOEGANG TOT GEZONDHEIDSZORG
VOOR MENSEN MET GODE 207 'NO SHOW'

REQUISITORIUM CONSULT HUISARTS -
REQUISITOIRE CONSULTATION MEDECIN li

NUMMER - N° :

Requisitorium
voorbeeld hier terug

te Vi n d e n VERZORGINGSINSTELLING - INSTITUTION DES SOINS :

Tel. :

DATUM AFSPRAAK - DATE RENDEZ-VOUS : 21/11/2024

HAAM - NOM | VOORNAAM = PRENOM :
GEBOORTEDATUM - DATE DE MAISSANCE :

HATIONAAL NUMMER - NUMERD NATIONAL :

HANDTEKENING DATUM - DATE :
SIGNATURE

A JOINDRE OBLIGATOIREMENT AVEC LA FACTURE
VERPLICHT BW DE FACTUUR TE VOEGEN

Dienst procesbeheer — Serviee gestion de Processus
Karlulzerssiraat - Rue des Chartreux 21, 1000 Brussel ! Bruxelles
Tel, 02/213.43.00 NL - 02/213.43,25 FR

e-mail : medici@fedasil be

\iersie | version 08 _20M8



https://drive.google.com/file/d/1PG6oAGhcP3bJnBqEwKMz8o-eXAvS-OUJ/view?usp=sharing

Wie kan de factuur versturen?

- De zorgverlener
- Deverzoeker om internationale bescherming

- Andere zorginstanties, zoals een NGO of sociale dienstverlening

Template voorbeeld

factuur hier terug te
vinden in de Toolbox

FEDASIL
Dienst procesbeheer
Rue des Chartreux 21

1000 BRUSSEL

Factuur zergverlening medisch requisitorium
{Naam praktijk}

{Adres praktijk}

{Telefoonnummer praktijk}

ON:

E-mailadres:

IBAN:

BTW-nummer (indien van toepassing)

Identificatiegegevens facturatie

Factuurdatum:
Factuurnummer:
Factuur
Ondergetekende dokter in de geneeskunde verklaart dat:
Naam en voornaam: Rijksregisternummer:
Geboortedatum:
Door mij werd onderzocht op:
Ik vraag u vriendelijk om tussen te komen voor de door mij verstrekte medische zorgverlening.
Bedrag consultatie(s):
Totaal: £ te storten op het bovenstaande rekeningnummer met vermelding

van het factuurnummer.

Met de meeste hoogachting,

Dr. {naam, voornaam}, {RIZIV-nummer arts}



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1qZ8LAkh0sfFCchNwzpfBJV8FeoaonDo6

Welke documenten moeten bij de factuur worden gevoegd?

- Getuigschrift (RIZIV-prestaties)

- Requisitorium (origineel of kopie) met Fedasil overeenkomst

Hoe en naar wie de factuur sturen? (zeif kopie bijhouden aangeraden)
- Enkel per POST
- Ter attentie van de afdeling Procesbeheer, Rue des Chartreux 21, 1000 Brussel

- Factuur moet worden opgesteld op naam van Fedasil (en niet op naam van de verzoeker)

Vragen over medische facturen?
E-mail: medic@fedasil.be
T: +32-(0)2/213 43 00

Tel. bereikbaar van ma tot vrij, van 9u tot 12u


mailto:medic@fedasil.be

PROGEDURE TOEGANG TOT GEZONDHEIDSZORG VOOR

MENSEN MET GODE 207 'NO SHOW'

Medisch vademecum: kan je hier terugvinden

Het vademecum is bedoeld voor zorgverleners en bevat richtlijnen en instructies voor de toepassing van

de opvangwet en de koninklijke besluiten met betrekking tot de medische zorgverlening aan een VIB.

Het vademecum belicht de gezondheidsaspecten die essentieel zijn bij het werken met een VIB en/of het

geven van medische opvolging.



https://drive.google.com/file/d/1QR1MRP-W5M8m4SzEcWniqKq2ukU38Rho/view?usp=sharing

Verzoeker om internationale

hescherming

Medische prioriteiten:
Als een VIB-patiént zich in een van de volgende situaties bevindet,

neem dan contact op met de medische dispatching van Fedasil om

de mogelijkheid tot verblijf in een opvangcentrum te bespreken.

Contactgegevens dienst dispatching Fedasil

E-mail: amc.disp.respmed@fedasil.be

Postoperatief of posttraumatische situatie woarbi) zorg of revalidatie nodig is

Ernstige cognitieve problemen: Alzheimer, dementie, ernstige mentale achterstand,
ernstig gebrek aan autonomie, enz.

Ontdekking van een nieuwe of onstabiele pathologie: ontregelde diabetes, ernstige
hypertensie, recente beroerte, nist gecontroleerde epilepsie, enz.

Chronische invaliditeit: ernstige  mobiliteitsproblemen, Instabiele  hartaandosning,
blindheid, enz.

Degeneratieve ziekte waarvoor zorg nodig is om achteruitgang te voorkomen: dialyse,
multiple sclerose, mucoviscidose, ziekte van Parkinson, Ziekte van Alzheimer, enz.

Infectieziekten zoals tuberculose, zwaar geinfecteerde schurft, enz.

Psychiatrie / Zware psychologie: instobisle pathologie met de mogelijkheid van gevaar
voor de patiént of anderen / persoon met psychiatrische problematiek

Recente pathologie die de ontwikkeling, start of voortzetting van een vitale
behandeling vereist: kanker, zeer ernstige bloedarmoede die regelmatige transfusies
vereist, persoon met immunosuppressie, enz.

Recent (seksueel) trauma: verkrochting, slachtoffer van mensenhandel, etc.

Semi-noodsituaties: ocute buikpijn, ernstig braken/diarres, temperatuur >33° (of 38,57 bij
baby's), duidelijk slechte algemene toestand, enz.

Vrouwen [/ gezinnen: zwangerschap = 7 moanden of baby = 2 maanden, zwangerschap
met hoog risico (tweeling, complicaties, enz.)

Andere mogelyjke gevallen dis niet in de lijst zijn opgenomen: neem bij twijfel contact op
met de dienst Dispatching.

Contactgegevens dienst Dispatching Fedasil
E-mail: amc disp.respmed@fedasil be




Verzoeker om internationale

hescherming

ASIPA PROJECTAdministrative Simplification for International Protection’s Applicants)

Verstrekt uw zorgorganisatie al meer dan 5 huisartsconsulten per maand voor verzoekers
om internationale bescherming? Vanaf 2023 heeft Dokters van de Wereld, in
samenwerking met Fedasil, een proefproject gelanceerd om de administratieve procedures
te vereenvoudigen, zodat u niet langer een aanvraag voor medisch requisitorium voor
huisartsenconsulten hoeft in te dienen.

Contacteer ons op: jade.bulens@doktersvandewereld.be

Meer informatie kan je hier terugvinden.



mailto:jade.bulens@doktersvandewereld.be
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/112LhKY-9-HPPkHDBcibDnRktlo3B7llr

Booklet Fedasil

- Uitgewerkt in samenwerking met Fedasil

- Toelichting over procedure toegang tot zorg voor VIB's

- Hier terug te vinden in de toolbox

+

S fedasil

VERZOEKERS OM INTERNATIONALE
BESCHERMING BUITEN HET FEDASIL -
OPVANGNETWERK
IN DE HUISARTSGENEESKUNDE

INTERACTIEVESAMENVATTING
VOORHUISARTSEN IN ANTWERPEN

Balyechn Resda Baiis

®
INTRODUCTIE

VOORAFGAAND AAN DE
CONSULTATIE

L
DE CONSULTATIE

L
DE FACTURATIE

INFO EN CONTACTGEGEVENS

KLIK OP DE WOORDEN

IN HET RC:OD OM DE
LINKS TE OPEHEN
Maart 2025 N


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1kisjGNVo6M5umeyUlFVcbFaeYPvy9ihP




Dak- en thuislozen

Opvanggids dak- en thuislozen winter 2024-2025: kan je hier terugvinden
- Info over dag- en nacht opvang; medische consultaties; douches, toilettes en wasmachines; voeding; opvang voor
honden

Herstelopvang Zorgbedrijf Antwerpen geeft 24 uur medische zorg en opvang, inclusief medische, sociale en/of
psychische begeleiding.

Voor wie? Dak- en thuislozen die na een ziekenhuisopname moeten herstellen, en die te kwetsbaar zijn voor een

herstel op straat of in de reguliere opvang.

Ze hebben:

- geen of onvoldoende financiéle middelen, geen netwerk, minder toegang tot de reguliere gezondheidszorg

- een band met stad Antwerpen, bijvoorbeeld: minstens 6 maanden voor de start van de winterwerking in
Antwerpen verblijven of hulpverlening in Antwerpen krijgen

- documenten waarmee ze zich kunnen identificeren

-> meer info kan je hier terugvinden


https://magazine.antwerpen.be/draaiboek-winterwerking/opvanggids-dak-en-thuislozen
https://magazine.antwerpen.be/draaiboek-winterwerking/24-uur-herstelopvang

Link naar de
toolbox kan je hier
terugvinden

TOOLBOX Antwerpen

TOOLBOX
ANTWERPEN

2

OPTIES TOT
TOEGANG TOT
ZORG (DMH, RQ,
MUTUALITEIT, ETC.)

WERKEN MET
PATIENTEN /
CLIENTEN IN

KWETSBARE
SITUATIES

Creéren van een veilige
omgeving voor je
patiént/cliént

Algemene informatie:
financiéle ondersteuning
afhankelijk van
verblijfsstatus

Protocollen
infectieziekten (difterie,
schurft, pokken,

tuberculose, etc.)
Hoe en waarom een

persoon zijn legaal

Toegang tot zorg voor
statuut bevragen?

mensen zonder wettig
verblijf (DMH)
Health literacy

Protocollen chronische
ziekten (diabetes,
hypertensie)

Toegang tot zorg
Kindreflex voor verzoekers om
internationale
bescherming (medisch
requisitorium)

Vaccinatiekaarten

Specifieke informatie
voor verzoekers om
internationale

bescherming
Toegang tot zorg voor

personen met een
verblijfsvergunning maar
zonder ziekteverzekering

Dit is een interactief overzicht, klik op
het onderdeel waar je naartoe wilt

w s

gaan. 7%

Doorverwijzings
-guidelines

Flowchart voor
psychologische
hulpverlening voor
rmensen zonder
ziekteverzekering

Specifieke informatie
omtrent toegang tot GGZ
voor verzoekers om
internationale
bescherming

Tools om te gebruiken
tijdens uw consultatie

Veel voorkomende
prablematieken



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-ASLEv7zIZHjeBky6l3gmGE5plgQDmFr

TOOLBOX Antwerpen

TOO L BOX Dit is een interactief overzicht, klik op

het onderdeel waar je naartoe wilt

Link naar de ANTWERPEN gaan. l}
toolbox kan je hier 6 8

terugvinden NETWERK EN
ORIENTATIE

Seksuele gezondheid Mensenhandel Tolken overview Wegwijzer sociale kaart
Antwerpen
Perinatale follow-up van Partnergeweld (in Culturele bemiddelaars
kwetsbare zwangere ontwikkeling) overview Sociale kaart 2060
vrouwen
Seksueel geweld Tacltcols cverview Folder CQZO
Toegang tot
zwangerschaps Vrouwelijke genitale
-onderbreking verminking

Anticonceptie

Seksuele overdraagbare
aandoeningen

Seksueel geweld

Vrouwelijk genitale
verminking

Zwongerschap(swens)



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-ASLEv7zIZHjeBky6l3gmGE5plgQDmFr

1.WERKEN MET PATIENTEN / CLIENTEN IN
KWETSBARE SITUATIES

OVERZICHT

CREEREN VAN EEN

VEILIGE OMGEVING HOE EN WAAROM EEN

PERSOON ZIJN LEGAAL

VOOR JE PATIENT /

CLIENT STATUUT EEVRAGEN?

Cultureel aangepaste Guidelines: hoe en Overzicht van tools, Overzicht methodiek
gesprekstools waarom een persoon zijn inforrmatie en kindreflex
legaal statuut bevragen? methodieken rond health
literacy

s s
= [‘ Dit is een interactief overzicht, klik op het

onderdeel waar je naartoe wilt gaan.




Werken met patienten/clienten in

Cultureel aangepaste gesprekstools

Kwetsbare sitiuaties

CULTURAL FORMULATION INTERVIEW (CFI)

Behandelingen zijn effectiever naarmate ze beter aansluiten bij de culturele en sociale
. . . . context van het individu. Inzicht in deze context is immers essentieel om de problemen
Voorbeeld van informatie dat terug te vinden is Van de patiént op waarde e Kunnen schatien,en de behandelng zovee! mogefk
persenaliseren conform de opvattingen, voorkeuren en mogelijkheden van de patiént en
diens systeem. Het Cultural Formulation Interview (CFI1) is in dit verband een belangrijk
hulpmiddel voor een eerste verkenning van de cultuur en context van de patiént, in
relatie tot diens psychische problemen. (Werkkaart GGZ Standaarden)

in de toolbox onder thema 'werken met

patiénten/cliénten in kwetsbare situaties'

Wat is het CFl precies en hoe zet je dithet ~ Werkkaart met doel, uitgangspunten,
beste in? onderdelen, belang, praktische toepassing
en valkuilen van het CFI

Het interview, de aanvullende modules en Website waar deze tools gratis te
bijbehorende informatie versie downloaden zijn

PSYCHOLOGICAL FIRST AID (PFA)

Psychologische eerste hulp is een methode om mensen te helpen wanneer ze in nood
zijn en hen te helpen zich kalm en ondersteund te voelen bij het omgaan met hun
uitdagingen. Het richt zich op zowel de emotionele als sociale behoeften van individuen,
om mensen in staat te stellen hun eigen middelen te gebruiken, de veerkracht te vergroten
en weloverwogen beslissingen te nemen. De basis van psychologische eerste hulp is het
aannemen van een humane benadering van zorg en ondersteuning van mensen in nood.
Het gaat om aandacht voor hun reacties, actief en met empathie luisteren, praktische hulp
bieden, zoals hulp bij de toegang fot basisbehoeften. (Global First Aid Centre)

Wat is PFA, wie heeft het nodig, wanneer Informatie booklet over PFA (Engels)
€n waar kan je het voorzien, hoe voorzie ik~ Website met meer informatie (Nederlands)
het, efc.



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bY457U21cM1svIvtn1hWm52Z5-kdC-pf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bY457U21cM1svIvtn1hWm52Z5-kdC-pf

2.OPTIES TOT TOEGANG TOT ZORG

OVERZICHT

ALGEMENE
INFORMATIE:
FINANCIELE
ONDERSTEUNING
AFHANKELLK VAN
VERBLUFSSTATUS

Document met overzicht
algemene informatie

Vorming: medische zorg
voor mensen zonder
ziekteverzekering

TOEGANG TOT ZORG
VOOR MENSEN ZONDER
WETTIG VERBLUF (DMH)

Algemene informatie
Medicaotie
Dringende consuliatie
Aftestatie
Facturatie

Informatiefiches voor
rechthebbenden

Mood aan bijkomend
cdvies?

onderdeel waar je naartoe wilt goan.

I
-:§ Dit is een interactief overzicht, klik op het

Algemene informatie
Medicatie
Dringende consultatie

Attestatie en
documentatie

Facturatie

Informatiefiches voor
rechthebbenden

ASIPA: administratieve
vereenvoudiging

Mood aan bijkomend
advies?

TOEGANG TOT ZORG
VOOR PERSONEN MET
EEN
VERBELIFSVERGUNNING

MAAR ZONDER
ZIEKTEVERZEKERING

In ontwikkeling



Opties toegang tot

gezondheidszory

Voorbeeld van informatie dat terug
te vinden is in de toolbox onder

thema 'opties toegang tot

gezondheidszorg'

Toelichting attest Dringende Medische
Hulp, SC Plein Antwerpen

Eris een attest Dringende Medische hulp (= urgentieattest) van OCMW
Antwerpen om te gebruiken voor prestaties aan patiénten zonder wettig verblijf met
een geldige medische waarborg van OCMW Antwerpen. Je kan dit attest hier
terugvinden.

I Deze procedurs en dit attest zijn enkel geldig voor het SC Plein Anfwerpen.
Voor welke zorgverstrekkers?

oor zorgverstrekkers die niet met MediPrima werken.

- Werkt een zorgverstrakker mef MediPrima?

- Alle ziekenhuizen en bepaalde huisartsen werken met MediPrima en
gebruiken niet het Antwerpse urgentieattest voor hun prestaties, maar wel het
urgentieattest van MediPrima.

- Dit urgentieattest moet digitaal bewaard worden door de zorgverstrekker.
- Werkt een zorgverstrakker nist met MediPrima?

- OQCMW Antwerpen vraagt om voortaan het Antwerpse attest DMH
{urgentieattest) te gebruiken (in plaats van een eigen attest DMH).
- Dit attest DMH moet naar de financiéle administratie van OCMW Antwerpen

gestuurd worden samen met het getuigschrift en de factuur

Voor elke factuur een attest DMH (urgentieattest)

Elke factuur moet gelinkt zijn aan een attest DMH. Meerdere facturen kunnen gelinkt
zijm aan hetzelide attest DMH. Je kan als zorgverstrekker voor elke prestatie een
attest DMH opmaken, maar je kan ook slechts één attest DMH opmaken voor
verschillende prestaties die voortvloeien uit hetzelfde medisch feit. Dit medisch
feit valt ender het medisch beroepsgeheim en hoeft dus niet bencemd te worden. Dit
geldt ook voor MediPrima. Een template factuur kan je hier terugvinden.

Hoe het attest DMH correct vervolledigen?

Aandachtspunt: datum of periode
Als enkel de datum van opmaak van het attest DMH is ingevuld, zal het OCMW

geen prestaties met een andere datum vergoeden:

Datem apmeak attest (verpicat in b wulien)

Als het om prestaties met verschillende data gaat, moet er voor elke prestatie een
attest DMH zijn of kan bovenaan het attest een periode ingevuld worden voor

verschillende prestaties die voortvioeien uit hetzelfde medisch feit:

Het OCMW Antwerpen heeft ondervonden dat de POD MI daar sirikter in is
geworden. Hetis dus belangrijk om een voldoende ruime periode in te vullen. Te
ruim is geen probleem (als er bijvoorbeeld slechts &én prestatie wordt gefactureerd
voor de hele periode), te beperkt is wel een probleem (als er prestaties worden
gefactureerd met een andere datum of buiten de ingevulde periode). De maximale

periode is een jaar. \Vioor alle prestaties gelinkt aan hetzelfde medisch feit in de



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1F_1Ch8HLOrF5bZetXl5iyZRCPOqss7Yr
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1F_1Ch8HLOrF5bZetXl5iyZRCPOqss7Yr

Opties toegang tot

gezondheidszory

Voorbeeld van informatie dat terug

te vinden is in de toolbox onder

thema 'opties toegang tot

gezondheidszorg'
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o1

Introductie

= WAT IS EEN VIB?

VIB stant voor = verzocker o mationzle bes na =, vioeger = asichocker 2,
Zolang de procedure loopt, hesft de VIB e=n recht op medische zorg ten leste van
Fedesil,

M= registratie van het verzoek om internationale baschermning [asiel] bi 0VZ [nis
gant Fedesd na of de persoon in aanmerking komt voor e=n opvengplasts. Bi
e=n eerste verzoek om int=mationale bescherming geeft DVZ sen bilage 26 af san de
ammrager.

De VIE ondergazt dan een eerste medische screening op de dienst Dispatching ven

Federsl en wordt in een centrum (fase 1} dat beheerd

wordt door Fedasil of ziin partners, om deama te verhauizen nasr een centrum van

langere duur [fese 2) tot de procedure is efgerond. l:m. is witeragrd een sterk
versie van het nje Een v

= WAT IS EEN “VIB NO SHOW™ / “VIB TECHNISCHE NO SHOW™?

4

= VIB Mo show s, venswiist nasr
dnt door Fedesd of een van hun Du'm:lswudt beheerd Eumbceld WIE's die ervoor
op een

* ORGAMNISATIE VAN DE GEZOMDHEIDSZORG VOOR VIB'S

de perscon terecht
riog geen alternatief in An

o Facerusl Kerriscertrurm voor e Gesorchsiduron, 200

* TRAJECT VAM “TECHNISCHE NO SHOW" VIBE'S IN ANTWERPEMN

o2
Voorafgaand aan de consultatie

een hulpveriener] sen verzoek Indienen via

s de VIE problemen heeft [met lezen en schrijven, internettoegang, printen), karn
de zorgverlener of medische voorziening de sarvrasg ze=if doen en hek requisitornium
rechi=treeks onbvangen op het e-mailadres van de voorziening. Als de patiént op het
spreekuur van de huisarts komt zonder het requisitoriurm, is het nog steeds mogelijk
om het dezeifde dag aan te viagen, maar dit moet uitzonderlijk blijven. Als jullie met
meerders artsen in een praktik werken, kan je gewoon de naam van de praltiic
invullen wanneer er de naam van de zorgeeriener wordt gevwmagd.

Fedasil zal onderzoeken of het bevoepd & en of het de kosten ten laste neemt.
Huisarsconsultaties worden altijd gesccepteerd woor technische no show VIE's aks
Fednsil bevoegd is.

Wannesr Fedasil enmes instemit om de medische kosten te betalen,

wordt een e-mail met een requisitorium (= een verbintenis: tot

betaling door Fedasil] verstuurd nasr het e-mailadres dat in de
marwvraag werd opgegeven. Het requisitorium is een document: dat

bestemd is voor de edemne zorgeerlener en dat bevestigt dat

De asnvrager neemit het afgedrukte requisitorium mee naar zijn medische afsprask of
werstuurt het per e-mail nasr de mongverener. De verzoeker kan het requisitorium ook
laten zien op de gsm Hierbij s het belangrigk dat de zorgverstrebdeer het
requisitoriummnurmmer {6 cifers, rechis bowvenaan) noteert op de factuur.

DEZE PROCEDURE IS VAN TOEPASSING VOOR ALLE
MEDISCHE AFSPRAKEN
E: Spoedeisende zorg is wiigesteid van voorafgoande kennisgeving (ambulmcsposddierst]

INTERCULTURELE BEMIDDELING EN TOLKEN
Als uw organisatie niet werkt met een interculturele bemiddelingsdienst of aks u

geinteresseerd bent in een sansvullende dienst op het gebied van beschikbanrheid en
talen, & Intercult een interesante optie.

Intercult is een GRATIS sipraaktool voor huisartzen®.
apnemen met een bemiddelzar of cen afsprask maken.
Het voordeel is dat je geen soft = hoeft: te installeren en dat je de applicatie vanaf
elke of mobiel t (tablet kunk gebouken.

wverschillende muttige taaltools die tidens de consultatie ingezet kunnen

"It gl ok veacr e Sorgvevianers i 1 i s BRI mmer MAorten W, b, wilsgernndeichrantrs, an
o sarsralrpmyhoiogan.



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1F_1Ch8HLOrF5bZetXl5iyZRCPOqss7Yr
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1F_1Ch8HLOrF5bZetXl5iyZRCPOqss7Yr

3. GEZONDHEIDSZORG

OVERZICHT

SPECIFIEKE
INFORMATIE
VERZOEKERS OM

PROTOCOLLEN PROTOCOLLEN
INFECTIEZIEKTEN CHRONISCHE ZIEKTEN
INTERNATIONALE

BESCHERMING

Bedwantsen Diabetes Vaccinatiekaart Booklet Fedasil
Difterie Hypertensie Medsich vademecum
Fedasil

Hepatitis 4, Ben C
Vademecum, addendum
Mazelen
Vaodemecum, annex
Schurft / scabiés

Tuberculose
Overige infectieziekten

Seksueel overdraagbare
aandoeningen

s s
= [‘ Dit is een interactief overzicht, klik op het

onderdeel waar je naartoe wilt gaan.




Gezondheidszorg

Diabetes
Voorbeeld van informatie dat terug _— —
Diabetesliga Informatiematerialen en brochures

gemaakt door de Diabetesliga kan je
hier terugvinden.

te vinden is in de toolbox onder

thema 'gezondheidszorg’

ielijsten Diabeteslig Hier kan je volgende medicatielijsten
terugvinden:

- Orale antidiabetica
- Incrétine mimetica
- Insuline

ot I =]

PratenPlaten Visuele en eenvoudige voorlichting aan
migranten en laaggeletterden met

diabetes, kan je hier downloaden.

Introductie - O Pratan?iaten voor mensan met diabetes

Huisarts-migrant Huisarts-migrant heeft een overzicht
van laagdrempelige en meertalige

materialen om te gebruiken tijdens je

aissez volre risque potentiel pendant
votre jeline

Klik hier voor de website met meer

ir een gezonde ramadan

at drink je best? informatie.

Klik hier voor de flyer met
pictogrammen

RS A g e 2o Tt
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tennisbank Diabetes Materialen waarmee je in je eigen
dagelijkse praktijk aan de slag kunt. De
L meeste materialen zijn direct gratis te

downloaden en hebben een gedegen

wetenschappelijke basis. Deze kan je
hier bekijken

Prevalentie diabetes - IDF Kan je hier terugvinden.



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1TFBthg-GRiPlMhtrqDLq1HeFuFDoBkSH

Dit is een interactief overzicht, klik op

4_ G E E STE LI_I KE het onderdeel waar je naartoe wilt

L

GEZONDHEIDSZORG oo 3

OVERZICHT
DOORVERWIUZINGS FLOWCHART: TOOLS OM TE
GUIDELINES PSYCHOLOGISCHE GEBRUIKEN TIJDENS
HULPVERLENING DE CONSULTATIE
VOOR MENSEN
ZONDER
ZIEKTEVERZEKERING
Doorverwijzings Flowchart: gericht noar Brief voor zorgverleners Cverzicht tools Psychose
-guidelines : wat is ggz? doorverwijzers en voor psy sessies voor Mo
waarmee kan een psy psychologen Shows 2025 Care for Refugees Suicide
helpen? hoe bevraag ik
de verwachtingen van Stroomschema voor de Voorlichtingsmateriaal Verslavingszorg
een patiént/cliént? psycholoog die met VIB's over (psychische)
Mo Show werkt gezondheid Trauma
Ten laste name van Slecht slapen, piekeren en
tolkkosten in het kader stress
van psychologische
consulten VIB No Show Traumatapping

Doing What Matters in
Times of Stress




Geestelijke gezondheidszorg

Voorbeeld van informatie dat terug
te vinden is in de toolbox onder

thema 'geestelijke gezondheidszorg'

Overzicht tools

TOOL TOELICHTING LINK
TOOLBOX

Mentaal welbevinden bij
migratie

Website met informatie over mentaal Link
welbevinden van migranten

- basisinformatie

- siress en omgaan met stress

- wie kan er helpen?
- verdere achtergrondinformatie

- kinderen/jongeren/onderwijs

Care for refugees Care 4 refugees is een website met Link
ontspannings- en

ademhalingsoefeningen in

verschillende talen voor iedereen

Voorlichtingsmateriaal Pharos creéerde voorlichtingsmateriaal  Link

over (psychische) over (psychische) gezondheid van

gezondheid vluchtelingen en verzoekers om
internationale bescherming. Pas op,
soms wordt er verwezen naar

Nederlandse instanties

Slecht slapen, piekeren Deze brochure biedt een eerste hulp Link
&n stress voor mensen met een

migratieachtergrond, die negatieve

&

Slecht slapen,
piekeren en stress?

Trauma Tapping

40
Anae

Doing what matters in
times of stress

Doing What Matters
in Times of Stress:

gevoelens en stress ervaren.

Trauma Tapping Techniek (TTT) is een
eerste hulptool, een zelfhulptechniek
die bewezen heeft nuttig te zijn bij het
kalmeren van emotionele reacties die
verband houden met sfress en
traumatische ervaringen.

Deze gids wil mensen praktische
vaardigheden aanreiken en aanleren
om met stress om te gaan. Een paar
minuten per dag zijn voldoende om de

zelfhulptechnieken te cefenen. De gids

kan alleen worden gebruikt of met de
bijbehorende audio-oefeningen.

Link

Link



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1QZTfzbvmBvQ_pMaoEQuI7DQDW_gJ3q-n

Geestelijke Gezondheidzorg

Veel voorkomende psychologische problemen bij vluchtelingen

- Depressie

- Angst

- Stress

- Psychoses

- Suicide(gedachten)/zelfverwonding

- Trauma - post traumatisch stress syndroom PTSS
-  Complexe rouw

- Middelenmisbruik

- Psychosomatische klachten

Vaak moeilijk(er) te behandelen door precaire situatie en ontbreken van basisnoden, taboe, stigma, therapieontrouw
als psychofarmaca wordt voorgeschreven door situatie

—> mentale en psychosociale zorg blijft aangewezen



Geestelijke Gezondheidszorg

Wat kunnen jullie doen?
- Warm onthaal
Hulp begint bij de eerste welkom
Zeg wat je doet en doe wat je zegt
Geen beloftes doen die je niet kan waarmaken
- Cultuur sensitief werken (Infographic: wat is cultuursensitief werken? - Pharos)
- Doorverwijzen indien nodig/mogelijk (afhankelijk van regio en organisaties in de buurt)

\

Enkele tools om mee te geven aan cliénten

- Caredrefugees - Relax.html| | Caredrefugees
o Ademhalingsoefening

- Trauma tapping - Self Help for Trauma

- Slaaphygiéne - slaaphygiéne.pdf



https://www.care4refugees.com/relax.html
https://www.selfhelpfortrauma.org/
https://www.uzgent.be/sites/default/files/documents/slaaphygi%C3%ABne.pdf
https://www.pharos.nl/kennisbank/infographic-wat-is-cultuursensitief-werken/

5. SEKSUELE EN REPRODUCTIEVE GEZONDHEID

SEKSUELE
GEZONDHEID

Overzicht tools en
informatie: seksuele
gezondheid

PERINATALE
FOLLOW-UP VAN
KWETSBARE
VROUWEN

Cwerzicht tools en
informatie; perinatale
follow-up van zwangere
Vrouwen

SEKSUEEL GEWELD
(SG)

Zie toolbox: 6.3
Seksueel geweld

OVERZICHT

Overzicht tools en
informatie: toegang tot
wangerschaps
-onderbreking

Brochure LUMA
Abortuscentra

VROUWELIIKE
GENITALE

VERMINKING
(VGV)

Zie toolbox: 6.4
Vrouwelijke genitale
verminking

Overzicht tools en
informatie:
anticonceptie

ZWANGERSCHAP
(SWENS)

Owverzicht tools en
informatie:
Zwangerschaps(wens)

De kleine gids voor
s0d's

Owverzicht tools en
informatie: soa's

Dit is een interactief
overzicht, klik op
het onderdeel waar

je naartoe wilt

B
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6. GEWELD

OVERZICHT

MENSENHANDEL PARTNERGEWELD
(in ontwikkeling)

VROUWELIJKE GENITALE
VERMINKING (VGV)

Flowchart: Wat te doen Flowchart: Wat te doen Detectometer:
bij vermoeden / bij vermoeden / identificeren en
onthulling van onthulling van seksueel beschermen van meisjes
mensenhandel geweld die risico lopen op VGV
Checklist slachtoffer Identificatiefiches Prevalentie van VGV
mensenhandel / slachtoffers SG
tienerpooier Bijkomende tools,
Informatie 25G inforrmatie en e-learnings
|dentificatiefiches
slochtoffers Spoorbewarend handelen Expertisecentra VGV
mensenhandel
Checklist ziekenhuizen Fiche: VGV en
Gids loverboys internationale
Project toegang tot bescherming

zorg(centrum) na SG
VOOor mensen zonder
wettig verblijf
E-learnings

P Owerzicht tools INHeRE

onderdeel waar je naartoe wilt gaan.

LY .
',[ Dit is een interactief overzicht, klik op het project




Voorbeeld van informatie dat terug
te vinden is in de toolbox onder

thema 'seksueel geweld'

deksueel geweld

"Seksueel geweld is elke seksuele daad die
tegen iemands wil wordt gesteld, tegen gelijk

ONTHULLING VAN SEKSUEEL GEWELD (18+) ke pasaa, n gl weke et

het slachtoffer én in gelijk welke omgeving
(WHO, 2015)

Geen tolk ter beschikking? Maak gebruik van een vertaaltonl Indien nodig, schakel tolk in

Neem open houding aan en zorg voor empathie & respect

Geef rust en laat de persoon zijn/haar/hun verhaal vertellen
Kruis je armen niet, neem voldoende tijd en luister actief zonder te oordelen

Erken moed om de stap te zetten om geweld te bespreken —% b "Het is heel moedig van jou dat je het me hebt verteld.”

Neem de tijd om het slachtoffer ook alleen te spreken
Zorg voor veiligheid en privacy

Spreek je bezorgdheden uit, maar oordeel niet
Vertel persoon dat het geweld niet diens schuld is

vb. “Het is gebruikelijk dat we elke patiént ook even alleen spreken.”

Respecteer het tempo en de keuzes van de persoon  ——— " Je staat er niet alleen voor om dit uit te zoeken. Indien je dit
Stel geen detailvragen over het geweld wenst, kunnen we samen bekijken hoe ik je verder kan
Herinner aan vertrouwelijkheid ondersteunen.” / “Geef maar aan als je even een pauze wil"

trtt

Zorg ervoor dat je je in een rvimte bevind waar niemand je kan horen, waar
privacy kan gegarandeerd worden. "Waar wil je graag even gaan zitten? Kan ik
iets doen om het je comfortabel te maken?"

) Wees transparant over elke stap die je neemt en creéer » b, "Is het oké voor jou als ik dit even met mijn collega's bespreek?
Ondervraag pleger niet voorspelbaarheid Dan kunnen we bekijken welke ondersteuning we jou het best
kunnen bieden.”

Zorg dat je er niet alleen voor staat. Houd rekening Bespreek op een discrete manier en onder strikt vertrouwelijke voorwaarden uw bezorgdheden met je collega's en [ of je team.
met het risico op secundaire traumatisering. Zorg . )
daarom voor voldoende tijd om samen met de Wees bewust van je beroepsgeheim

betrokken collega te debriefen,

Licht persoon in over het bestaan van Zorgcentra na Seksueel Geweld (2SG) en adviseer persoon daarheen te gaan.
Gaat persoon akkoord met doorverwijzing naar ZSG?

Zet indien mogelijktelefoon op speaker
zodat slachtoffer mee kan luisteren, zo

Respecteer keuze van persoon Indien slachtoffer dit wenst, neem contact op met het
geef je het slachtoffer terug controle
Ga na waarom persoon niet wenst doorverwezen te worden dichstbijziinde 256 om de mogelijke volgende stappen te over de situatie
Bevorder gevoel van veiligheid en rust. Biedt eerste psychologische zorgen aan overleggen:
Bij resen aplIV dient posToe s pn iyl Biedt eerste medische zorgen aan. Indien je zelf geen medische * Sporenbewarend handelen Dit kan belangrilk zijn indien er ooit een
(PEP) binnen 72u na geweld opgestart worden. professional bent, ga na of de persoon begeleid wil worden naar © Was of douche je niet onderzoek wordt opgestart
een medische dienst voor fysieke evaluatie en / of behandeling o Probeer niet te drinken f eten [ mond te spoelen
[0:a. SOA testing, morning-after pil..) o Probeer niet te plassen of van urine op in potje
Medisch attest & arbeidsongeschiktheid door arts Documenteer [ attesteer uitwendige letsels en psychologische o Stop kledij, lakens, maandverband.. met mogelijke

impact Inferm_e_er naar sporen [\lh. sperm] in een papieren zak of hou kledij De kans is regel dat de persoon reeds
de veiligheid enkele van genocemnde acties heeft
Denk vb. zan precaire verblijfsstatus, LGBTQIA+, Wees aandachtig voor specifieke kwetsbaarheden kinderen aan

! vitgevoerd. Bevestig dat dit een normale
sekswerker, fysieke of mentale beperking, geen netwerk,. Beoordeel de veiligheid en integriteit van persoon: Heb e als hulpverlener o Vermijd fysiek contact reartie . Probeer om in de mate van het

© Is er op dit moment sprake van (risico op) aanhoudend nood aan overleg, neem Indien van toepassing afname van toxicologische stalen magelijke toch nog zaveel mogelijk DNA
Indien van toepassing, bespreek met d persoon hoe seksueel geweld? den contact op met het (urine / bloed) veilig te stellen
ziinfhaarfhun veiligheid kan verbeterd worden. o Is de pleger aanwezig in de dagelljkse omgeving van het TS Reservekledij meenemen?
Meem - indien nodig - contact op met Crisisteam stachtoffer? Steunfiguur dat meekomt?

+18
Ock op een later moment kan er nog steeds een Ga na of de persoon een aangifte wil doen bij de politie Tel: 03 230 2190 Transport naar 7567
IR AR Mogelijke tijdsverloop in Z56? Houd er rekening mee dat de duur in het

256 sterk kan variéren tussen 4 en 8 wur,
afhankelijk van verschillende factoren zoals
klacht, .

Bekijk samen welke andere vormen van hulpverlening mogelijk zijn:
«» Slachtofferhulp CAW Antwerpen (tolk / geweld <1 jaar) Ga na welke bijkomende ondersteuning (juridisch / sociaal / gezondheid / accommodatie) nodig is:
. (talk / o T — ) « Welke steun kan jij bieden? )
« Naar welke instanties kan je doorverwijzen?
+ Commissie voor Frkenning en Bemiddeling (geweld > 10 jaar)



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1o8sBnl_oCbd8X0Obc2PCnudlTYBokcXM

deksueel geweld

SPORENBEWAREND
Voorbeeld van informatie dat terug te vinden is in HANDELEN"

de toolbox onder thema 'seksueel geweld' Liefst binnen 72u na seksueel geweld (tot 7 dagen,

afhankelijk van vorm van hands-on seksueel geweld)

Slachtoffer niet wassen [ douchen
Huid slachtoffer niet reinigen, ontsmetten

Interesse om je hier meer in te verdiepen? Schrijf je

Wacht met niet-dringende wondzorg of fotografeer

in voor de infosessie 'toegang tot zorg(centrum) na letsel eerst

seksueel geweld voor mensen zonder wettig verblijf’ e lei ol o T e

. . spoelen

in samenwerking met Zorgcentrum na Seksueel e

Geweld (ZSG) Urine opvangen in urinepotje (vermeld datum & uur)
- Inschrijving infosessies 17/04 of 29/04 (20u-22u) Kledij in papieren zak of kiedjj aanhouden

hier mo eli.k Tampon, maandverband, incontinentiemateriaal,... (of
E— gell] ander vochtig materiaal) in plastic zak

* De kans is reéel dat de persoon reeds enkele van genoemde acties heeft uitgevoerd.
Bevestig dat dit een normale reactie is. Probeer om in de mate van het mogelijke toch nog
zoveel mogelijk DNA veilig te stellen.

Zorghotel Drie Eiken - UZA campus
Drie Eikenstraat 655, 2450 Edegem


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1o8sBnl_oCbd8X0Obc2PCnudlTYBokcXM
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaTkAqwhOSjZD9HsD50SGroeYaA62yTvjkM6JdIv6FhcpE9w/viewform

7. TOLKEN, CULTURELE
BEMIDDELAARS & TAALTOOLS

OVERZICHT

(SOCIALE) TOLKEN CULTURELE

BEMIDDELAARS

Cwerzicht tools en Owverzicht tools en Overzicht tools en
informatie informatie informatie: toaltools om
te gebruiken tijdens de
consultatie

s s
= [‘ Dit is een interactief overzicht, klik op het

onderdeel waar je naartoe wilt gaan.




Taaltools

. . . - Overzicht taaltools
Voorbeeld van informatie dat terug te vinden is in de

toolbox onder thema 'tolken, culturele bemiddelaars & TooLS

TOELICHTING

Gids: vertaalapps en andere Aflas Integratie en Inburgering werkten
! vertaaltechnologie voor je : ;
een gids uit rond vertaalapps en andere
m communicatie met anderstaligen - g ) P o
Atlas Integratie & Inburgering vertaaltechnologie. Deze kan je hier
Antwerpen downloaden

De kwaliteit van een gesprek met een

Vertaalapps @ tolk kunnen ze niet vervangen, maar
en andere

vertaaltechnologie wist je dat vertaaltools - als je ze comect
voor je communicatie

met anderstaligen inzet - een eenvoudige boodschap

correct kunnen overbrengen en zo je
gesprekken met anderstaligen kunnen
ondersteunen? Ontdek welke

technologie er bestaat, hoe je

vertaaltools kan inzetten én welke
aandachtspunten er zijn.

Aflas organiseert frequent een vorming over bovenstaand topic, namelijk ‘handige
vertaal apps voor je communicatie met anderstalige klanten’

Leer welke vertaal apps en -tools je communicatie met anderstaligen kunnen
ondersteunen én hoe je ze best inzet.

Vertaalcomputer Fluentalk T1 Deze nieuwe innovatieve

Portable Translator vertaalcomputer kan snel en

] I nauwkeurig in meer dan 133


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1kIo7pG-atEiVrZHEwE2xEscRsLpdQvht
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1kIo7pG-atEiVrZHEwE2xEscRsLpdQvht

8. NETWERK EN ORIENTATIE

OVERZICHT

WEGWIIZER SOCIALE SOCIALE KAART 2060

KAART ANTWERPEN

Overzicht sociale kaart Owverzicht sociale koart
Antwerpen 2060, Antwerpen

|
—:& Dit is een interactief overzicht, klik op het

onderdeel waar je naartoe wilt goan.




Functie huisartsen in C0Z0

» Acute en chronische zorg voor mensen zonder toegang tot
zorg of in afwachting van toegang tot zorg

« Verwijzing naar en samenwerking met verpleegkundigen,
sociaal werkers, interne specialisten

* Overleg met MFP voor verwijzing naar gespecialiseerde zorg

* 1x per 3-4 maanden vrijwilligersbijeenkomst

« Dokters van de wereld biedt vrijwilligersverzekering en

beroepsaansprakelijkheidsverzekering voor werk binnen

organisatie.

Interesse? Mailtje naar: engagement@medecinsdumonde.be



GENEEST 00K
S0GIANL ONRECHT®

Leen De Wit Jannelore Derycke, MHFP COZO Jade Bulens, TOOLINE1 Antwerpen
info.antwerpen@doktersvandewereld.b jannelore.derycke@doktersvandewereld.be Jade.bulens@doktersvandewereld.be
e



mailto:info.antwerpen@doktersvandewereld.be
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