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COZO 

= Centrum voor Onthaal, Zorg en Oriëntatie

• 0,5e lijn → brug bouwen naar de eerstelijns zorg. 

• Doel COZO = gezondheidszorg bereikbaar maken voor iedereen.

• Geen substitutie?!  → we bestaan al 15 jaar. 

Dokters van de wereld COZO

https://doktersvandewereld.be/projecten/centrum-voor-onthaal-zorg-en-orientatie-cozo-antwerpen


ZAS 2025

Medische en paramedische 
consultaties

1843 

1023

820

Medische 
consultaties

Persoonlijke contacten met 
patiënten

543

356

187

Sociale 
consultaties 

Persoonlijke begeleidingen 

74

34

40

Psychologische 
consultaties 

2023 -2024 in CIJFERS (COZO)



Leeftijd 

Min leeftijd: 0 jaar 

Max leeftijd 85 jaar 

Gemiddelde leeftijd 37 jaar 

75% tussen 35 en 50 jaar oud.

Algemene cijfers (COZO)

Nationaliteit 

Marroko (26,1%) 

Palestina (5,3%) 

Afghanistan (3,8%) 

Suriname (3,2%) 

Syrië (3%) 

Meest voorkomende pathologiën

Hypertensie 

Niet insuline afhankelijke diabetes

Tandproblemen 

Abdominale klachten 

Insuline afhankelijke diabetes

ZAS 2025

Toegang tot zorg bij eerste contact.

51 % geen toegang 

8% DMH 

26% Fedasil 

9% Volledige ziekteverzekering 

1% OCMW 



DOELGROEP COZO 

Dokters van de wereld COZO

Mensen die geen toegang hebben tot de reguliere 

gezondheidszorg 

- Ambtelijk geschrapt en geen mutualiteit 

- Mensen zonder wettig verblijf zonder DMH (niet 

aangevraagd, voldoen niet aan voorwaarden, 

geweigerd)

- Mensen die negatieve beslissing Fedasil hebben 

gekregen en niet meer onder betaling van Fedasil

vallen. 

IN THEORIE IN PRAKTIJK

- Mensen die geen huisarts vinden ondanks het verkrijgen 

van een medische waarborg 

- Verzoekers om internationale bescherming die nergens 

heen kunnen wegens gefaald opvangbeleid 

- Mensen die hun remgeld niet kunnen betalen nadat ze zijn 

aangesloten bij mutualiteit 

• Mensen die tussen statuten invallen (bv. OCMW -> 

mutualiteit)

- Kwetsbare zwangere die hun prenatale consultaties niet 

kunnen betalen. 



TOOLINE1

Dokters van de wereld 

TOOLINE1 is een samentrekking van TOOL en LINE 1 (eerstelijnszorg). Het kan ook worden

gelezen als ‘to line 1’ of ‘naar lijn 1’: om toegang tot eerstelijnszorg mogelijk te maken.

• Pilootproject: Antwerpen, Brussel en Bergen

• Dit project biedt geen medische-psychologische-maatschappelijke consultaties, maar heeft tot

doel het traditionele zorgsysteem te verbeteren.

• Doel: medische en psycho-sociale zorgverleners te voorzien van tools, bronnen en een

netwerk om de zorg voor mensen die beperkte toegang hebben tot eerstelijnszorg mogelijk te

maken of te verbeteren

• Ontwikkelen van toolbox voor eerstelijnsmedewerkers in Antwerpen

• Project 'toegang tot zorg(centrum) na seksueel geweld voor mensen zonder wettig verblijf' in

samenwerking met Zorgcentrum na Seksueel Geweld (ZSG) Antwerpen

- Inschrijving infosessies 17/04 of 29/04 (20u-22u) hier mogelijk

https://doktersvandewereld.be/projecten/tooline1-antwerpen
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaTkAqwhOSjZD9HsD50SGroeYaA62yTvjkM6JdIv6FhcpE9w/viewform


Toegang tot gezondheidszorg
ACCÈS AUX SOINS: AMU & 
FEDASIL
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MUTUALITEIT
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Mutualiteit

- Verplichte aansluiting bij een erkend ziekenfonds of bij de hulpkas voor ziekte en 
invaliditeitsuitkering (HZIV)

o Verhoogde tegemoetkoming 
! Wordt niet altijd automatisch toegekend (https://www.vlaanderen.be/verhoogde-

tegemoetkoming-voor-gezondheidszorgen)

o Geen verhoogde tegemoetkoming

- Verandering van ziekenfonds naar HZIV bij achterstallen kan worden geweigerd door 
het ziekenfonds waar de achterstallen zijn. Het is best contact op te nemen met de 
sociale dienst van het ziekenfonds om dit te bespreken

https://www.vlaanderen.be/verhoogde-tegemoetkoming-voor-gezondheidszorgen
https://www.vlaanderen.be/verhoogde-tegemoetkoming-voor-gezondheidszorgen


DRINGENDE MEDISCHE HULP 
(DMH)

OCMW



Toegang tot gezondheidszorg
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DMH
Dringende medische hulp voor mensen zonder wettig verblijf kan het volgende bevatten:

• zowel preventieve als curatieve medische zorg. Nazorg in het kader van besmettelijke 

ziekten wordt expliciet vernoemd in het KB

• zowel ambulante zorg als zorg in een verplegingsinstelling

De wetgever heeft verder niet bepaald op welke medische zorg mensen zonder wettig verblijf 

recht hebben en op welke niet. Het is aan de behandelende arts om te bepalen of de 

medische zorgverstrekking noodzakelijk is om de lichamelijke en geestelijke integriteit van 

de persoon te beschermen. Als de persoon ook voldoet aan de voorwaarden die het 

Antwerpse OCMW (SC Plein) nagaat, worden de medische kosten ten laste genomen.

OCMW dekt de kosten die normaal terugbetaald 

worden door de mutualiteit + remgeld



VOORWAARDEN DMH
1. De hulpvrager is in onwettig verblijf in België

De hulpvrager heeft geen geldig verblijfsdocument (meer) in België, en bevindt zich niet in de gewettigde

periode van kort verblijf, met of zonder visum (plicht).

2. De hulpvrager is behoeftig

De behoeftigheid moet blijken uit een sociaal onderzoek gevoerd door het OCMW. In het sociaal onderzoek gaat 

het OCMW behalve de inkomsten van de hulpvrager en eventuele onderhoudsplichtigen ook de mogelijke 

andere betalingsregelingen na.

3. Er is een attest 'dringende medische hulp'

De behandelende arts stelt een attest dringende medische hulp op

-> In Antwerpen: niet nodig voor aanvraag, maar voor betaling 

Het is niet toegestaan om bijkomende

voorwaarden op te leggen bovenop de 3 

wettelijke voorwaarden!

https://www.vreemdelingenrecht.be/medische-kosten/medische-kosten-betalingsregeling/dringende-medische-hulp-dmh/sociaal-onderzoek-het-kader-van-dringende-medische


Standaard attest 
dringende medische 
hulp

-> hier terug te 
vinden in toolbox

Toelichting attest 
DMH, hier terug te 
vinden in de toolbox

Datum opmaak attest moet overeenkomen met 
startdatum prestatie / periode behandeling

Aandachtspunt: Als het om 
prestaties op verschillende data 
gaat, moet er voor elke prestatie
een attest zijn OF kan er een
periode worden ingevuld voor
verschillende prestaties die 
voortvloeien uit hetzelfde medisch
feit

https://drive.google.com/file/d/1I7_pdZGOaBAdYrIpClM6c4_bcmhR17PY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I7_pdZGOaBAdYrIpClM6c4_bcmhR17PY/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1xTCSVCruI0SvY93tOoVfTbD9auusjRoP/edit
https://docs.google.com/document/d/1xTCSVCruI0SvY93tOoVfTbD9auusjRoP/edit


Aandachtspunten: type medische diensten
- De huisarts kan op het urgentieattest 

aanduiden welke medische zorgen binnen 
de ingevulde periode nodig zijn in het 
kader van eenzelfde medisch feit

- Voor medicatie: geen stofnamen, enkel het 
aantal voorschriften vermeld worden.

- Voor kinesitherapie moet het aantal 
sessies vermeld worden. 

- Zwangerschap: één urgentieattest voor 
zowel pre- als postnatale zorg 
o Periode: 1 jaar invullen 
o Alle nodige medische zorgen 

aanduiden



Medische waarborg 
voorbeeld

-> hier terug te 
vinden in de toolbox

Naam 
Adres

Foto 

Datum 
geldigheidsperiode 

https://drive.google.com/file/d/1DZq8vD-BW3iiw1oX3OUAakQKXLvZCUea/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DZq8vD-BW3iiw1oX3OUAakQKXLvZCUea/view?usp=sharing


DRINGENDE CONSULTATIE – 
10 DAGEN KAART 

Je klant heeft een dringende consultatie nodig?

De klant heeft een dringende consultatie nodig en kan niet wachten op de beslissing over het 

attest medische waarborg. Neem eerst telefonisch contact op met sociaal centrum 

Plein. Deze procedure geldt alleen bij dringende medische consultaties.
+32 3 292 83 30

https://www.antwerpen.be/contact/sociaal-centrum-plein-antwerpen
https://www.antwerpen.be/contact/sociaal-centrum-plein-antwerpen
tel:+32%203%20292%2083%2030


DRINGENDE CONSULTATIE – 
10 DAGEN KAART 

Wat is de procedure bij een dringende consultatie?

- De dokter (of maatschappelijk werker) contacteert sociaal centrum Plein, dat zorgt voor 

een attest medische waarborg.

• SC Plein bevraagt telefonisch volgende zaken:

▪ Kopie van paspoort/ID

▪ Hoelang persoon in BE is

▪ Op welk adres de persoon verblijf (Antwerpen)

▪ Wat de gezinssituatie is

▪ Of de persoon aan het werk is 

▪ Contactgegevens patiënt

- Als bovenstaande voorwaarden worden voldoen, is dit attest meteen beschikbaar en 10 

dagen geldig. Het wordt aan de dokter, doorverwijzer of de klant meegegeven.

- De patiënt kan voor dit ziektebeeld binnen die 10 dagen naar de dokter of apotheker gaan  

en toont het attest 

- Na consultatie meldt de patiënt zich binnen een week aan bij het SC Plein voor verlenging.

- Er volgt een sociaal onderzoek, en binnen 30 dagen wordt beslist of het attest verlengd 

wordt bij een positieve beslissing.

Arts heeft een garantie van 

terugbetaling (voor alle RIZIV 

gebonden zaken)



Terugbetaling

Hoe verloopt de betaling?

1. De patiënt betaalt niets, het sociaal centrum betaalt de factuur rechtstreeks 

aan de zorgverlener.

2. Gebruik als zorgverlener alleen het attest dringende medische hulp voor 

terugbetaling. Andere formulieren worden niet geaccepteerd.

3. Stuur het attest dringende medische hulp, het getuigschrift van verstrekte 

hulp en de factuur binnen 30 dagen naar de dienst Financiële Administratie. 

Voeg de factuur apart toe, niet in het attest.

Adres: Sociale Dienstverlening stad Antwerpen, Grote Markt 1, 2000 Antwerpen.



Terugbetaling

3. Stuur het attest dringende medische hulp, het getuigschrift van 

verstrekte hulp en de factuur binnen 30 dagen naar de dienst Financiële 

Administratie. Voeg de factuur apart toe, niet in het attest.

-> niet verplicht, maar aangeraden om kopie van de medische waarborg 

mee te sturen (zie voorbeeld ppt slide 17)

Template voorbeeld 
factuur hier terug te 
vinden in de Toolbox

Template attest hier 
terug te vinden in de 
Toolbox (zie ppt slide 16)

Bij vragen over facturatie of invullen 
van attesten: 
MI_FA_Fac_medische_zorgen@antwerpen.be

https://docs.google.com/document/d/1BWQ0RjrJLdtfUROSpBbY_i_5rnnT-AWE/edit
https://docs.google.com/document/d/1BWQ0RjrJLdtfUROSpBbY_i_5rnnT-AWE/edit
https://docs.google.com/document/d/1BWQ0RjrJLdtfUROSpBbY_i_5rnnT-AWE/edit
https://drive.google.com/file/d/1I7_pdZGOaBAdYrIpClM6c4_bcmhR17PY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I7_pdZGOaBAdYrIpClM6c4_bcmhR17PY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I7_pdZGOaBAdYrIpClM6c4_bcmhR17PY/view?usp=sharing


Over welke drempels gaat het?

Drempels:

• Het niet hebben van een ID

• Huisbezoek niet mogelijk (dak- of thuisloosheid)

• Angst omdat OCMW een overheidsdienst is

• Te kort in België (minstens 3 maanden)

• Ziekteverzekering in het buitenland of EU ziekteverzekering

Gevolgen van deze drempels:

• Mensen stellen hun zorgen uit

• Spoed belasten omdat er geen andere mogelijkheden zijn

• Ziekenhuizen blijven zitten met hoge en onbetaalde facturen

Link naar memorandum

https://doktersvandewereld.be/nieuws-publicaties/memorandum-verkiezingen-2024


MEDISCH REQUISITORIUM
FEDASIL



Toegang tot gezondheidszorg
ACCÈS AUX SOINS: AMU & 
FEDASIL
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Verzoeker om internationale 
berscherming (VIB)



PROCEDURE TOEGANG TOT GEZONDHEIDSZORG VOOR 
MENSEN MET CODE 207 'NO SHOW'

Hoe de aanvraag indienen om een betalingsverbintenis medische zorgen te 

bekomen?

De persoon zelf, de zorgverstrekker of een derde persoon moet een tenlasteneming voor de 

toekomstige zorgen (= een requisitorium/betalingsverbintenis) aan Fedasil vragen.

De aanvragen kunnen ingediend worden via deze link.

Wanneer de aanvraag indienen? 

Fedasil raadt aan om de aanvraag om een betalingsverbintenis te bekomen ongeveer 5 

dagen voor de consultatie in te dienen. De aanvraag kan vroeger ingediend worden maar 

Fedasil zal deze vraag maar enkele dagen voor de consultatie behandelen.

Verzoekers om internationale 

bescherming die niet verblijven in een 

opvangcentrum of een individuele 

opvangstructuur

https://www.fedasil.be/fr/rq-language-select


PROCEDURE TOEGANG TOT GEZONDHEIDSZORG VOOR 
MENSEN MET CODE 207 'NO SHOW'

Wat te doen als de persoon niet-geplande zorgen nodig heeft?

Fedasil behandelt de dringende aanvragen om een betalingsverbintenis te verkrijgen, 

prioritair. Je kan dus nog de dag voordien of de dag zelf van de consultatie een aanvraag 

indienen maar de kans om op tijd een antwoord te krijgen, is beperkt. Een aanvraag om een 

betalingsgarantie te verkrijgen, kan nog ingediend worden op het moment van de zorgen of 

zelfs na de consultatie.

Wat ingeval van spoedeisende zorgen of via de 112? 

Bij een dringende medische situatie waar niet kan gewacht worden op een 

betalingsverbintenis vóór er naar de arts gegaan wordt. Bezorg de factuur aan Fedasil samen 

met een ’attest van spoedeisende zorg’ opgesteld door een zorgverstrekker.

Attest hier terug te vinden in toolbox

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1U-gUaTEvJjZAense5I1oOGIqhoazL-Jh
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1U-gUaTEvJjZAense5I1oOGIqhoazL-Jh


PROCEDURE TOEGANG TOT GEZONDHEIDSZORG VOOR 
MENSEN MET CODE 207 'NO SHOW'

Informatieplatform in 14 talen 

https://www.fedasilinfo.be/en/landingspage


PATIENT DOORVERWIJZEN

Voor elke medische consultatie of handeling is een requisitorium vereist: consultatie bij huisarts, specialist, psycholoog, 

verpleegkundige, wondverzorging, bloedonderzoek, medische beeldvorming, endoscopie, dialyse, chemotherapie, enz. 

Zodra de consultatiedatum bekend is, moet er 3 tot 10 werkdagen voor de consultatiedatum een requisitorium worden 

aangevraagd. Over het algemeen worden de datum van de afspraak, de naam van de instelling en de specialisatie van 

de zorgverlener gevraagd. De naam en het telefoonnummer van de zorgverlener zijn optioneel.

In het geval van een ziekenhuisopname of geplande operatie moet een medisch rapport bij de aanvraag worden gevoegd. 

Vergeet niet om de patiënt in contact te brengen met de sociale dienst van het ziekenhuis. 

In het geval van kinesitherapie moet een voorschrift met het aantal sessies bij de aanvraag worden gevoegd.

https://www.fedasil.be/fr/rq-language-select


PROCEDURE TOEGANG TOT GEZONDHEIDSZORG 
VOOR MENSEN MET CODE 207 'NO SHOW'

Requisitorium
voorbeeld hier terug 
te vinden

https://drive.google.com/file/d/1PG6oAGhcP3bJnBqEwKMz8o-eXAvS-OUJ/view?usp=sharing


FACTURATIE

Wie kan de factuur versturen? 

- De zorgverlener 

- De verzoeker om internationale bescherming 

- Andere zorginstanties, zoals een NGO of sociale dienstverlening

Template voorbeeld 
factuur hier terug te 
vinden in de Toolbox

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1qZ8LAkh0sfFCchNwzpfBJV8FeoaonDo6


FACTURATIE

Welke documenten moeten bij de factuur worden gevoegd? 

- Getuigschrift (RIZIV-prestaties) 

- Requisitorium (origineel of kopie) met Fedasil overeenkomst 

Hoe en naar wie de factuur sturen? (zelf kopie bijhouden aangeraden)

- Enkel per POST 

- Ter attentie van de afdeling Procesbeheer, Rue des Chartreux 21, 1000 Brussel

- Factuur moet worden opgesteld op naam van Fedasil (en niet op naam van de verzoeker) 

Vragen over medische facturen?

E-mail: medic@fedasil.be

T: +32 -(0)2/213 43 00

Tel. bereikbaar van ma tot vrij, van 9u tot 12u

mailto:medic@fedasil.be


PROCEDURE TOEGANG TOT GEZONDHEIDSZORG VOOR 
MENSEN MET CODE 207 'NO SHOW'

Medisch vademecum: kan je hier terugvinden

Het vademecum is bedoeld voor zorgverleners en bevat richtlijnen en instructies voor de toepassing van 

de opvangwet en de koninklijke besluiten met betrekking tot de medische zorgverlening aan een VIB. 

Het vademecum belicht de gezondheidsaspecten die essentieel zijn bij het werken met een VIB en/of het 

geven van medische opvolging.

https://drive.google.com/file/d/1QR1MRP-W5M8m4SzEcWniqKq2ukU38Rho/view?usp=sharing


Verzoeker om internationale 
bescherming

Medische prioriteiten:

Als een VIB-patiënt zich in een van de volgende situaties bevindt, 

neem dan contact op met de medische dispatching van Fedasil om 

de mogelijkheid tot verblijf in een opvangcentrum te bespreken. 

Contactgegevens dienst dispatching Fedasil

E-mail: amc.disp.respmed@fedasil.be



Verzoeker om internationale 
bescherming

ASIPA PROJECT(Administrative Simplification for International Protection’s Applicants)

Verstrekt uw zorgorganisatie al meer dan 5 huisartsconsulten per maand voor verzoekers 

om internationale bescherming? Vanaf 2023 heeft Dokters van de Wereld, in 

samenwerking met Fedasil, een proefproject gelanceerd om de administratieve procedures 

te vereenvoudigen, zodat u niet langer een aanvraag voor medisch requisitorium voor 

huisartsenconsulten hoeft in te dienen.  

Contacteer ons op: jade.bulens@doktersvandewereld.be

Meer informatie kan je hier terugvinden.

mailto:jade.bulens@doktersvandewereld.be
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/112LhKY-9-HPPkHDBcibDnRktlo3B7llr


Booklet Fedasil

- Uitgewerkt in samenwerking met Fedasil

- Toelichting over procedure toegang tot zorg voor VIB's

- Hier terug te vinden in de toolbox

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1kisjGNVo6M5umeyUlFVcbFaeYPvy9ihP


Bijkomende informatie



Dak- en thuislozen

Opvanggids dak- en thuislozen winter 2024-2025: kan je hier terugvinden 
- Info over dag- en nacht opvang; medische consultaties; douches, toilettes en wasmachines; voeding; opvang voor 

honden

Herstelopvang Zorgbedrijf Antwerpen geeft 24 uur medische zorg en opvang, inclusief medische, sociale en/of 
psychische begeleiding.

Voor wie? Dak- en thuislozen die na een ziekenhuisopname moeten herstellen, en die te kwetsbaar zijn voor een 
herstel op straat of in de reguliere opvang.
Ze hebben:
- geen of onvoldoende financiële middelen, geen netwerk, minder toegang tot de reguliere gezondheidszorg 
- een band met stad Antwerpen, bijvoorbeeld: minstens 6 maanden voor de start van de winterwerking in 

Antwerpen verblijven of hulpverlening in Antwerpen krijgen
- documenten waarmee ze zich kunnen identificeren

-> meer info kan je hier terugvinden

https://magazine.antwerpen.be/draaiboek-winterwerking/opvanggids-dak-en-thuislozen
https://magazine.antwerpen.be/draaiboek-winterwerking/24-uur-herstelopvang


TOOLBOX Antwerpen

Link naar de 
toolbox kan je hier
terugvinden

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-ASLEv7zIZHjeBky6l3gmGE5plgQDmFr


TOOLBOX Antwerpen

Link naar de 
toolbox kan je hier
terugvinden

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-ASLEv7zIZHjeBky6l3gmGE5plgQDmFr




Werken met patiënten/cliënten in 
kwetsbare sitiuaties

Voorbeeld van informatie dat terug te vinden is 

in de toolbox onder thema 'werken met 

patiënten/cliënten in kwetsbare situaties'

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bY457U21cM1svIvtn1hWm52Z5-kdC-pf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bY457U21cM1svIvtn1hWm52Z5-kdC-pf




Opties toegang tot 
gezondheidszorg

Voorbeeld van informatie dat terug 

te vinden is in de toolbox onder 

thema 'opties toegang tot 

gezondheidszorg'

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1F_1Ch8HLOrF5bZetXl5iyZRCPOqss7Yr
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1F_1Ch8HLOrF5bZetXl5iyZRCPOqss7Yr


Voorbeeld van informatie dat terug 

te vinden is in de toolbox onder 

thema 'opties toegang tot 

gezondheidszorg'

Opties toegang tot 
gezondheidszorg

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1F_1Ch8HLOrF5bZetXl5iyZRCPOqss7Yr
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1F_1Ch8HLOrF5bZetXl5iyZRCPOqss7Yr




Voorbeeld van informatie dat terug 

te vinden is in de toolbox onder 

thema 'gezondheidszorg'

Gezondheidszorg

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1TFBthg-GRiPlMhtrqDLq1HeFuFDoBkSH




Voorbeeld van informatie dat terug 

te vinden is in de toolbox onder 

thema 'geestelijke gezondheidszorg'

Geestelijke gezondheidszorg

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1QZTfzbvmBvQ_pMaoEQuI7DQDW_gJ3q-n


Geestelijke Gezondheidzorg 

Veel voorkomende psychologische problemen bij vluchtelingen

- Depressie
- Angst 
- Stress
- Psychoses
- Suïcide(gedachten)/zelfverwonding
- Trauma - post traumatisch stress syndroom PTSS
- Complexe rouw
- Middelenmisbruik
- Psychosomatische klachten

Vaak moeilijk(er) te behandelen door precaire situatie en ontbreken van basisnoden, taboe, stigma, therapieontrouw
als psychofarmaca wordt voorgeschreven door situatie

–> mentale en psychosociale zorg blijft aangewezen



Geestelijke Gezondheidszorg

Enkele tools om mee te geven aan cliënten
- Care4refugees - Relax.html | Care4refugees

o Ademhalingsoefening 
- Trauma tapping - Self Help for Trauma
- Slaaphygiëne - slaaphygiëne.pdf

Wat kunnen jullie doen? 
- Warm onthaal

Hulp begint bij de eerste welkom 
Zeg wat je doet en doe wat je zegt 
Geen beloftes doen die je niet kan waarmaken

- Cultuur sensitief werken (Infographic: wat is cultuursensitief werken? - Pharos)
- Doorverwijzen indien nodig/mogelijk (afhankelijk van regio en organisaties in de buurt)

https://www.care4refugees.com/relax.html
https://www.selfhelpfortrauma.org/
https://www.uzgent.be/sites/default/files/documents/slaaphygi%C3%ABne.pdf
https://www.pharos.nl/kennisbank/infographic-wat-is-cultuursensitief-werken/






Seksueel geweld

Voorbeeld van informatie dat terug 

te vinden is in de toolbox onder 

thema 'seksueel geweld'

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1o8sBnl_oCbd8X0Obc2PCnudlTYBokcXM


Seksueel geweld

Voorbeeld van informatie dat terug te vinden is in 

de toolbox onder thema 'seksueel geweld'

Interesse om je hier meer in te verdiepen? Schrijf je 
in voor de infosessie 'toegang tot zorg(centrum) na 
seksueel geweld voor mensen zonder wettig verblijf' 
in samenwerking met Zorgcentrum na Seksueel 
Geweld (ZSG) 

- Inschrijving infosessies 17/04 of 29/04 (20u-22u) 
hier mogelijk

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1o8sBnl_oCbd8X0Obc2PCnudlTYBokcXM
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaTkAqwhOSjZD9HsD50SGroeYaA62yTvjkM6JdIv6FhcpE9w/viewform




Taaltools

Voorbeeld van informatie dat terug te vinden is in de 

toolbox onder thema 'tolken, culturele bemiddelaars & 

taaltools'

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1kIo7pG-atEiVrZHEwE2xEscRsLpdQvht
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1kIo7pG-atEiVrZHEwE2xEscRsLpdQvht




• Acute en chronische zorg voor mensen zonder toegang tot 

zorg of in afwachting van toegang tot zorg

• Verwijzing naar en samenwerking met verpleegkundigen, 

sociaal werkers, interne specialisten

• Overleg met MFP voor verwijzing naar gespecialiseerde zorg 

• 1x per 3-4 maanden vrijwilligersbijeenkomst

• Dokters van de wereld biedt vrijwilligersverzekering en 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering voor werk binnen 

organisatie.

Interesse? Mailtje naar: engagement@medecinsdumonde.be

Functie huisartsen in COZO



DOKTERS VAN DE WERELD

SOCIAAL ONRECHT
GENEEST OOK

Jade Bulens, TOOLINE1 Antwerpen
Jade.bulens@doktersvandewereld.be

Leen De Wit
info.antwerpen@doktersvandewereld.b

e

Jannelore Derycke, MHFP COZO
jannelore.derycke@doktersvandewereld.be

mailto:info.antwerpen@doktersvandewereld.be
mailto:info.antwerpen@doktersvandewereld.be
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