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Het ICC project



Reeks algemene aanbevelingen
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 Klare Taal als startpunt voor alle 
communicatie (eenvoudig, toegankelijke 
taal)

 Kwalitatieve vertalingen en waar mogelijk 
meertalige informatie  

 Schakel professionele tolken of 
interculturele bemiddelaars in, indien 
nodig

 De “digitale kloof” overbruggen door 
naast digitale communicatie in te zetten op 
1-op-1 gesprekken, met ondersteunend 
materiaal (infographic, brochure, etc.) 

 https://www.uantwerpen.be/nl/projecten/naar-een-inclusief-
crisiscommunicatiebeleid/video/ 

Top: Infographics ontwikkeld door consortium; Bottom: brochure “Est-ce que je me fais vacciner?” door Inclusion

https://www.uantwerpen.be/nl/projecten/naar-een-inclusief-crisiscommunicatiebeleid/video/
https://www.uantwerpen.be/nl/projecten/naar-een-inclusief-crisiscommunicatiebeleid/video/
https://www.uantwerpen.be/nl/projecten/naar-een-inclusief-crisiscommunicatiebeleid/video/
https://www.uantwerpen.be/nl/projecten/naar-een-inclusief-crisiscommunicatiebeleid/video/
https://www.uantwerpen.be/nl/projecten/naar-een-inclusief-crisiscommunicatiebeleid/video/
https://www.uantwerpen.be/nl/projecten/naar-een-inclusief-crisiscommunicatiebeleid/video/
https://www.uantwerpen.be/nl/projecten/naar-een-inclusief-crisiscommunicatiebeleid/video/
https://www.uantwerpen.be/nl/projecten/naar-een-inclusief-crisiscommunicatiebeleid/video/


Het cruciale belang van vertrouwen

4

 Niet iedereen zoekt actief zelf informatie op;
 Niet iedereen vertrouwt altijd (officiële) informatie die ze passief ontvangen;
 Sommige individuen ervaren moeilijkheden met het begrijpen van informatie en het 

toepassen ervan in hun eigen leefwereld/context.

  Nood aan genuanceerde informatie (risico’s, uitzonderingen)
  Maak twijfels, angst, wantrouwen bespreekbaar en neem je tijd
  Eenduidige informatie zonder ambiguïteit (cf. de infodemic)
  Motiveer informatie en licht toe (waarom?) 
  Centrale rol van intermediairen (bv. dokters, apothekers, sociaal werkers) die 

reeds een vertrouwensband genieten en in een 1-op-1 gesprek (met 
ondersteunend visueel/tekstueel materiaal) informatie hertalen naar 
specifieke leefwereld/culturele achtergrond
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Meer gedetailleerde informatie en 
aanbevelingen?

 Project website & eindrapport: 
https://www.uantwerpen.be/nl/projecten/naar-een-
inclusief-crisiscommunicatiebeleid/
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