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Towards an inclusive crisis communication

policy ‘
A
The development and validation of strategies for multilingual and media .

accessible crisis communication

This interdisciplinary project subsidized by Sciensano aims to develop an effective strategy for more
inclusive (digital) crisis communication, which takes account of the socio-linguistic diversity of
Belgium and actively battles information inequality. The focus lies on how government communication
about COVID-19 information during the pandemic can be improved through bespoke (re)translations
and accessible media and language tailored to linguistic minorities' needs and specific needs groups.
These needs include the information's linguistic and multimodal form, the communicative channels
and dissemination measures.

st https://www.uantwerpen.be/nl/projecten/naar-een-inclusief-crisiscommunicatiebeleid/:
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= Niet iedereen zoekt actief zelf informatie op;
= Niet iedereen vertrouwt altijd (officiéle) informatie die ze passief ontvangen;

= Sommige individuen ervaren moeilijkheden met het begrijpen van informatie en het
toepassen ervan in hun eigen leefwereld/context.

Nood aan genuanceerde informatie (risico’s, uitzonderingen)
Maak twijfels, angst, wantrouwen bespreekbaar en neem je tijd
Eenduidige informatie zonder ambiguiteit (cf. de infodemaic)
Motiveer informatie en licht toe (waarom?)

Centrale rol van intermediairen (bv. dokters, apothekers, sociaal werkers) die
reeds een vertrouwensband genieten en in een 1-op-1 gesprek (met
ondersteunend visueel/tekstueel materiaal) informatie hertalen naar
specifieke leefwereld/culturele achtergrond
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EXECUTIVE RESUME ZUSAMMEN-

SUMMARY FASSUNG
NAAR EEN VERS UNE POLITIQUE DE AUF DEM WEG ZU EINER
INCLUSIEF COVID-19- COMMUNICATION DE CRISE INKLUSIVEN COVID-19-
CRISISCOMMUNICATIEBELEID COVID-19 INCLUSIVE KRISENKOMMUNIKATIONS-
IN BELGIE EN BELGIQUE POLITIK IN BELGIEN
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