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Naar aanleiding van de vraag vanuit het STIP hebben wij een advies opgemaakt over het tabblad
‘ondersteuning’ dat voor iedere student toegankelijk is via Blackboard. Het advies is tot stand
gekomen na overleg tussen studentenvertegenwoordigers via een werkgroep, persoonlijke
ervaringen en overleg binnen het bureau van de Studentenraad. Het advies is d.d. 23/02/2021
goedgekeurd op de Algemene Vergadering van de Studentenraad. In dit advies behandelen we eerst
de inhoud van het tabblad, om daarna de opbouw van het tabblad onder de loep te nemen.

1. Inhoud tabblad ondersteuning

Binnen dit tabblad zien wij een grote waaier aan topics waar informatie over te vinden is, welke
allemaal verzameld worden onder dit tabblad.

Door de grote hoeveelheid topics die hier uitgelicht worden is er een overload aan informatie
waardoor een student moeilijker kan filteren naar wat hij/zij zoekt en welke opties er zijn. We vrezen
dat op deze manier waardevolle informatie verloren gaan.

Het tabblad zoals het nu is, wordt toegespitst op alle informatie die via het Studenten Informatie Punt
te verkrijgen is.

Voor studenten is het absoluut belangrijk dat informatie gecentreerd staat via een medium van de
UAntwerpen. Omdat het nu niet altijd zo is, gaan studenten vaak via een zoekmachine op zoek naar
informatie en komen dan terecht bij de website. Bijvoorbeeld bij informatie over de bibliotheek,
studentenjobs etc. is dit de gewone manier van zaken.

De hyperlinks die bij het tabblad ondersteuning gebruikt worden leiden vaak ook terug naar de
website. Er is via het tabblad dus geen extra informatie of aanvullende informatie specifiek voor
studenten terug te vinden, waardoor het vaak sneller is om via een zoekmachine op de webpagina
terecht te komen.

Een mogelijke oplossing zou zijn om het tabblad te laten focussen op de verschillende hot topics qua
ondersteuning, zonder alle sublinks al door te geven. Wanneer je als student doorklikt op een
onderwerp, lijkt het ons pas relevant om alle suggesties/initiatieven rond dat onderwerp te geven.
Een voorbeeld: mentale ondersteuning, na doorklikken krijg je suggesties rond STIP psychologen,
Students for Students, de verbindende initiatieven, ...

Het lijkt ons relevant om via de dienst ICT na te gaan hoe vaak er op elke link geklikt wordt, om te zien
of dit overeen komt met de thema’s welke volgens ons het meeste in de spotlight zouden moeten
staan.

Indien dat niet is, lijkt het ons relevant om deze meer uit te lichten bij de studentenpopulatie. Als dit
wel overeenkomt, lijkt het ons relevant om de nadruk op de belangrijkste topics te leggen in de
doorklikpagina, zodat je als student gemakkelijk vindt waar je naar op zoek bent.

Daarnaast lijkt het ons essentieel een verwijzing naar de studentenvertegenwoordigers toe te voegen
bij het topic ondersteuning bij je studie.



2. Opbouw tabblad ondersteuning
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