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‘Op zaterdag vinden we 
 grasmaaien normaal, op 
 zondag veel minder. Dan 
reken je op relatieve rust’
CEDRIC VUYE (UNIVERSITEIT ANTWERPEN)
PROFESSOR IN DE TOEGEPASTE INGENIEURSWETENSCHAPPEN

derging een MRI-scan en omdat deze pro-
cedure veel lawaai maakt, dacht hij na-
dien dat hij gehoorschade had. Dat was 
niet zo. Maar nu leeft hij al drie jaar af-
gesloten van de wereld, draagt hij oor-
kappen en communiceert hij alleen via 
WhatsApp.”

Zo’n hoogstpersoonlijke problematische 
band met geluid kan al op jonge leeftijd 
ontstaan. “Ik behandel ook een kind van 
twaalf dat tijdens de pandemie het getyp 
van zijn moeder niet kon verdragen. Het 
geluid van panto� els die over de vloer 
slo� en en de ademhaling van zijn broer 
werden hem ook te veel. Zeker sinds coro-
na zijn meer mensen en zeker ook kinde-
ren gevoeliger geworden voor geluid, zij 
het niet in die extreme mate.”

PANDEMIE
Net na de pandemie, toen alle geraas, ge-
dram en geronk weer volop weerklonk, 
nam het aantal klachten over geluidshin-
der op veel plaatsen inderdaad scherp 
toe. Experts zien een dubbele verklaring. 
Door thuis te zitten gingen we meer letten 
op geluid in onze leefomgeving. Maar 
door de stilte van de lockdowns zijn we 
ook gevoeliger geworden voor het geluid 
dat nadien terugkwam. Die auto’s en 
trams klinken niet luider dan voor coro-
na, maar ze voelen wel luider aan.

Voor overheden is deze subjectieve bele-

ving een kopbreker. Want het betekent dat 
er altijd wel mensen zijn die lawaai zullen 
blijven horen. Dat weten ze maar al te goed 
bij het Agentschap Wegen en Verkeer, dat 
onder andere geluidswerende schermen 
plaatst langs drukke wegen.

“Objectief zorgt dit voor zo’n 10 decibel 
minder lawaai, goed voor een halvering 
van de subjectieve geluidservaring. Maar 
bevragingen bij omwonenden tonen dat zij 
daardoor niet altijd minder geluidshinder 
ervaren”, zegt Vuye, die met het agent-
schap samenwerkt. “In Olen langs de E313 
bijvoorbeeld, stellen we geen afname vast. 
In Borgerhout is er zelfs een toename na-
dat een oud scherm daar vervangen is 
door een nieuw hoger exemplaar. Dit zorgt 
nochtans voor 3 decibel minder geluid.”

Te hoge verwachtingen zijn de verkla-
ring. “De mensen in Borgerhout vroegen al 
jaren om beterschap en waren eerst zeer 
blij met het nieuwe scherm. Maar nu het er 
staat, blijkt dat ze nog altijd niet in de tuin 
kunnen zitten of met open ramen kunnen 
slapen zonder verkeer te horen. Op zich is 
het nu minder hoorbaar, maar door die 
hoge verwachtingen ervaren ze het toch 
luider”, zegt Vuye. “Uit internationale stu-
dies blijkt dan ook dat subjectieve ver-
wachtingen objectieve verbeteringen en 
dus investeringen teniet kunnen doen. Het 
Agentschap Wegen en Verkeer moet dus 
proberen om verwachtingen te managen.”

Maar dit lijkt een onmogelijke taak als je 
weet hoeveel ‘niet-akoestische’ factoren 
bepalen hoe wij decibels ervaren. Het gaat 
niet alleen over verwachtingen. De ele-
menten die mee beïnvloeden hoe luid wij 
iets horen, vormen een lange waslijst en 
gaan van genetische aanleg, geluidsgevoe-
ligheid, je relatie met de bron van het ge-
luid en tevredenheid over je buurt tot ver-
trouwen in de overheid.

Je zou je daar als stad, luchthaven of ge-
west niet al te veel van kunnen aantrekken, 
maar dat is een slecht idee, zo schrijven 
onderzoekers in het recente CEDR-rapport 
Factors Moderating People’s Subjective Reac-
tions to Noise (FAMOS). “Jaarlijks gaan vol-
gens de Wereldgezondheidsorganisatie 
(WHO) in Europa zo’n 1,6 miljoen gezonde 
levensjaren verloren aan verkeerslawaai”, 
zo staat er.  “De helft kan in verband ge-
bracht worden met het subjectieve ele-
ment van de geluidsbeleving (de ervaren 
stress door hinder schaadt de gezondheid, 
BDB). En de verschillen in hinder die men-
sen ervaren, worden voor slechts ongeveer 
een derde veroorzaakt door het geluid zelf. 
Twee derde wordt dus bepaald door 
niet-akoestische factoren.”

GEVELISOLATIE
Experts onderscheiden daarin vier catego-
rieën. De meest evidente is de context: wie 
voldoende akoestische gevelisolatie heeft 
en tevreden is met de andere aspecten van 
zijn leefomgeving zoals voldoende groen 
en winkels, zal minder hinder melden dan 
voor wie niet in dat geval is.

Veel complexer zijn, ten tweede, de per-
soonlijke factoren. Op het diepste niveau 
gaat dit over genetica: dat de een horendol 
wordt van regen die op de ramen tikt en de 
ander slaapt in een vliegtuig, is voor een 
stuk genetisch bepaald. “Daarom hou ik 
niet van de term subjectief”, zegt profes-
sor in de akoestiek Dick Botteldooren 
(UGent). “Dit suggereert dat je er zelf iets 
aan kan doen, terwijl nogal wat fysieke za-
ken determineren hoe jij geluid beleeft.”

Zo verschilt ook de manier waarop je 
lichaam op geluidsgolven reageert en hoe 
je hersenen geluid interpreteren per per-
soon, waardoor de ene geluidsgevoeliger 
is dan de andere. “Zelfs eerdere bloot-

stellingen aan lawaai in je leven spelen een 
rol”, zegt Botteldooren. “Al weten we niet 
in welke richting. Ben je door veel lawaai 
in eerdere jaren beter bestand tegen of net 
gevoeliger voor geluid?”

Voor wie negatief ingesteld is en minder 
goed om kan met stress en lastige emoties 
klinkt de wereld eveneens luider. “Richt je 
je aandacht de hele tijd op het geluid of 
slaag je erin a� eiding te vinden?”, zegt 
Botteldooren. “Die verschillen in ‘coping’ 
(iets aankunnen, BDB) kunnen het erg lastig 
maken om bijvoorbeeld burenruzies op te 
lossen.” Sommigen horen dan minder ge-
luid van het aanpalende restaurant dankzij 
akoestische isolatie,  maar anderen buren 
blijven erop focussen.

Ook angst voor een geluidsbron, zoals 
een vliegtuig, of directe angstreacties op 
geluid kleuren je geluidsbeleving. Deze 
angsten kunnen dan weer te maken heb-
ben met vroegere ervaringen of associa-
ties. Omgekeerd ondervinden sommige 
buren minder geluidshinder van een druk-
ke steenweg omdat ze die als een belangrij-
ke verbinding zien om naar het werk, 
vrienden of familie te gaan. Anderen asso-
ciëren stadslawaai met ‘moderne stedelijk-
heid’ en ervaren dit lawaai minder hard.  
“Ik hou van militaire vliegtuigen”, zegt 
Vuye. “Als ik er een hoor ga ik altijd kijken.  
Iemand die vliegtuigen vooral als een kli-
maatprobleem ziet, zal ze luider ervaren.”

Emoties zoals machteloosheid en be-
zorgdheid wegen ook door. Zit je met het 
frustrerende gevoel dat wie verantwoorde-
lijk is voor het lawaai het zou kunnen ver-
mijden maar niets doet? Of dat het overhe-
den niets kan schelen? Ben je bezorgd over 
het milieu en over de vervuiling die al dit 
luide verkeer in je straat veroorzaakt? Dan 
is de kans groot dat jij meer lawaai hoort 
dan je buurman die geen last heeft van dit 
soort gevoelens.

Een derde soort invloedrijke niet-akoes-
tische factoren zijn ‘sociodemogra� sch’ en 
gaan over leeftijd, opleiding en inkomen. 
Zo rapporteren vooral mensen tussen de 
dertig en de vijftig jaar lawaaihinder en is 
dat in sommige studies ook in beperkte 
mate zo voor hogeropgeleiden met een 
 hoger inkomen. Je economische band en 
eigen gebruik van de geluidsbron spelen 
ook een rol. “Wie op de luchthaven werkt 
of vaak met het vliegtuig reist, geeft min-
der hinder aan door vliegtuiglawaai”, zegt 
Vuye. “En wie een woning bezit vlak bij de 
geluidsbron, zal al sneller denken ‘mijn 
huis wordt minder waard’ en meer lawaai-
overlast rapporteren.”

Er zijn, ten vierde, de sociale aspecten. 
Dat gaat vooral over verwachtingen en 
 relaties. “Een goede relatie met je buren 
leidt er vaak al toe dat je burengeluid 
 beter tolereert zonder dat dat geluid zelf 
wordt aangepakt”, zegt professor auditie-
ve cultuur Marcel Cobussen (Universiteit 
Leiden). “Dit heeft te maken met contro-
le. Stel dat je buren zeggen dat je er gerust 
wat van mag zeggen als je vindt dat ze 
te veel lawaai maken. En stel dat ze er 
dan ook iets aan doen. Dan ervaar jij 
een zekere controle en zo minder over-
last. Maar wanneer je irritante decibels 
in je omgeving slechts kan ondergaan, 

ervaar je dat veel makkelijker.”
Botteldooren wijst erop dat we hinder 

ook uitruilen: “De grasmachine van de 
buurman ergert je misschien, maar omdat 
je weet dat je morgen net hetzelfde zal 
doen, voel je het geluid ervan aan als min-
der storend.”

Onder die sociale relaties vallen even-
eens die met de autoriteiten. Hoe meer we 
hen vertrouwen, hoe beter zij ons informe-
ren, hoe voorspelbaarder zij werken aan-
kondigen en uitvoeren en hoe makkelijker 
het is om klachten in te dienen, hoe min-
der geluidshinder.

CONTROLE
Zelfs informatie doet ertoe. Een Nieuw- 
Zeelandse studie toont beduidend meer 
lawaaioverlast door windturbines bij proef-
personen die vooraf informatie vanop het 
internet te zien krijgen die stelt dat het ge-
luid van windturbines de gezondheid kan 
schaden. De andere groep kreeg de omge-
keerde boodschap mee vooraleer ze aan 
windturbinelawaai werden blootgesteld en 
die rapporteerde minder hinder. Artikels 
over hoe geluid je gezondheid kan schaden 
kunnen er dus ook voor zorgen dat je de 
basgitaar van de buurman of het verkeer 
op straat luider gaat horen.

In plaats van te wanhopen bij zoveel 
puzzelstukken, adviseren de auteurs 
van het FAMOS-rapport overheden om 
niet-akoestische factoren waar ze enige 
controle over hebben net te gebruiken in 
de strijd tegen geluidshinder.

Dit gaat vooral over de concrete context, 
sociale verhoudingen en communicatie. 
Wanneer buurtbewoners bijvoorbeeld de 
uitbreiding van een weg aanvaarden en er 
vooral op vertrouwen dat de overheid er 
alles aan zal doen om de geluidshinder 
minimaal te houden, dan kan dit zorgen 
voor een reductie in hinder die even groot 
is als mocht je het geluid met 10 decibel 
reduceren.

Het is dus mogelijk geluid ‘weg te tove-
ren’ door burgers maximaal te informeren, 
inspraak te bieden en gerust te stellen. En 
door de verwachtingen realistisch te hou-
den realiseer je een reductie in de geluids-
overlast die overeenkomt met 5 tot 10 deci-
bel minder geluid. “Dat is bijna zoveel als 
een geluidsscherm plaatsen”, meldt de  
 FAMOS-analyse.

Toegang voorzien tot groen, een luwte-
zone in de buurt en zelfs de visuele aanblik 
van geluidschermen zijn ook zaken die je 
als overheid kan inzetten om voor aanzien-
lijk minder geluidsoverlast te zorgen. Zo 
leiden geluidsbarrières met een meer 
 natuurlijke look tot minder hinder, ook al 
houden ze nauwelijks minder decibels 
 tegen. Groen langs verkeerswegen kan tot 
10 decibel minder ervaren overlast leiden, 
zo staat in het FAMOS-rapport. Groen zien 
vermindert de geluidshinder als het aan-
trekkelijk en divers genoeg is, zo stelt ook 
Botteldooren vast in eigen onderzoek. 
 Experts adviseren dan ook buurtbewoners 
goed in te lichten over groenwerken.

Toch zal het lastig blijven omdat al deze 
factoren een complex kluwen vormen. “En 
het is eigenlijk nog ingewikkelder”, zegt 
Cobussen. “Want onze subjectieve bele-
ving is niet stabiel. Je ondervindt de ene 
dag meer hinder dan de andere, bijvoor-
beeld omdat je minder goed sliep. Er zijn 
ook collectieve verschillen. Westerse 
 steden, vooral in Noord-Europa, zijn erg 
stil in vergelijking met steden in India of 
Zuid-Amerika.”

Ook zijn we gevoeliger geworden, stelt 
Vinck. “Onze hersenen zijn nu veel meer 
overprikkeld, waardoor we ook geluid 
minder  verdragen”, zegt hij. “En geluid 
heeft nu onterecht een negatief imago. 
Stiltezones en noise cancelling-koptelefoons 
zijn populair, maar we hebben niet per se 
stilte nodig en het is belangrijk om je niet 
te veel af te sluiten. Dan riskeer je net ge-
voeliger te worden. Wie de hele tijd een 
zonnebril opzet verdraagt de wereld op 
den duur ook niet meer.”

Vragen, tips of opmerkingen? 
Mail naar deoorzaak@demorgen.be

Deze groep kreeg een video te zien
met informatie over hoe ongezond geluid
van windturbines is
Deze groep kreeg een video te zien
met informatie over hoe gezónd geluid
van windturbines is
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Ergernis tijdens blootstelling
aan lawaai van windturbines
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